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TBMM Bilgi Islem Miidiirii Dr. Zeki Ciftci:

a

Meclis’te, erisim ve mobilite odakli projelere agirlik verilecek

Kamu ve ozel sektordeki bilgi islem merkezlerini (BiM) tanittigimiz
sayfalarimizda bu ay Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Bilgi islem
Miidiirliigi’'ne (BiIM) yer veriyoruz. TBMM BiM Miidiirii Dr. Zeki Ciftci,
Parlamentonun yasama ve denetim faaliyetleri kapsaminda yiirittigii

Ic siireclerinde
sayisal dontsumii
saglayacak yakinsama
odakli IT projelerini
bitiren TBMM, simdi
erisim ve mobilite
temelli projeleri

hizmetlere, milletvekilleri ve idari teskilattaki personele teknik destek
verdiklerini belirtti. internet-intranet iizerinden web hizmetleri verdik-
lerini, kablolu-kablosuz ag ile yakinsama teknolojileri kullandiklarini ve
IP telefon ve IP kamera uygulamalarini islettiklerini anlatan Ciftci, te-

tamamlamaya calisiyor. TBMM knik hizmetlerde proje bazli calismayi tercih ettiklerini bildirdi. Yasama siirecler-
Bilgi iglem Miidiirii Ciftci, inin seffaf ve katilima acik olmasi, denetlenebilir, goriilebilir ve paylasilabilir olmasi
Meclis-i Mebusan’dan beri tim icin siirecler; tutanaklar, komisyon calismalari, arsivler, sayisal bilgi kaynaklari hem
tutanaklara erisimi saglayacak vekillere hem de halka siirekli ve on-line sekilde sunuluyor.

projeyi oniimiizdeki donemde Yizde 22’sinin bayanlardan olusan toplam 69 personelin calistigt TBMM BIM’de,
kullanima acacaklarini bildirdi. yapilacak islerin temel felsefesini erisim ve mobilite olusturuyor. TBMM Dilekce
Aslihan Bozkurt ;_ Komisyonu’na internet’ten dilekce verilirken E-Randevu sistemi ile vatandaslar,

goriismek istedikleri milletvekillerine randevu isteklerini internet iizerinden
ulastirabiliyorlar.

Kanun, tasari, teklif ve arastirma/soru onergelerinin tiimii ile tutanaklarin bir
kismina 10 yili askin zamandir erisim saglaniyor. Meclis-i Mebusan da dahil olmak
lizere tiim tutanaklara erisim saglayacak proje, test calismalarindan sonra internet
sitemizden kullanima acilacak.

Arsiv ve tutanaklarin biilyiik oranda sayisallastirildigi TBMM’de, yazisma sistemler-
inin de tamamen sayisallasmasinin ardindan tiim siirecler erisilebilir ve denetlene-
bilir olacak. Boylece milletvekilleri, tiim siireclerin olusum ve denetiminde
elektroniklesmenin getirecegi kolayliklardan yararlanacak, halk da yasama siirec-
lerini yakindan izlenecek.
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-Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Bilgi islem
Miidiirliigii’niin (BiM) kisa bir tarihini alabilir miyiz?
Midirliik, ne zaman kuruldu, bugiine kadar ne gibi
yapisal gelisme ve degisiklikler yasadi? Mudiirligiin
kurumdaki konumu nedir?

-Bilgi Islem Merkezi Birim Amirligi; 5 Mart.1993'te TBMM
Baskanligr karari ile Genel Sekreterlige dogrudan bagli bir
birim olarak kuruldu. 8 Aralik 2006'da yurirlige giren ve TBMM
Genel Sekreterligi Teskilat Kanunu'nda degisiklik yapan 5559
sayili kanun ile Bilgi Islem Mdudurligl olarak Teknik Daire
Baskanligi'na baglandi.

Mudurldgun faaliyet amaci, Parlamentonun yasama ve denetim
faaliyetleri kapsaminda kurumun idari birimlerinde, kurumsal
bilgi yonetiminin geregi olarak, kurum gereksinimlerinin
belirlenmesi; yatirimlarin planlanmasi, projelendirilmesi ve
belirlenenguvenlik politikalaricercevesindegerceklestirilmesini
saglamaktir.

- TBMM BiM'deki donanim/yazilim ve gorevli
elemanlara iliskin bilgi verir misiniz? Midiirliikte kac
kisi gorev yapiyor?

-Yasama ve idari teskilatin ihtiyaclarini karsilayacak yazilim
hizmetleriicinkurumkaynaklari,paketyazilimlarigindigkaynaklar
kullaniliyor. Internetve intranet Gizerinden web hizmetleriicin bir
grup calisiyor. Kablolu ve kablosuz ag ile yakinsama (convergence) teknolojileri kullanan grup ise
IP telefon ve IP kamera uygulamalarini isletiyor. Gerek milletvekillerine gerekse idari teskilatta
calisan personele teknik destek veriliyor. Teknik hizmetlerde proje bazli calisma tercih ediliyor.
TUm bilgisayarlar kurumsal yonetim sistemi icerisinde calisiyor. Ayrica bilgisayarlarin e-posta,
isletim sistemleri ve stirum takibi, yedekleme, paket program giincellemeleri ve sanallastirma
teknolojileri kullaniliyor. Bilisim ve fiziki guvenlik kavramlari birlikte degerlendiriliyor. Genel
Kurul seslendirme ve oylama-yoklama sistemleri, Midirligimize bagli “Genel Kurul Isletme
Birimi” tarafindan isletiliyor. Lojistik ve kontratlar birimimizde tim donanim yenileme, ihale, satin
alma ve kontrat hizmetleri veriliyor. Hizla degisen teknolojiye ayak uydurmak, gerekli degisim ve
donusimu gerceklestirmek tzere mevcut ve yeni teknolojiler yakindan takip edilip kullaniliyor.
Bu baglamda milletvekilleri ve ilgili birimlere teknik danismanlik hizmeti veriliyor. Bu hizmetler
icin Middurligimizde Ucl doktorali, 18'i mihendis, 9 sistem analisti, 9 programci, bir veritabani
yoneticisi, bir bilisim egitimcisi, 2 sef ve 30 teknisyen olmak lzere toplam 69 personel calisiyor.
Personelimizin ylzde 22'sini bayanlar olusturuyor.
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- Bilgi istlem Merkezi olarak TBMM’nin yiiriitmekle yiikiimlii oldugu calismalara
nasil bir katki veriyorsunuz?

-Elektroniklesme kavramindan, eski ve geleneksel yontemlerle yirdtilen ve sunulan tim is,
isleyis ve sureclerin elektroniklesmenin getirdigi ve sagladigi yontemlerle insan odakli isleyen,
maliyetleri azalan, otomasyonu artan, insan hatalarini en aza indiren, surecleri kisaltan, bilgiyi
daha cok kullanan, dagitan ve dolasima sokan bir hale gelmesini anliyoruz. Bu temel felsefe
ile bakildiginda Bilgi Islem Mudurldgu olarak icinde olmadigimiz is ve sirec yok gibi. Ancak bir
kurum olmanin 6tesinde TBMM denilince ilk akla gelen yasama sirecleridir. Yasama sureclerinin
seffaf ve katilima acik olmasi, Uyeler ve halk tarafindan denetlenebilir, gorilebilir ve paylasilabilir
olmasi gerekiyor. Bu surecler; tutanaklar, komisyon calismalari, arsivler, sayisal bilgi kaynaklari
hem vekillerimize hem de halkimiza slirekli ve on-line sekilde sunuluyor.

BiM, TBMM idari teskilatina bagli birimlere ait islemlerin bilgisayar ortaminda gerceklesmesini
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saglayacak otomasyon yazilimlarini temin ederek kurumun daha etkin ve verimli calismasini
sagliyor. Ayrica milletvekillerinin bilgisayarlari TBMM kurumsal agina baglanarak yasama
calismalarina katkida bulunuluyor. Bunun disinda Genel Kurul calismalarindaki is ve sureclerde
kullanilan otomasyon ve yazilimlar, BIM tarafindan saglanip yurutuliyor.

- Meclis BiM olarak yiiriittiigiiniiz baslica BT/e-devlet projeleri nelerdir?

-Her devlet kurumu vatandasa verdigi hizmetleri elektronik ortamdan vermenin yolunu arastirip
bunu kendi e-devlet projesi olarak tanitiyor. Ayrica e-Devlet Kapisi kullanilarak s6z konusu
projelere giris ve varsa diger kurumlarla olan entegrasyonu proje ciktilari acisindan onemli
bir kazanimdir. Bu temel yaklasim ile bakildiginda TBMMnin temel islevi yasamadir. Bundan
sonraki ikinci onemli gorevi ise denetimdir. Denetim gorevinin olmazsa olmazi da dilekce almasi
ve bununla ilgili islem yapmasidir.

Turkiye Buyuk Millet Meclisi'nin e-Devlet Kapisi Uzerinden sundugu iki proje var: E-Dilekce
sistemi ile vatandaslara TBMM Dilekce Komisyonu'na internet iizerinden dilekce vermeleri ve
takibi saglaniyor. E-Randevu sistemi ile de vatandaslar, gorismek istedikleri milletvekillerine
randevu isteklerini internet lizerinden ulastirabiliyorlar. Ayrica E-Dilekce sisteminin TBMM'nin
diger komisyonlarini da kapsama calismalari yurdtulidyor. Buna ilave olarak Basbakanligin ve
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bagli kurumlarin yurittigl kamu kurumlari arasi bilgi transfer projelerine destek veriliyor.
Yasama sureclerini tamamen elektronik ortama tasinmasi mimkin olmakla birlikte bazi konular
ozel suirece tabi ve mevzuat buna misaade etmiyor. Ancak bunun disinda kalan ve mimkiin olan
her alanda elektroniklesme saglandi. Ayrica TBMM'ye fiziki, telefonla ve sanal erisimin guvenli
ama cok hizli olmasi ile ilgili tim imkanlari seferber edildi, teknoloji en tist seviyede kullanildi.

- 2004’te milletvekillerinin, avuc icini tanittiklari tablet bilgisayarlarla Genel
Kurulda oy kullanmalarina iliskin bir proje baslatilmisti. Proje kapsaminda neler
yapildi?

-Anilan konuileilgiliic tiiziik degisikligi gerekiyor. Bilgi islem Miidiirligiimiiz konu ile ilgili mini bir
demo proje gelistirdi, karar mekanizmasinda etkili yoneticilerle ve siyasi karar mekanizmasina bu
demo sunuldu. Ancak anilan degisikligin hayata gecirilmesinden once gerekli ic tiizik degisikligi
gerceklesmediginden bu konu beklemede tutuluyor.

- Milletvekillerinin TBMM BiM’e ulasarak, kiitiiphane, tutanak, yasa ve
diger kayitlara elektronik ortamda erisebilmeleri ve internet ortamindan
yararlanabilmelerini saglayacak teknik altyapi kuruldu mu? Baylesi bir altyapi
TBMM’nin calismalarina ne katti/katacak?

-TBMM calismalarindan ilk anladigimiz yasama sirecleridir. Bu sirecin seffaf ve cok tarafli
olmasi demokrasiler agisindan vazgecilmezdir. Ayrica bilgiye dayali ve hizli olmasi da ¢agin bir
geregi. Bu ilkeler dogrultusunda Turkiye Blylk Millet Meclisi Internet sitesi, milletvekilleri ve
vatandaslarin TBMM ile ilgili konulara ulasmalarini saglamak amaci ile uzun zamandir hizmet
veriyor. Kanun, tasari, teklif ve arastirma/soru onergelerinin timu ile tutanaklarin bir kismina
10 yilr agkin zamandir erisim saglaniyor. Meclis-i Mebusan da dahil olmak lzere tim tutanaklara
erisim saglayacak proje, test calismalarindan sonra Internet sitemizden kullanima acilacak.
Kiutiphane Bilgi Sistemimiz ile 2007 yilindan beri kiitiphane kayitlarina erisim ve bazi okuyucu
islemleri yapilabiliyor. S6z konusu projelerle, e-donisim kapsaminda daha seffaf bir Meclis
saglaniyor.

Bilindigi gibi bu hizmetlerden elektronik ortamda yararlanabilmenin ilk sarti, fiziksel ortamda
tutulan bu bilgilerin once sayisal ortama tasinmasidir. Midurligimiz son bes yilda bu
konuda onemli adimlar atti. Arsiv ve tutanaklar cok buytk oranda sayisallastirildi. Kutiphane
konusunda ise KKTC Yakin Dogu Universitesi'yle birlikte KOHA adli bir proje bitirildi. Bunlar su
an halkimizin ve milletvekillerimizin istifadesine sunuldu. Ancak yazisma sistemlerimizin de
(DYS) tamamen sayisallasmasinin ardindan tim sirecler erisilebilir ve denetlenebilir olacak.
Boylece milletvekillerimiz tim stireclerin olusum ve denetiminde elektroniklesmenin getirecegi
kolayliklardan yararlanacak, halkimiz da yasama sureclerini yakinen takip edecek.

123


http://www.bilisimdergisi.org/s131

~

\‘f
\““#

- “Meclis’te AB Reformu” projeleri kapsaminda yer alan “E-Meclis” cercevesinde
neler yapildi? 2008 Martinda TBMM’de Mobil-Vizyon devri basladi. TBMM Bilgi
Islem Miidiirliigii tarafindan uygulamaya konulan “Meclis Enformasyon ve
Telekomiinikasyon Sistemleri” projesi ile ne gerceklestirildi? Neden bu projeye
ihtiyac duyuldu? Proje TBMM’nin hangi calismalarina ne gibi kolayliklar getirdi?

-2007'de Bilgi Islem MUdurligl kuruldugunda yapilan analizler neticesinde tespit edilen altyapi
ve teknoloji eksiklikleri METSIS projesi ile tamamlandi. Proje kapsaminda TBMM kampusiinde
10 bin yeni data ucu tesisi i¢in toplam 34 km fiber, 550 km UTP kablo ¢ekildi, tim aktif cihazlar
yedekli olarak yenilendi, tim UPS altyapisi yenilendi ve yedeklendi. METSIS Projesi'nden dnce
Internet’e baglanmada yasanan problemler giderildi, altyapinin gelistirilmesi sonucunda cok
daha fazla bilgisayar ve bilisim cihazi sorunsuz bir sekilde desteklenebilir hale geldi.

Yenilenen bu ag altyapisi ile 3 binin Uzerinde masadlstu bilgisayar, binin Uzerinde dizistu
bilgisayar, 800 yazici, 150 tarayici, 250 IP ve termal kamera, 1200 IP telefon bakir kablo Uzerinden,
binin Uzerinde PDA ve dizlistu bilgisayar kablosuz sebekeden yararlaniliyor. Yapilan bu altyapi
projesi ile Meclisimizin en az 20 yillik altyapi ihtiyaci gerceklestirildi. Bu proje ile iki yil gibi bir
surede yetersiz olan altyapi hem yeterli hem de giuincel hale getirildi. Bu sayede Ust yapi projeleri
gundeme alinabilir hale geldi.

-TBMM BiM’in uluslar arasi kurumlarla iletisimi/ ortak yiiriittiigii projeler var
mi?

-Su ana dek Dis iliskiler ve Protokol Midurligimiuzle beraber bu birimimizin calismalarini
ilgilendirir sekilde CSCU ile bir adet eslestirme (twinning) projesi yaptik. Avrupa Birligi (AB)
tlkelerinin ilgili kurumlari nezdinde ortak olarak yiiritiilen “Veri Givenliginde Yeni Egilimler ve
Savunma Stratejileri” bilisim projesi, Bilgi Islem Mudirligi uzmanlari marifetiile tamamlandi. Bu
kapsamda, kurumda calisan -alaninda gérevli arkadaslar- bazi AB llkelerinde (Almanya, Ingiltere
ve Belcika) benzer kurumlarin yapi ve isleyislerini inceleyerek, mukayeseli calismalar yaptilar.
Boylece AB Ulkelerinin gerek mevzuatlari, gerekse teknik isleyisleri yerinde incelendi ve kuruma
aktarilmasi gereken yapilar ogrenildi. Bu kapsamda tesis edilecek teknoloji ve sistemlerin diger
AB ulkeleri nezdindeki uygulamalari ve sonuclari arastirilarak; pratik olarak projelere yansimasi
saglandi. Bunun disinda ise proje denilemezse de parlamentolar arasi birliklerin IT bolimleri
ile siirekli bilgi ve fikir teatisi yapiliyor. Ozellikle eski Osmanli cografyasindan iilkelere bilgi
transferi gerceklestiriliyor. Diger gelismis devletlerin parlamentolarinin IT calisanlari ise sirekli
olarak birbirlerini kontrol edip gelismeleri ve teknolojiyi dogru anlayip anlamadiklarini 6lcmeye
calisiyorlar. Bu cimleden olarak sirekli olarak ziyaretler yapilmakta, uluslararasi toplantilara
istirak edilmekte, birbirlerine anket yontemi ile sorular yoneltilmektedir. _

Bununyanisirauluslararasidemokratiklesme ve insan haklari kuruluslari 6zellikle resmiInternet
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sitemiz uzerinde incelemelerini rapor olarak bildiriyorlar. Bunlardan gerekli ve mevzuata uygun
gordiklerimiz soz konusu raporlara uygun olarak degistiriliyor.

- Meclis’in calismalarinda teknolojiden yararlanmasi ne gibi degisiklikler/
kolayliklar getirdi?

-Tum is ve slrecler hizlandi. Daha kesin ve insan hatalarindan daha uzak hale geldi. Maliyetler
distl. Aslinda kisaca elektroniklesmenin taniminda olan tim kolayliklar tarafimizdan bizzat
yasandi ve yasanmaya devam ediyor. Kendi aramizda kullandigimiz bir laf var “TBMM'nin her
yerinde biz variz, her yerinde bilisim var”.

-TBMM BiM’inin dniimiizdeki donemde giindeme getirecegi, uygulamaya koyacagi
yeni BIT projeleri var mi?

-Yukarida da bahsedildigi gibi gecen donemki TBMM IT projelerinin odaginda yakinsama
(convergence]) vardi. Ancak bu énemli l¢lide tamamlandi. Bu dénem projelerimizin odaginda
erisim ve mobilite olacak. Onceki dénem temel altyapi isleri bitirildi. Yeni Halkla Iliskiler binamiz
hizmete girecek. Boylece altyapiya dair hizmetler tamamlanmis olacak. Elektronik ortamda
verilmesi mimkin olan tim hizmetler kisa bir siire icinde verilecek. Dogal olarak Mudurligimuiz

simdiden bu hizmetlerin mobil araclarla verilmesinin onlini acmakta ve bu kapsamda projeler
gelistiriliyor.
Ote yandan diinyada son yillarda 6ne cikan bir kavram da erisim. Yani TBMM'ye erisim her acidan
kolay olmali. Meclis kapilarindan giristen tutun da telefon ve internet erisimlerine kadar giivenlik
en ust duzeyde tutularak ancak erisim son derece kolaylastirilmali. Bu acidan bakildiginda on-
line dilekce, on-line ziyaretci, kamera glvenlik sistemi, arac alti tarama, plaka tanima, elektronik
turnike, termal kamera, stipheli nesne algilama, nobetci kullibelerinin yenilenmesi, Emniyet
Genel Muddurlugu ile GBT entegrasyonu hep bu amacla kuruldu. Ancak bu sistemler daha da
profesyonelleserek TBMM'ye fiziki giris cikislar son derece kolay bir o kadar da guvenli hale
getirilecek sekilde yeni adimlar atilacak.
Intranet hizmetlerinin mobilimza kullanimiyla ve VPN teknolojisiyle her yerden kullanimi, e-posta
hizmetlerinin push teknolojisi kullanilarak mobil cihazlara aninda hizmet gotirmesi, ic tuzukte
gerekli degisiklikler yapildigi takdirde mobil oy kullanimi, TBMM yerleskesi icinde kablosuz
erisim araclarinin artirilmasi, sabit telefon sistemi ile internet ve mobil telefon sistemlerinin
timlesik hale getirilmesi bunlardan bazilaridir.
Ayrica heniiz kurum Intranet agindan kullanilan yiiriirlikteki tim kanun, kanun hiikmiinde
kararnameler, sorgu ve metinlerine erisim imkani saglayan Mevzuat Bilgi Sistemi'nin, bu yil
icerisinde Internet izerinde tiim ilgililere acilmasi planlaniyor. Kurumsal belge yonetim sistemi
de bu yil personelimizin kullanimina acilmasi planlaniyor. Milletvekillerimizin ofislerinde
sekreter ve danismanlari ile beraber kullanmalarina yonelik cok
\ BB y  kapsamli ofis takip programinin calismalari ydratildyor. Bunlarin
.1 disinda kalan baska projeler de olmakla birlikte yapilacak islerin
temel felsefesini erisim ve mobilite olusturuyor.

- TBMM, hiikiimetin 2003’ten beri giindemde tuttugu
e-Donisum Tiirkiye projesinde nasil bir rol tistleniyor?

e-Donusum Turkiye Projesi'nin  hayata gecebilmesi icin
kurumlarin once kendi ic donlsim ve sayisallasma slirecini
tamamlamasi, ardindan elektronik ortamdaki hizmetlerin once
kurum icinde diger hizmet ve projelerle entegrasyonu, sonra da
sirasiyla timlesik hizmetlerin parcasi olarak diger kurumlara
ve vatandaslara sunumu ve paylasimi gerekiyor. Bu baglamda

TBMM Genel Sekreterligi, sayisal donisim konusunda kendi
ic slreclerini tamamlama adina onemli adimlar atti. Bu donem
yapilacak projelerle sayisal donusimin tamamlanacagi
soylenebilir. Diger kurumlarin yuruttigu timlesik projelerin
parcasl olarak ise Genel Sekreterlik olarak butin projelerde
isbirligi yapildi. Bu projenin pilot firmasi Turksat ile isbirligi yapildi
ve iki ortak proje hayata gecirildi. Uciincii projenin ise etiitleri
bitirildi ve 24. Donem baslamadan hayata gecirilmesi planlaniyor.
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