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Tiirkiye BIT sektorii,
25,05 milyar ABD Dolari
seviyesine ulasirken
Internet kullanim orani
2010°da yuzde 37,6'ya
yukseldi. Yil sonunda
yaklasik 2 milyon Kisi
e-Devlet Kapisi’'ni
kullanirken 2011 yili
Mayis basinda bunun 7
milyona cikmasi dikkat
cekti. Temel kamu
hizmetlerinin elektronik
ortama aktarilmasi orani
yuzde 89 oldu.

Aslihan Bozkurt

61. Hikumetin goreve baslamasi ile birlikte Bakanliklarin
yeni yapilanmasiyla Kalkinma Bakanligi'na baglanan
Devlet Planlama Teskilati (DPT) biinyesinde calisan Bilgi
Toplumu Dairesi, G¢ yildir dizenli bicimde hazirladigi
Bilgi Toplumu Istatistikleri Raporu'nun 2011 yili icin
olanini yayimladi. Turkiye'nin bilgi toplumuna donisim
surecindeki durumunu ortaya koyma ve gelismeleri
aktarmayi hedefleyen yayin, Tirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK] ve diger kurumlar tarafindan, Bilgi Toplumu
Stratejisi (BTS) kapsaminda belirlenmis 117 adet gésterge
bazinda liretilen ve yine TUIK tarafindan konsolide edilerek
DPT'ye iletilen 2010 yili ve oncesine ait verilerin analizini
kapsiyor. _

Bilgi toplumuistatistiklerinde Internet kullanimi, e-ticaret,
e-devlet, bilgi teknolojileri ve elektronik haberlesme
sektorleri, bilisim sektorinde istihdam ve_Ar-Ge gibi
farkli pek cok veri bulunuyor. Bilgi Toplumu Istatistikleri
Raporu’'nda one cikan bazi konular soyle:

-Ulkemizde Internet kullanimi artmaya devam ediyor.
Buna gore, 16-74 yas grubunda Internet kullanim orani
2010°da yizde 37,6'ya ulasti.

-Avrupa Birligi (AB) tarafindan izlenen ve “her giin veya
haftada enaz bir defa Internet kullandigini beyan edenlerin
orani” anlamina gelen “diizenli Internet kullanlm" orani,
Tiurkiye'de 2010°da ylzde 33,3 oldu. Dizenli Internet
kullanimi icin AB ortalamalari sirasiyla yizde 69 ve
yuzde 67. Duzenli Internet kullanim oranlari Izlanda’'da
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yuzde 92, ingiltere'de ylizde 80, italya'da ylizde
48, Yunanistan'da ylzde 41 ve Romanya’'da
yuzde 34 olarak gerceklesiyor. Benzer sekilde
evlerde genisbant Internet sahipligi Turkiye'de
yluzde 33,8 iken AB’de bu oranlar ylzde 63,5
seviyesinde.

-Genel olarak internet kullanim amaci yillar
itibariyla ¢ok fazla degisiklik gostermedi.
2010°da Internet kullanicilari en cok e-posta
gonderdi, sohbet odalari, haber gruplari veya
cevrimici tartisma forumlarina mesaj iletti.
Internet’in egitim, alisveris, bankacilik gibi
amaclarla kullanimi ise dusik dizeylerde
kaldi. Buna karsin 2010°da cevrimici bankacilik
ve alisveris oranlarindaki artis dikkat cekti.

Evlerin 44’unde bilgisayar var

-Evde bilgisayar sahipligi, Internet erisimi ve
genisbant aboneligi artis gosterdi. Masaulstu
bilgisayar, dizustu bilgisayar veya el bilgisayari
olarak ele alindiginda; 2010°da evlerin 44’Unde
bilgisayar var; Internet baglantisi olan ev
orani ise ylizde 34. Internet baglantisina sahip
evlerden, yuzde 73,3'4 ADSL, yiizde 5,6's1 cep
telefonu, yuzde 2,3'4 ise 3G modem Ustinden
Internet'e erisiyor. 2010'da ticari olarak
kullanima baslanan fiber erisim ise yaklasik

150 bin aboneye hizmet veriyor.

-2010'da secilmis sektorlerde 10 ve daha
fazla calisani olan girisimlerin ylzde 92,3l
bilgisayar kullandi ve bunlarin yizde 90,9'u da
Internet erisimine sahip. Internet erisimi olan
girisimlerin yuzde 57,8'inin Internet sayfasi
bulunuyor.

-Interneterisimiolan girisimlerdeen cok [ylizde
87,3) DSL (ADSL vb.) ile Internet baglantis
yapildi.

Girisimlerde 3G teknolojisine de ragbet gordive
Internet’e girisimlerin yluzde 12,9'u 3G modem,
yuzde 11’ ise 3G telefon Ustinden eristi.

-Haftada en az bir kez Internet kullanan
calisanlarin orani, 2010°'da yuzde 28,5 olan
girisimlerin  Internet’i kullanma amaclar
arasinda ilk sirada bankacilik ve finansal
hizmetler geliyor. Bu oran 2010'da yuzde 78,1
oldu.

-Bankalararasi Kart Merkezi'nin verilerine
gore Internet Uzerinden yapilan e-ticaret
islemleri toplam tutari son bir yil icinde ylzde
48,2'lik artisla 2010°'da 15 milyar 225 milyon
TL'ye ulasti.
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7 milyon kisi e-Devlet Kapisi'ni kullaniyor
-Birey ve girisimlerin kamuyla islemlerinde
Internet’i kullanma oranlarisinirlidizeyde artis
gosterdi. 2010°da bireylerin kamu kurumlariyla
iletisimde Internet’i kullanim orani ylzde 27,2
olurken girisimlerin ayni amacla Internet’i
kullanim orani 2009°da yuzde 72,8 oldu. Hem
birey hem de girisimler icin kamu kurumlariyla
iletisimde Internet’i kullanim amaclariarasinda
ilk sirada bilgi edinme yer aliyor. Yine hem birey
hem de girisimler icin e-devlet hizmetlerini
kullanmama nedeni olarak da en cok yuz
yluze gorusmenin tercih edilmesi belirtiliyor.
Diger taraftan, guvenlik kaygisi bireylerin
e-devlet hizmetlerini kullanmasinin oniinde
onemli bir engel olusturmazken, girisimlerde
bilgi guivenligi ve korunmasina iliskin kaygilar
onemli bir sorun olarak one cikiyor.

-Engellilere erisim olanagr saglayan kamu
Internet siteleri 2009°da yuzde 2,6 iken bu oran
2010'da yuzde 17,9a ulasti.

-AB 20 temel kamu hizmeti dikkate alindiginda,
kamu hizmetlerinde elektronik kanallardan
gerceklesen islemlerin orani 2010°da yuzde
81,4 olarak gerceklesti. 18 Aralik 2008'de 22
hizmetle faaliyete gecen e-Devlet Kapisi'ndan
sunulan hizmet sayisi 2010 sonunda 246'ya
ulasti. Bu arada 2008'de 10 bin civarinda olan
e-Devlet Kapisi kullanici sayisi 2010 sonunda
1,95 milyon, 2011 yili Mayis ayi basinda ise 7,14
milyona cikmasi dikkat cekti.

-e-Devlet uygulamalari kamu harcamalarinda
tasarruf ve maliyet etkinligi sagladi. (Ulusal

Yargi Agi Projesi'nin (UYAP), 23 ayri uygulamasi
ile projenin baslangicindan Nisan 2011’e kadar
yaklasik 1,6 milyar TL tasarruf edildi ve bunun
yaklagik 705 milyon TL'lik kismi Merkezi
Nifus Idare Sistemi (MERNIS] ile entegrasyon
sayesinde gerceklesti. Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi (SOYBIS) cercevesinde sadece 3
belgenin elektronik ortamda takibi ile kirtasiye
ve ulasim giderlerinden 2010'da 11,8 milyon
TL tasarruf saglandi. Arac Tescil ve Surlci
Belgesi Islemleri (ASBIS) Projesi ile ikinci el
araclarin alim satiminin noterlerde elektronik
ortamda gerceklestirilmesiyle sadece bazi
formlarin islemden kaldirilmasi sayesinde
bir yilda vatandaslarin ©demesi gereken
21,9 milyon TL tasarruf edildi. 2008-2010
doneminde uygulanan Elektronik Fatura Kayit
Sistemi ve 2010 yili Kasim ayinda uygulamaya
konan e-fatura uygulamasi ile 2008'den 2011
yili Mayis ayina kadar 218,5 milyon TL tasarruf
saglandi.

-Tiirkiye'de merkezi kamu kurumlarinin BIT
yatirrmlari i¢in 2002-2011 doneminde toplam
9,6 milyar TL odenek ayrildi. 2011°de kamu BIT
yatirimlari icin ayrilan odenek tutari 2 milyar
TL'yi asti.

-AB tarafindan 2001'den itibaren duzenli
olarak gerceklestirilen “e-Devlet Olciimleme
ve Kiyaslama Calismasi'nin 9.'su 2010'da
gerceklestirildi. Calisma 27 AB dyesi Ulke
ile _Tijrkiye, Hirvatistan, lzlanda, Norvec
ve lIsvicre’'nin yer aldigi 32 ulkeyi (AB27+)
kapsadi. Calismaya gore Turkiye, 20 temel
kamu hizmetinin tamamen elektronik ortama

tasinmasinda ylzde 89 ile yizde 82 olan AB27+ ortalamasinin tzerinde bir deger elde etti. Ayni
sekilde, hizmetlerin olgunluk seviyesinde Ulkemiz ytizde 91 ile yizde 90 olan AB27+ ortalamasinin
Uzerinde bir seviyeyi yakalad.

Tiirkiye BiT sektorii, 25,05 milyar dolar

-2008 yili sonu itibariyla 24,88 milyar ABD Dolari olan Tiirkiye BIT sektorii, global kriz dsneminde
daralmakla birlikte, 2010'da ytzde 4,5 biiyudi ve 25,05 milyar ABD Dolari seviyesine ulasti. Pazar
icinde iletisim teknolojileri ve bilgi teknolojileri alt sektorlerinin buyuklikleri sirasiyla 17,48
ve 7,57 milyar ABD Dolari buldu. Kriz doneminde de biyimeye devam eden bilgi teknolojileri
sektorunin payi ilk kez ylizde 30°a cikt.

-2010’da bir onceki yila gore iletisim teknolojileri sektori ytzde 1,04, bilgi teknolojileri sektoru
ise yuzde 13,66 buyudu. Bilgi teknolojileri pazarindaki bliyimede en buylk payr yluzde 21,98
oraniyla hizmetler alt sektorii aldi. iletisim teknolojileri ve bilgi teknolojileri sektorlerinin GSYH
icindeki payi sirasiyla yuzde 2,37 ve yuzde 1,03 oldu. Bilgi teknolojileri sektord icinde bu payin
yuzde 0,83'lik bolimi donanim alt sektorine ait.

-BIT sektorii donanim ihracati 2010°da yuzde 14,1, ithalati ise yuzde 16,5 bliyldu. Ancak, ihracatin
ithalati karsilama orani yuzde 10,4'te kaldi.

-2010 yilinda tdlkemizde yizde 11,6 olan genisbant abone yogunlugu, 2009 yili sonu itibariyla yizde
30 civarinda olan AB-27 ortalamasinin oldukca altinda bulunuyor. Genisbant abone yogunlugu
bakimindan Turkiye, OECD ulkeleri ile kiyaslandiginda Meksika ile birlikte son sirada yer aldi.
OECD ortalamasi 2010 yili Haziran ayi itibariyla ylzde 57,2 oldu.

Sekil 1.1: Son 3 Ay icinde internet Kullanimi

Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullamm Anketi
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Tablo 5.1: Erisim Teknolojilerine Gore Genisbant Abone Sayilan

Abone Sayisi ve Pazar Eripim Teknolojie!
S DSL Fiber

Sekil 1.5: Diizenli internet Kullanimi Abone Sayisi (milyon) 4,70
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

Sekil 3.1: Kamu BIT Yatinm Odenekleri (2002-2011)
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