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Sosyal medyanin kamu hizmetine katabilecekleri - Verl analizi

Toplumun anlik disunce ve kaygilarinin olcebildigi sosyal medya lizerinde
kumelenen verinin analizi ile toplumun anlik dusunce ve kaygilari olculebilir.

on yayinlanan bir calismaya gore
S Internet’te gecirilen her 5 dakikadan
birisi sosyal medya Uzerinde
gerceklestiriliyor[1] ve Tlrkiye'de de sosyal
medya kullanimi hic de az degil. 2011 Agustos
ayinda, 23 milyon farkl kullanici, toplam 45.3
milyar dakikayi Internet tGzerinde harcadi.
13.1 milyar dakika ile Facebook en cok vakit
gecirilen site [2] oldu. Burada dikkat cekmek
istedigim sey, bu sayisal verilerden ote, sosyal
medyanin genc ve dinamik nifusa sahip
tlkemizde de cokca kullaniliyor oldugu.

Sosyal medyanin en onemli ozelliklerinden
birisi belki de herkesin kendi fikir, gorus ve
dislncelerini istedigi kadar ifade edebilmesi.
Bu da toplumun gerceklesen olaylara olan
tepkisinin sosyal medyaya yansiyor olmasini
cok dogal kiliyor.

Politik bir olaydan tutun da, unlulerle
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alakali dedikodulara kadar; ya da
ekonomiden soz eden haberlerden,
futbol maclarinin sonuclarina kadar
her sey, sosyal medyada kendine
yer buluyor. Ve toplumun olaylar
hakkindaki fikirlerinden birer kesit
sunuluyor.

Bu yazimda sosyal medya iceriginin
analizi ve anlik elde edilen bilginin
topluma daha iyi hizmet yoninde
katabilecegi degere deginmek
istiyorum. Amerika’'da bu isi yapan
bir cok sirket bulunuyor. Bunlardan
biri olan ve kuruculari arasinda
Harvard Universitesi'nin 6nde gelen
profesorlerinden Gary King'in[3] de
yer aldigi Boston merkezli sirketten
s0z edecegim.

Crimson Hexagon[4], 2007
yilinda Harvard Universitesi
tarafindan gelistirilen teknoloji
uzerine Internet’teki bloglardaki
yazilar, forumlarda gecen
tartismalar, soru-cevap siteleri,
twitter Uzerindeki bilgiler ve
benzer sosyal medya verisini
anlik olarak bir araya getiriyor.
Gelismis istatistiki bilgisayar
teknolojileri kullanarak, bu
veriyi analiz edip o anda sosyal
medya Uzerinde belli bir drin
ya da olay hakkinda neler
konusuldugunu gruplandirarak
ozet halinde sunabiliyor. Metod
hakkinda daha teknik bilgi
almak isterseniz, su makale
ilginizi cekebilir.[5]

crimson hexagon

Kuruldugundan bu yana bircok medya
kurulusu ve sirket icin sosyal medyanin
nabzini tutan Crimson Hexagon'un
yaptigi isi ve kattigi degeri daha somut
ifade etmek icin 3 ornek vermek
istiyorum:

Ilk ornek, Amerika Baskani Barack
Obama’nin yillik olarak gerceklestirdigi
meclis konusmasinin ardindan twitter
uzerinden dlkenin nabzinin tutulmasi.
CNN’'de haber akisi icerisinde verilen
analizde[7], konusmanin ardindan
ulke genelinde insanlarin konusmaya
olan tepkisi otomatik olarak olculmus.
Konusmayi olumlu bulanlardan,
olumsuz bulanlara, Ulke capinda
genel olarak ve eyalet-eyalet ayri
yapilan analizlere ulasmak mumkdn.
Ornek tweet'lere de deginilen

analiz sayesinde, aninda Ulkenin
konusmayi nasil degerlendirdigini,
hangi eyaletlerdeki insanlarin
konusma hakkinda ne diisiindigu
anlik ve otomatik olarak takip
edilebiliyor. Su baglantidaki videodan
yayinda paylasilan orjinal kisma
ulasabilirsiniz([7].

Ikinci ornek, Libya'nin eski lideri
Kaddafi'nin yakalanma haberine
twitter Uzerinde gerceklestirilen
tepkiye yonelik[8]. Haberin yayildigi
ilk ginun twitter analizi kabaca soyle:
Yizde 21 oraninda Umit icerikli,
haberin dogrulugunun onaylanmasini
bekleyen ve temenni eden yorumlar
gerceklestirilmis. Yiuzde 17, olayi
heyecan ve mutluluk ile karsilarken, bu
insanlarin yizde 13'Unde Kaddafi'ye
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karsi olan 6fkenin hakim oldugu gorilmis.
Yizde 13'lUk bir kesim ise olaya daha alayci
tarzda yaklasmis, ylzde 28'lik bir kesimde
CNN ve Reuters gibi glivenilir oldugunu
disiindigu kaynaklardan olayi takipcileri
ile paylasmis. Burada da gorildidgu gibi
tum dunyayi etklileyen bir olay karsisindan
toplumun nasil bir reaksiyon gosterdigi, ayni
gun icerisinden sosyal medyayi kullanarak
elde edilebiliyor.

Son ornek de Microsoft'un Bing arama
motorunun pazarlama stratejisini gelistirmek
icin piyasaya ilk ciktigi zamanda Crimson
Hexagon ile yapmis oldugu isbirligi[6].

Hali hazirdaki arama motoru pazarinda
kendine yer edinmeye calisan Bing, Internet
kullanicilarinin hangi arama motorunu
neden ve nasil kullandiklarini, kullanicilarin
aliskanliklarini analiz etmek icin Crimson
Hexagon'un teknolojisinden faydalanip
pazarlama stratejisine sosyal medyayi ile
musterilerini daha iyi anlayarak yon vermis.

Sonuc olarak sosyal medya lzerinde
kimelenen verinin analizi, toplumun anlik
dustnce ve kaygilarini dlcebilir. Kamu ve

ozel sekor yetkilileri, bu kaygi ve dustincele
Isiginda stratejiler belirleyip hizmet sunumuna
katki saglayabilir.
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