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Merhaba

Bilim tarihinde pek cok bulus yapilan yluzlerce denemenin ardindan ortaya
cikmis. Denemek sanatin varolusunun en temel bilesenlerinden birisi.
Insan da deneyerek biiyiiyor, 6greniyor. Tabii denemek biiyiik olasilikla
yanlis yapmak anlamina da geliyor. Yanlis 6gretici olmasi acisindan cok
degerli. Felsefeci Nermi Uygur “Yanlis yapmamis akil akilsidir,” diyor.
Ancak yanlis yapmak basarisizligi goguslemeyi de gerektiriyor. Tabii bazi
buylk basarisizliklar insana ikinci sans verdirmeyebiliyor. Basarisizlik
Felsefesi'ne gore (kurucusu psikiyatrist Profesor Karl Jaspers) insan

agir hastalik, olum tehlikesi gecirdikten; buyuk suclar isledikten veya
buylk basarisizliklara ugradiktan sonra varolusuna kavusabilir, kendine
varoldugunu kanitlayabilir. Psikiyatrist Prof.Dr. Atilla Soykan’a gore
(“basarisizlik” konusundaki soylesimizi ilerideki sayfalarda okuyabilirsiniz)
“Dibe vurma” dogru kullanilabilirse, bir insanin alabilecegi en biyik hediyedir.

Ote yandan, hep kazanma ilkesine gére calisan bir sistemde proje yiiriitiilirken
fazladan yapilacak her deneme, kurumsal bilgi birikimini “zenginlestirirken” ve

kisiler icin ogretici olurken ayni zamanda blyuk emek, zaman ve para kayiplarini

da beraberlerinde getirir. Yillara, tlkelere gore degismekle birlikte BT projelerinde
basarisizlik oranlari (bitcesini asan, hedeflenen zamanda bitmeyen, planlanan
ozellikleri tasimayan) her zaman ylizde altmisin Gstiinde seyrediyor. Bu yiizden bu
sayimizda ele aldigimiz konulardan biri BT projelerinde basarisizlik oldu. Sektor icinde
olan deneyimli kalemlerden bu konudaki analizlerini iceren yazilar aldik. Isin psikolojik
yanini da unutmadik. Aslinda bizzat basarisizlik yasamis sektor calisanlarimizin
deneyimlerini birinci agizdan dinlemek hos olabilirdi ama bu sayimizda yalnizca
genellemelere razi olduk...

2011 yiinda Ulkemizde e-ticaretin hacmi 21 milyar TL civarinda gerceklesti. 2011°de
parekende sektortinin hacminin 302 milyar dolar oldugu dusunulirse e-ticaretin bu
hacimde ylizde bes paya sahip oldugu gorilur. Dikkatimizi ceken bu gelisme Uzerine
e-ticaret firmalariyla iletisime gecerek musteri egilimlerinden, urin cesitlerine,
e-ticaretin ilk gunlerinden bu gline dek yasanan gelismeleri sorduk. Sektordeki
buylime oranlari gercekten istah acici. 2012 yili icin e-ticaretin hacmi 30 milyar TL
olacagi ongoruluyor ve 2012-2016 arasindaki bliylime icin verilen rakam da ylzde elli
dort.

Son olarak, adli sanat egitimi. Bodrum’da 18-21 Ekim 2012 tarihleri arasinda
gerceklestirilen ITP'12 - “Business Intelligence” (Is Zekasi) Semineri, Kiiltiir Bakanligi
BT projeleri ve kdose yazarlarimizin gindeme dair yorumlarini dergi sayfalarimizda
okuyabilirsiniz. Ayrica Prof. Dr. Tuncer Oren’in

ilk kez yayimlanan “Degisken” tiirleri icin benzetim, istatistik ve bilisimde kullanilan
353 Ingilizce terim ve Tiirkce karsiliklarini da sayfalarimizda bulabilirsiniz. Hizla
ilerleyen teknoloji karsisinda yagmur gibi yagan ingilizce bilisim terimlerine Tiirkce
karsiliklar bulmayi Bilisim Dergisi olarak cok 6nemsiyoruz.

Sayg! ve sevgilerimle
Koray Ozer

Koray Ozer

koray.ozer(dtbd.org.tr



Newsweek dijitale geciyor [

kagit baskiya son
verip yalnizca
dijital platformda

Unyanin en Unli haber dergilerinden biri olan Newsweek, kagit
baskinin masraflarina dayanamadi. 4 yildir hayatta kalmak icin verdigi yaymlanacak-
mucadelenin ardindan Newsweek, 18 Ekim 2012'de, artik yalnizca
dijital yayin yapacagini acikladi. Newsweek, 2013°Un ilk haftasi
itibariyle sadece Internet ortaminda yayinlanacak.
Derginin genel yayin yonetmeni Tina Brown, derginin Internet e BN # T .
sitesinden yaptigi aciklamada bunun bir veda degil sadece bir T e A T e AT

. Iki yil 6nce 1 dolara satilmisti
gecis oldugunu belirtti. Brown, konuyla ilgili olarak sunlari Nmek y ’
* Newsweek, yayin hayatina bir dis haberler editortinin hayali

kaydetti. “Baskinin romantizmini ve cuma geceleri dergiyi

bitirirken yasanan o essiz dostlugu seven bizler icin bu ¢cok olarak basladi. Time dergisinin eski editorlerinden Thomas J.C.
zor bir an. Ancak Newsweek 80'inci yasina girerken dergiye Martyn dergiyi, Wall Street’in zengin isimlerinin yardimiyla 1933
varolus ned.g.nini veren gazugtecilik prensiplerini korumak acjma tarihin |L'H'I'-‘-|EI:I'11L",".I¢'.‘! yilinda piyasaya cikardi.

tamamen dijital bir gelecegi kucaklamaliyiz. Bu karar yaptigimiz T * Derginin ilk adi News-Week idi. Dergi 1937'de Today isimli

gazeteciligin kalitesi ile ilgili degil, kagit baski ve dagitimin TR VL DT haftalik bir gazeteyle birlestikten sonra adi Newsweek olarak
ekonomik zorluklariyla ilgili” dedi. degistirildi.

Newsweek'in sahibi Barry Diller, ozellikle temmuz ayinda dergi * Her zaman analiz ve kose yazisi agirlikli bir icerigi tercih eden
sektorinde iyice kendini gosteren ekonomik degisimlerin, derginin kaderi, Washignton Post 1961'de satin alinmasiyla
kendilerini bu karari almaya mecbur biraktigini acikladi. degisti. Dergi 1970'li yillardan itibaren &zellikle bireysel haklar
Dergi, son kez 31 Aralik 2012 giint yayinlanacak. Bir sonraki mucadelesi konusundaki yayinlariyla adindan soz ettirdi.

sayisi yalnizca tablet bilgisayarlar ve diger dijital platformlarda * Yayin hayati boyunca Time dergisi ile rekabet icinde olan
okuyucuyla bulusacak. Adi Newsweek Global olacak yeni dergiicin 2008°den itibaren karanlik bir donem basladi.

dijital dergi, okuyucularina dinya capinda haberler ve bilgiler Dijital yayincilikla rekabet etmekte zorlanan dergi 1 yil icinde
saglamaya devam edecek. Derginin bitin dlnyada ortak abonelerinin ylzde 50’sini kaybetti. 2003'te diinya genelinde
yayinlayacagi edisyon yine parali olacak. Newsweek Global'e tiraji 4 milyondan fazlayken 2010°da bu sayi 1.5 milyona kadar

LE R L]

ucretli aboneler web ve tabletleri araciligiyla ulasabilecek. indi.
Ancak icerigin bazi bolimleri derginin ortagi olan DailyBeast * Dergi Rusya, Polonya, Japonya, Portekiz, ispanya gibi
sitesinde Ucretsiz yer alacak. llkelerde yerel dilde yayinlaniyordu.

* Ciner Medya Grubu, 27 Ekim 2008'den itibaren Newsweek
Hafta boyunca topladigi ABD ici ve kiiresel haberlerden onemli bulduklarini dergisini Tirkiye'de Tiirkce ve yine haftalik olarak yayinlad.
sayfalarina tasiyor ve bunlari yorumlar, fotograf ve grafikler, tablo ve Ancak satis rakamlari 5 binlere disince 114. sayisiyla birlikte, 5
karikaturlerle destekleyerek okurlarina aktariyor. 270x205mm boyutlarinda olan Ocak 2011 tarihinde yayin hayatina son verildi.

Newsweek, 6zel sayilari haric genelde 62 sayfa olarak cikti.
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Gazi Universitesi
Biyometri
Laboratuari’nda
yaptiklari
arastirmalarda,
parmak izinden
cinsiyeti belirleyen bir
sistem gelistirdiklerini
acikladi.

Boliimii Ogretim Uyesi ve Fen Bilimleri Enstiti Miidiiri Prof.

Dr. Seref Sagiroglu, parmak izinden cinsiyet tanima noktasina
geldiklerini bildirdi. 15°e yakin 6grencisiyle arastirmalar yaptiklarini
soyleyen Prof. Dr. Sagiroglu, Anadolu Ajansi muhabirine yaptigi
aciklamada, yaklasik bin 500 kisinin parmak izi Uzerinde yaptiklari on
incelemeler neticesinde parmak izinden cinsiyetin ayirt edilebilecegini
belirlediklerini ve bunu otomatik olarak yapabilecek bir sistem
gelistirmek icin 750 kisilik bir veritabani olusturduklarini anlatti.
“Parmak izinden kisinin cinsiyetini saptayabilen zeki bir sistem
gelistirdik. Sistem bir parmak izinde bulunan tepe yogunlugu
sayilarini otomatik olarak sayan ve bu sayilari temel alarak cinsiyeti
belirleyen bir yapida” diyen Prof. Dr. Sagiroglu, gelistirilen sistemin
calisir durumda oldugunu ve ylizde 90°in Uzerinde bir basari orani
yakaladiklarini belirtti.

G azi Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi

—

———

AL T 4 /
Prof. Dr. Sagiroglu,

s?, t)’}’

Sagiroglu, sistemin delilden sucluya gitmede kullanilabilecek bir
teknoloji olduguna isaret etti.

Gazi Universitesi Biyometri Laboratuari'nda simdiye kadar
yaptiklari calismalarla ogrencileriyle beraber 4 patent muracaati
yaptiklarini ifade eden Sagiroglu, butiin calismalarin bir araya
gelmesiyle cinsiyet modellemesinin yani sira kisinin eskalini
belirleyerek sucluya kisa stirede ulasilabilen bir yontem gelistirmis
olacaklarini vurguladi.

Parmak izinden cinsiyet cikarma konusunda literaturde yapilan
bazi on calismalar oldugunu soyleyen Sagiroglu, ancak parmak
izinden cinsiyeti belirleyen zeki bir sistemin ilk kez gelistirildiginin
altini cizdi. Bu calismalarin hayata gecirilmesiyle suclu teshisinde
dinyada cigir acilacagini belirten Sagiroglu, calismalarin Bilim,
Teknoloji ve Sanayi Bakanligi, TUBITAK ve Gazi Universitesi'nden
alinan desteklerle yiratiuldugund ve buluslari ticarilestirme icin de
calistiklarini kaydetti.

E BILISIM AJANDASI
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Turkiye’'nin Siber
saldirilara karsi giivenligini
saglamak uzere Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme

Bakani baskanliginda
- Siber Glivenlik Kurulu

olusturuldu.

iber glvenlikle ilgili alinacak
S'dnlemleri belirlemek ve

bunlarin uygulanmasini ve
koordinasyonunu saglamak amaciyla
Siber Guvenlik Kurulu kuruldu.
Bakanlar Kurulu'nun, “Ulusal Siber
Guvenlik Calismalarinin Yirutilmesi,
Yonetilmesi ve Koordinasyonuna iliskin
Karar”i, Resmi Gazete'nin 20 Ekim
2012 tarihli sayisinda yayimlanarak
yurdrlidgu girdi. Kamu kurum ve
kuruluslarinca bilgi teknolojileri
Uzerinden saglanan her turli hizmet,
islem ve veri ile bunlarin sunumunda
yer alan sistemlerin glvenliginin
saglanmasina ve gizliligin korunmasina
yonelik onlemlerin alinacagi belirtilen
kararla, bilgi-iletisim teknolojilerine
iliskin kritik altyapilarin isletiminde yer
alan gercek ve tuzel kisilerce uyulmasi
gerekli usul ve esaslar dizenlendi.

Buna gore, kamu kurum ve kuruluslari,
ulusal siber givenligin saglanmasi
amaciyla Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi tarafindan
yayimlanan plan, program, usul, esas
ve standartlara uyacak. Bakanligin,
ulusal siber givenligin saglanmasi

icin politika, strateji ve eylem
planlarini hazirlamak, kamu kurum

ve kuruluslarina ait bilgi ve verilerin
guvenligi ile mahremiyetinin glivence
altina alinmasini saglamaya yonelik
usul ve esaslari hazirlamak, bu konuda
teknik altyapinin olusturulmasini takip
etmek gibi gorevleri olacak. Siber
guventlikle ilgili calisma gruplari ve
gecici kurullar olusturulabilinecegi
belirtilen karara gore, yapilacak
calismalarda mimkun olan tum
alanlarda milli cozimler gelistirilecek,
yazilim ve donanim alt yapilarinda
azami olcude milli kaynaklar
kullanilacak.

200 kisilik ordu

Kararla, siber guvenlikle ilgili alinacak
onlemleri belirlemek, hazirlanan, plan,
program, rapor, usul, esas ve standartlari
onaylamak ve bunlarin uygulanmasini

ve koordinasyonunu saglamak amaciyla
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakani'nin baskanliginda ust diizey
isimlerden olusan Siber Guvenlik Kurulu
kuruldu. Kurulda; Disisleri, icisleri,

Milli Savunma, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme bakanliklari mustesarlarsi,
Kamu Diizeni ve Giivenligi ile MIT
Muistesarlari, Genelkurmay Baskanligi
Muhabere Elektronik ve Bilgi Sistemleri
Baskani, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BIT) Baskani, TUBITAK Baskani,
Mali Suclari Arastirma Kurulu (MASAK)
Baskani, Telekomiinikasyon iletisim
Baskani (TiB) ile Ulastirma, Denizcilik

ve Haberlesme Bakani’'nca belirlenecek
bakanlik ve kamu kurumlarinin dst dizey
yoneticileri yer aliyor.

Kurulun amaci “siber glvenlikle ilgili
alinacak onlemleri belirlemek, hazirlanan,
plan, program, rapor, usul, esas ve
standartlari onaylamak ve bunlarin
uygulanmasini ve koordinasyonunu
saglamak” olarak aciklandi. Ulusal

siber glivenlik alaninda kamu kurum ve
kuruluslarinca yapilacak calismalar icin
gerekli maddi kaynak planlama ve kaynak
tahsisi oncelikli olarak gerceklestirilecek.
Siber Guvenlik Kurulu biinyesinde

“sivil siber giivenlik ordusu” kurulacagi
belirtildi. Buna gore, kurulu olusturan
birimlerden Uzmanlar Kurulu'nda siber
guvenlik uzmanlari, Bilim Kurulu'nda
akademisyenler, Danisma Kurulu'nda ise
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari
ve Ozel sektorin ust dlzey yoneticileri yer
alacak. “Siber Ordu”nun yaklasik 200 uyesi
olacak.

- BILISIM AJANDASI



7 bilisim meslek standardi daha yayinlandi

ITO koordinasyonunda TUBIDER, TBV ve TEKIS tarafindan
hazirlanan yedi bilisim meslek standardi, 16 Ekim 2012
e tarihli Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurirliige girdi.

Bilisim sektorinde S .
ol Tiearet Galas (730 Bilgi Islem Destek Elemani (Seviye 4)

EORTES B, TR Bilgi Islem Destek Elemani [Sevi.ye 5)
Bilisim Sektéri Dernedi BT Satis Elemani (Seviye 4]
(TUBIDER), Tiirkiye Bilisim Vakfi BT Satis Sorumlusu (Seviye 5)
AR AUl Sistem Isletmeni (Seviye 4]
Isverenleri Sendikasi (TEKIS) : 3 : .
Sistem Isletmeni (Seviye 5]

tarafindan hazirlanan toplam . o~ .
yedi bilisim meslek standardi Veri GII’I$ Elemani [SeV|ye 4]

yayimlandi.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK]) Bilisim Teknolojileri
Sektor Komitesi, 7-8 Haziran
2012'de yaptigi toplantida,
TUBIDER'in hazirladigi
Bilgisayar Destek Elemani
(Seviye 4-5); TUBIDER, TBV ve
TEKIS tarafindan hazirlanan
Veri Giris Elemani (Seviye 4)

ve Sistem Isletmeni Seviye (4-
5); TUBIDER ve TBV tarafindan
hazirlanan BT Satis Elemani
(Seviye 4-5) mesleklerinin taslak
standardini inceledi. incelenen
s0z konusu standartlar, MYK
Yonetim Kurulunun onayinin
ardindan 16 Ekim 2012 tarihli ve
28443 (Mikerrer) sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak Ulusal

Meslek Standardi (UMS) niteligi '

kazandi.

Resmi Gazetede yayimlanan son Ulusal Meslek Standartlariyla birlikte Ulusal
Meslek Standartlarinin sayisi 351°e ulasti.

Yine ITO koordinasyonunda TUBIDER Bilisim Sektorii Dernegi tarafindan
hazirlanan yedi meslek standardi, 27 Nisan 2012 tarih ve 28276 (Miikerrer)
sayili Resmi Gazete'de yayimlanmisti. O standartlar ise sunlar:
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Intel’in
arastirmasina
gore, Turkiye'de
5 gencten 30
Internet’i diizenli
kullaniyor.
Diizenli Internet
erisimi, yuzde
80 ile en cok
|zmir'de.
Hatay'daki
genclerin yuzde
7'si daha once
Internet’i hic
duymamis.

Tirkiye'nin 26 ilinde, 13-29 yas grubu 3

bin genc ile yapilan Intel’in Genc Tirkiye
Arastirmasi'na gore, genclerin yasadigi
hanelerin yluzde 71.4’lUnde bilgisayar
bulunuyor. Tiirkiye'de 5 gencten 3'ii Internet
erisimini dizenli olarak kullanirken bu oran
kirsal kesimde 5 gencten 2'si seklinde.
Tirkiye'de genclerin yizde 8,34 sabah
kalktiginda “tuvalete bile gitmeden” internet’e
girdigini belirtirken, yuzde 4,7'si ise yataktan
kalkmadan internet’e girdigini soyledi.
Genclerin ylzde 28,4°l de evden cikmadan
Internet’e girdigini kaydetti. Diizenli internet
erisiminin en yuksek oldugu il yizde 79,6
oranla Izmir olurken, en diisiik oldugu il ise
ylzde 15,5 oranla Van oldugu tespit edildi.
Genclerin ylzde 44,5inin masadstu bilgisayari,
yuzde 40,1'inin dizUstu bilgisayari, yizde
25,7'sinin de akilli telefonu var. Arastirmaya
gore, masadustu bilgisayarin en yaygin oldugu
bolge ylzde 56,6 ile Orta Anadolu.

Dizustu bilgisayar da yuzde 51'lik oranla en
cok Dogu Karadeniz'de kullaniliyor.
Arastirmaya gore, Turkiye'nin yizde 98’inde
standart ya da akilli telefon bulunuyor. En cok
cep telefonu olanlar yizde 96'lik oranla Dogu
Karadenizli gencler iken, akilli telefon ylizde
47 ile en cok Istanbullu genclerde var.
Internet erisimi Dogu ve Giineydogu
Anadolu’da daha disik olmasina ragmen,

bu bolgelerde internet’i kullanma olanagina
sahip olan gencler, internet'te Tiirkiye
ortalamasindan tam bir saat daha fazla,
ortalama 270 dakika zaman harcadiklari
belirtildi.

Kirsaldaki 5 gencten 2’si interneti kullaniyor
Arastirmada, dar gelirli hanelerin ylzde
16'sinda da akilli telefon bulundugu belirtildi.
Arastirmaya gore, kadinlar glinde ortalama
104 dakikalik telefon konusmasi yaparken,
erkeklerde bu oran 110 dakikaya cikiyor.

Turkiye'de genclerin yizde 56,9'unun dizenli
Internet erisimi oldugu belirtilen arastirmada,
kirsal kesimde her 5 gencten 2'sinin duzenli
olarak internete girdigi kaydedildi. Genclerin
yuzde 92,4°U, bilgisayari kendi evlerinde, yuzde

12,5'i is yerinde, yiizde 10,4’ii de internet
kafede kullandiklarini belirtti.

Hangi sehir hangi alanda birinci?

o Diizenli Internet erisimi, en cok izmir'de
(ylizde 80) en az ise Van'da (ylizde 16)

e Hatay'daki genclerin ylzde 7'si,
Tekirdag'daki genclerin yizde 4'U daha dnce
Internet’i hic duymamis.

e En cok Manisali gencler internet'te haber
okuyor ve gorintiliu konusuyor.

e internet’te en cok Agrili gencler oyun ve sans
oyunlari oynuyor.

e Bankacilik ve on-line rezervasyon islemlerini
en cok kullanan, ylizde 60 oranla Zonguldakli
gencler.

e Miizik, film izlemek/indirmek en cok
Gaziantepli genclerde yaygin (ytizde 90).

e Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarin en
buylik midavimlerini yizde 100 kullanimla
Kastamonulu gencler olusturuyor.

Gencler haberleri, internet’ten izliyor
Arastirmaya gore, tulkemizde her 3

gencten 2'si dijital cihazlarin insanlarin
sosyal statulerinin bir parcasi oldugunu
dusunduklerini belirtti. Bu kapsamda
genclerin yaridan fazlasi (ylizde 53,9)
teknolojik cihazlari kullanmayan kisilerin
cagin gerisinde kaldigini disiindiklerine de
dikkat cekildi.

Gencler, internet’i en cok sosyal aglara
baglanmak (ylizde 54,7) icin kullanirken, haber
okumak (ytizde 39,9) ve bilgi almak (ylizde
39,3) oranla onu takip ediyor. Arastirmaya
katilan genclerin, internet’te en az yiizde

6 oranla blog yazdigi ve sans oyunlari
oynadiklari ifade edildi.

Arastirmaya gore genclerin giinde ortalama
53,5 dakikalari sosyal aglarda geciyor. Bilgi
paylasimi da artik sosyal aglar Uzerinden
gerceklesiyor. Gencler e-posta kontroli icin
gunde sadece 18 dakika harciyor. Sosyal
aglarda en fazla vakit gecirenler, 13-17 yas
arasi gencler. Yas ilerledikce sosyal aglarda
gecirilen siire azaliyor. internet'te genclerin
en uzun sureli yaptigi ikinci eylem ortalama
42,7 dakika ile oyun oynamak iken; 28,2 dakika
ile muzik/film indirmek 3. sirada yer aliyor.
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Hem bagimli

hem de sosyal!

Sosyal medya sigaradan ve alkolden
daha fazla bagimluilik yapiyor

osyal medyayi
kullanmayan yok.
Facebook, Youtube

ve Twitter hayatimizin bir
parcasi haline geldi. Hatta
Facebook kullanmayanlara
kuskulu gozlerle bakiliyor.
Bazi isyerleri Facebook
kullanmayanlari asosyal
olarak degerlendirerek
ise almiyor. Peki sosyal
medyanin sigaradan ve
alkolden daha fazla bagimlilik yaptigini biliyor
muydunuz? Chicago Universitesi, yaslari 18
ila 65 arasinda degisen 205 kisi Gzerinde bir
arastirma yapti. Arastirmaya katilanlara bir
hafta boyunca giinde 7 kere neyi 0 an neyi
arzuladiklari ve arzularinin siddeti soruldu.
Arastirma sonuclarinda tahmin edilen tzerine
listenin basini eglence ve uykunun cektigi
ortaya cikti. Arastirmanin sasirtici sonucu ise
bu ikisinin hemen ardindan sosyal medyaya
baglanmanin ve e-postalari kontrol etmenin
gelmesiydi. Sosyal medya alkol, sigara gibi bir
cok aliskanligin ustiine cikmisti.

Sigara ve alkol her an her yerde kolayca
ulasilabilen seyler degil. Ayrica bu urtnlere
ulasmanin bir maliyeti var. Diger yandan
hayatimizin buyuk bir bolimuni kaplayan
sosyal aglara hemen her yerden, genelde
ekstra bir tGcret cdemeden ulasabiliyoruz.
Sosyal aglarin cekici yanlari kolay
ulasilabilirlik ile birlesince sosyal medya
bagimliliklari kacinilmaz oluyor.

Turkiye'deki durum da diinyadan pek farkli

degil. Turkiye'de 26 ilde 3 bin gencle yapilan
arastirmaya gore genclerin ylzde 8.3 sabah
kalktiginda tuvalete bile gitmeden internete

Eylem CULCULOGLU
eylemc(dgmail.com

giriyor. Intel’in Genc Turkiye Arastirmasi
Turkiye'de sosyal medya bagimliliginin geldigi
noktayi gozler oniine seriyor. Arastirmaya
gore yaslari 13-29 arasinda degisen gencler
gunde ortalama 6 saat internette dolasiyor.
Genclerin ylzde 54.7'si interneti sosyal aglara
baglanmak icin kullaniyor. Arastirmaya gore
gencler glinde ortalama 53.5 dakikayi sosyal
aglarda geciriyor.

Tatillerde deniz kiyilarinda bile insanlarin
Facebook’tan arkadaslarina mesaj attiklarin,
resim eklediklerini goridyoruz. Insanlar sosyal
aglara baglanamadiklarinda kendilerini
boslukta hissediyorlar. Isyerlerinde bile
kullanilan sosyal aglar mesai zamaninin en
buyuk hirsizlarindan.

Sosyal aglar bu kadar bagimlilik yapici
olmalarina ragmen kimse tarafindan
yadirganmiyor. Bir kisi sigara veya icki ictigi
icin elestirilebilirken kimse Facebook'ta
zaman harcadigi icin birisine kizmiyor. Bunun
en blyuk sebebi bu aglarin hayatimizda cok
yeni olmasi, etkilerinin heniiz tam olarak
bilinmemesi ve herkes tarafindan kabul
edilmis olmasi.

Bir seyin yaygin olmasi ve onun yaygin
olarak kullanilmasi o seyin illa da iyi bir

sey oldugu anlamina gelmez. Ornegin
1940°L yillarda sigara da gunlik hayatin

bir parcasiydi ve herkes sigara iciyordu.

Ne zaman sigaranin zararlari ortaya cikti o
zaman sigara bagimliligi da masaya yatirildi.
Ayni duyarliligin ortaya cikmasi icin sosyal
aglarin zararlari ve yarattigi bagimlitiklarin
daha cok incelemesi ve sonuclarin kitlelerle
paylasilmasi gerekiyor.



Elma mi olsam, armut mu olsam?

Gozunu mobil pazara diken Microsoft, Google
veya Apple’in yolundan gidecek

Disen gelirler, azalan satislar yazilim devi Microsoft'u stratejik degisiklikler
yapmaya zorluyor. Son zamanlarin en gozde dedikodularindan birisi de
Microsoft'un kendi Windows telefonunu lretmeye baslayacagi. Firma bu konuda
herhangi bir resmi aciklama yapmasa da, bilisim dinyasinin kulislerinde bu
dedikodu dolasiyor. Bu dedikoduyu destekleyen en biyik gelisme ise Steve
Ballmer’in 9 Ekim’'de Microsoft hissedarlarina gonderdigi mektupta firmanin bir
“cihaz ve servis” firmasi olma yolunda transform siirecine girdigini séylemesi.

Diger taraftan firmanin piyasaya yeni
sundugu Windows 8 de bu “Apple’vari”
stratejinin bir ornegi. Windows

8 tamamen tablet bilgisayarlar
dusunulerek gelistirildi. Firma Windows
8 ile tablet pazarinda payi almak istiyor.

Iki ucu farkli degnek

Microsoft'un pazar trendlerini izleyerek cep
telefonu ve tablet pazarina girecegi neredeyse
kacinilmaz bir gercek. Bunun yaninda firmanin
bu alana girerken Apple gibi mi yoksa Google
gibi mi davranacagi hentiz bilinmiyor. Apple
hem kendi yazilimini hem de kendi donanimini
gelistiriyor. Bunun yaninda gelistiricilere de
cok kontrollu ve sinirli bir gelistirme platformu
sunuyor. Apple Appstore cok siki bir denetim
mekanizmasina sahip ve yazilimlarin hepsi
Apple tarafindan tek tek kontrol ediliyor. Diger
taraftan Google'in yaklasimi da tamamen
farkli. Firma bir cok degisik donanim ureticisi
ile birlikte calisarak, kendisi isletim sistemi
gelistirmeye odaklaniyor.

Google'in kendi donanimi olmasina ragmen
firmanin esas odak noktasi yazilim.

Bu iki farkli yaklasimin hem artilari hem de
eksileri var. Apple’in hem donanim hem de
yazilim gelistiriyor olmasi firmanin Grdnlerinin
daha stabil calismasini ve yazilimin donanima
gore tamamen optimize edilmesine olanak
taniyor. Ayrica AppStore’a eklenen yazilimlarin
tek tek kontrol edilmesi, kullanicilar
yazilimsal sorunlardan kurtariyor. Bu kontrol
mekanizmasi sayesinde 10S lizerinde virus
sorunu da yasanmiyor.

Apple’in yapisinin eksileri de var. Eksilerin
basinda donanimin tek uretici tarafindan
uretilmesi nedeniyle olceklenebilme sorunu
yer aliyor. Android platformunda her Uretici
kendi drinidn reklamini yaptigi icin cok daha
fazla bir pazar payina ulasilabiliyor. Ayrica
kontrolld yapi bazi yazilim dreticilerinin
Android platformuna kacmasina yol aciyor.
Android’in ozgurlikcu altyapisi yazilim
gelistiricileri kendisine cekiyor. Ayrica
cihazlarini tam olarak kontrol etmek isteyen
ust diizey teknik kullanicilar genellikle Android
cihazlari tercih ediyorlar.

Android iyi hos ama...

Google'in acik ve esnek yapisi kendisine
faydalar saglarken bazi zararlar da yaratmiyor
degil. Piyasada cok farkli Android donanimi
olmasi bazi yazilimsal uyumsuzluklara

yol aciyor. Android isletim sisteminin bazi
uygulamalari bazi cihazlarda daha farkli
calisabiliyor. Ayrica piyasadaki her cihaz her
Android surimunu calistiramiyor. En son
cikan Android sirimu mevcut cihazlarla
calisamayabiliyor. Ayrica tamamen kontrolsiz
Android yazilim marketi Google Play bir cok
calismayan ve sorunlu uygulamayi iceriyor.
Daha da kotusu Truva atlari ve virlsler
Android platformunda cirit atiyor.

Yizund mobil arenaya donen Microsoft bu
alana girerken kuskusuz Apple ve Google’i
ornek alacak. Firmanin stratejisini hangi yonde
belirleyecegi ise su anda belirsiz. Firma daha
cok Apple’a mi benzeyecek, yoksa Google’i

mi ornek alacak ya da her ikisinden de bir
seyler mi sunacak su an icin kestirmek cok
zor. Oniimiizdeki aylarda fotografin netlesmesi
bekleniyor.
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Kaybedenler & Kazananlar

Bu sayidan itibaren bu kosede gectigimiz ayin kazanan ve kaybeden sirketlerini aciklayacagiz.
T Stratejik hata yapanlar, gelirleri disenler, kotu Urln piyasaya surenler kaybedenler kulibinde
i yer alacak. Bunun yaninda satislarini artiranlar, trinleri ile begeni kazananlar ve gizel
hd stratejik hamle yapan firmalar ise kazananlar kulibliinde olmaya hak kazanacak.

Kaybedenler Kultbu y

1) Amazon Web Services 1) Microsoft
Amazon Web Services’'de yasanan teknik ariza buyuk tepkilere yol acti. Guvenilirligi ile kendini Windows 8 isletim sistemini piyasaya suren firma onimduzdeki aylarda biyuk satis rakamlarina
pazarlayan Amazon bu teknik ariza ile buyuk prestij kaybetti. Teknik ariza yizinden bir cok ulasmayi planliyor. Yeni bir arayize sahip olan Windows 8, yazilim inceleme siteleri tarafindan
yuksek trafikli site saatlerce devre disi kalirken, kullanicilar isyan etti. Reddit, Pinterest ve gayet begenildi. Yeni isletim sistemi 6zellikle kurumsal alanda getirdigi ekstra guvenlik
Airbnb bu arizadan etkilenen siteler arasindaydi. Diger taraftan firma gectigimiz ceyrek icin ozellikleriyle goz dolduruyor. Tablet bilgisayarlar g6z ontinde bulundurularak gelistirilen isletim
274 milyon dolar zarar acikladi. Firma 18 ceyrektir kar acikliyordu. Teknik ariza ve rekor zarar sistemin mobil pazarda basarili olmasi bekleniyor.
Amazon’u kaybedenler listemizin basina yerlestirdi.

2) VMWare
2) Apple Apple ve VMWare yuksek Microsoft Office lisanslari 6demek istemeyen isyerleriicin yeni bir
Steve Jobs'un sagliginda siddetle karsi ciktigi Mini iPad gectigimiz ay piyasaya surildd. Mini sanallastirma teknolojisi Uzerinde calisiyor. Detaylari heniiz resmi olarak aciklanmasa da
iPad’in 329 dolarlik yiksek fiyati ve sadece 1024x768 olan distk cozundrlugu kullanicilarin uzerlerinde calistiklari teknolojinin bir iPad app’i oldugu kulislerde konusuluyor. Bu app Pages,
tepkisini cekti. Donanim inceleme siteleri tarafindan yerden yere vurulan Mini iPad’in pazarda Keynote ve Numbers uygulamalarinin bulut bilisim versiyonlarina uzaktan erisimi saglayacak.
fazla bir basari elde edemeyecegi tahmin ediliyor. Mini tabletler alaninda pazarda Amazon Fire Apple, Pages ile Microsoft Word'iin yerini almak istiyor. Bu yeni isbirliginin VMWare’'e buyuk
ve Google Nexus gibi disli rakipler bulunuyor. Apple’in kaybedenler kulibinde ikinci sirada yer gelirler getirecegi ongoruluyor.
almasi herhalde Steve Jobs'un kemiklerini sizlatiyordur.

3) Cisco
3) Sprint Nextel Rakipleri zararlar aciklarken, Cisco basarilarina devam ediyor. Firma son donemde buyuk satis
Hisselerinin ylizde 70°ini Japon mobil operatori Softbank’a satan Sprint Nextel, tctincu rakamlarina ulasti. Network pazarinda kar eden ve sikinti icinde olmayan ender firmalardan
ceyreginde 423 bin abone kaybetti. Sprint ayni zamanda 767 milyon dolar zarar acikladi. Sprint birisi olan Cisco’'nun onumuzdeki donemde de karini artirmasi bekleniyor.
kaybettigi musterileri ve azalan gelirleriyle blylk sikinti yasiyor. Firmanin yakin zamanda
eleman cikarmaya yonelecegi tahmin ediliyor. 4] IBM

IBM gectigimiz ay Digital Analytics Accelerator adli Grinlnu piyasaya surdi. Bir musteri analizi
4) Acer cozdmdu olan Urin, musterilerin pazarlama kampanyalarina, reklamlara ve promosyonlara nasil
Acer Uclncu mali ceyrekte 2.3 milyon dolar kar acikladi. Firma daha 6nce 15.3 milyon dolar tepki verdigini dlclyor. IBM bu yeni coziimd ile kurumsal pazarda yuksek satis rakamlarina
kar yapmayi hedeflediklerini aciklamisti. Bu son rakam firmanin beklentilerinin cok altinda ulasmayi istiyor.
gerceklesti. Acer’in karindaki bu azalma, beklentilerin altinda kalan PC satislari nedeniyle oldu.

5) Scale Computing
5) HTC Scale Computing 12 milyon dolar risk sermayesi aldi. Datacenter-in-a box (kutudaki veri
Tayvanli akilli telefon devi HTC, dordiincu ceyrekte 2.1 milyar dolar gelir bekledigini acikladi. merkezi] anlayisi bir ¢6ziim sunan Scale Computing, sunucu, depolama ve agi tek bir sistem
Analistler ise firmanin 2.5 milyar dolara ulasacagini tahmin ediyordu. HTC'nin gelirlerindeki haline getiriyor. Yeni bir ortaklik programina hazirlanan firmanin gelecegi oldukca parlak
bu disusun arkasinda Samsung’un pazarda hizla biyimesi yer aliyor. Ayrica firmanin yeni gozukuyor.

drinlerini Kasim ayinin sonuna kadar ancak piyasaya surecek olmasi da satislari etkilemis
durumda.
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Gelirler artt,
hisseler dust

Apple dorduncu ceyrekte gelirlerini
artirmasina ragmen hisse senetlerinde
dusus yasiyor

pple dorduncu ceyrekte beklentiler
dahilinde gelirlerini ylzde 24

oraninda artirdi. 8.2 milyar dolar net
kar aciklayan firma dordinci ceyrekte 36
milyar dolar gelir elde etti. Firma iyi bir tablo
aciklamasina ragmen hisse senetlerinde
dusus yasiyor. Bunun en buyuk nedeni ise
analistlerin 17 milyon adet satar diye tahmin
ettigi iPad satislarindaki dusus. Firma
gecen ceyrekte 14 milyon adet iPad satti. Bu
rakam gecen seneye gore yuzde 26 oraninda
fazla olsa da yatirimcilari tatmin etmeye
yetmedi. Firmanin iPad satislarinda dusus
olacak beklentisi yatirrmcilari Apple'dan
uzaklastirdi. Ayrica yuksek fiyatli iPad Mini'nin
geleceginin cok net olmamasi da yatirbmcilari
huzursuzlandiriyor.

e-enddistri
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Turkiye’'de, e-ticaret 2012 sonunda 30 milyar TL'ye ulasacak

Bankalararasi Kart Merkezi'nin verilerine gore, 2012 sonunda 30
milyar Lira ciroyu yakalamasi beklenen e-ticareti, 2016’ya kadar
diinya nufusunun yarisinin kullanmasi ongoriluyor. G inlimiizde geleneksel pazarlama faaliyetleri yerini

Fatma Agac interaktif pazarlamaya birakiyor. Artik firmalar,
musterileriyle dijital ortamda bulusuyor, trin ve marka
tanitimlari, satis islemleri bu mecrada yapiliyor. Elektronik
ticaret (e-ticaret), ekonomi ve is diinyasina énemli firsatlar
sunuyor. Bu yeni yapi, ekonomilerin biyime dinamiklerinde
kalici degisiklikler olusturuyor. “Reel, finansal ve tirev
piyasalar” yerini; “online pazarlara, elektronik platformlara,
sanal alisveris merkezleri”“ne birakiyor. 2011'de 680 milyar
Dolara ulasan, 2016’ya kadar diinya nifusunun yarisinin
(yaklasik 3,5 milyar) kullanmasi 6ngorilen e-ticaret, diinya
ve Tiirkiye'de ticaretin gelecegini sekillendiriyor. Ulkemizin de
icinde bulundugu G-20 tlkelerinde ise 2016’ya kadar yaklasik
800 milyon Internet kullanicisiyla Internet ekonomisinin 4
trilyon 200 milyar Dolara ulasacagi tahmin ediliyor.
E-alisveris, dinyanin herhangi bir yerindeki vitrini ekrana
getirir. Ayrica sanal alisveris yaparken hirsizliga ugramaz,
canta veya clizdaninizi bir kapkacciya kaptirmazsiniz.

Yeni Ticaret Kanunu (TTK] 16 Nisan 2012’de ilgili kamu
kurum ve kuruluslarina gonderilerek yirurlige girdi. Yeni
Turk Ticaret Kanunu sirketlere bircok islemi elektronik
ortamda yapma olanagi sunuyor. Yeni TTK ile bilisim ve
teknoloji alaninda yasanan gelismelere paralel olarak, bilisim
teknolojilerini kullanmak isteyen gercek ya da tuzel kisilere
bir alternatif sunularak maliyetlerin azaltilmasi, emek ve
zamandan tasarruf edilmesi bakimindan onemli diizenlemeler
yapilmis. Sirketlerin mal ve hizmetlerini tim dinyaya
pazarlayabilmesi, yabanci yatirrmcilarin ilgisini cekebilmesi
icin elektronik ortam buytk bir firsat sunuyor. Yeni Turk
Ticaret Kanunu ile bunun hukuki altyapisi tamamlandi.

Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) verilerine gére, 2010
yilinda Tirkiye'de e-ticaret hacmi, 15 milyar TL ve 2011 sonu
itibariyle bu rakam yaklasik 20-21 milyar TL oldu. 2012 yili
sonunda ise cironun 30 milyar TL'nin tzerinde olabilecegi
ongoruluyor. Turk e-ticaret pazari da, 2006'dan 2010’a kadar
ylzde 325 blyime sergiledi.

DOS_ya-' Turkiye'de e-ticaretin gelisimi, sorunlari ve tiketici davranislari



E-ticaret artis hizi, yavasladi

2010 ve 2011 yillarinda yllllk bazda yuzde 50 civarinda buyuyen e-ticaret, genel ekonomide
yasanan soguma paralelinde 2012 ilk 7 ayinda gecen yil ayni doneme gore yiizde 36 seviyesinde
buyudu ve 17,4 milyar TL seviyesinde gerceklesti.

Internet Diinya Istatistikleri (Internet World Stats-IWS) verilerine gore Turkiye'de 35 milyon
Internet kullanicisi var bu rakam Turkiye'yi Avrupa’daki en biyik besinci Internet toplumu
yapiyor. Tiirk internet kullanicisi aylik internet’te gecirdigi ortalama 29,4 saatle, Avrupa tlkeleri
icinde Ucuncu sirada bulunuyor. Turkiye, Facebook kullaniminda ise diinyada yedinci, Twitter
kullaniminda da dinyada on birinci. Bunun yani sira 46 milyon kredi kartiyla Turkiye'nin kredi
karti penetrasyonu yluzde 60 civarlarinda seyrediyor. Tim bunlar Turkiye'yi e-ticaret acisindan
yerli oyuncular icin oldugu kadar yabanci yatirrmcilar icin de cazip kiliyor.

Sanal alisverise “hayalet yazilim”

Kayitdisi ile micadele icin harekete gecen Maliye Bakanligi, e-ticarette yasanan kayit disiliga
Hollanda'dan getirecegi “hayalet yaziimla” ¢c6ziim bulacak. Otomotiv ve insaat sektdriinde
Uretimden satisa her agsama on-line izlenecek.

Internet lzerinden yapilan alisverisin kayit altina alinmasi icin teknik ve hukuki altyapinin
olusturulmasi icin en iyi uygulamaya sahip olan Hollanda Gelir Idaresi’'nin deneyimlerinden
faydalanmak tizere Hollanda hikimetiyle ortak bir proje yapilmaya baslandi. Yazilim, Tlrkiye'ye
uyarlanacak. Internet’ten yapilan alisveriste 6deme sadece kredi karti ve posta cekiyle
yapilacak. Nakit odeme yoluyla yapilabilmesi icin ise banka lzerinden nakit havale sistemine
ait yeni kurallar getirilecek. S6z konusu yazilimin kredi karti, vb. bilgilerle carpraz sorgulamaya
olanak saglayacak bir sistem olusturdugu, bunun da kayit disiligi 6nledigi belirtildi. Otomotivde
uretimden satisa kadar takip yapilacak bir sistem kurulacak. Insaat sektortinde de veri tabani
uzerinden gelismeler takip edilecek ve denetim siklastirilacak.

E-TICARETISLEMLERI (milyon TL)
(Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurtici Kuflanimi)
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e-Odeme yontemleri

e-odeme yontemleri, sanal alisverisin artmasiyla birlikte
cesitlendi ve dizenlendi. E-odeme yontemleri soyle
siralanabilir:

Havale: Bankalarin elektronik sisteme gecmesi ile birlikte olusan bir
sistemdir. Bir paranin herhangi bir bankaya elden veya bankamatikten
yatirilmasi ile diger hesaba bankadan yapilan islemle gecmesidir. Diger
odeme yontemlerine nazaran daha yavas bir cdeme turuddur.

Kredi Karti: Paranin her ortamda kullanilmasini ve faizle verilen kredinin
aylik periyotlar ile 6ddeme yontemine tabi tutularak musteriye verilmesini
saglayan kart sistemidir. Ginimuzde likidite tercihi paradan sonra en
yuksek olan 6deme turuddur.

Pay-Pal ve Bagis Sistemleri: Odemenin karsiliksiz olarak yapiliyor
goriniminde oldugu sistemlerdir. Yapilan 6demenin neyin karsiliginda
yapildigi, 6deme sisteminin icinde olmadigi icin bu sistemler bagis (donate)
olarak da adlandirilmaktadir. Bu 6deme yontemi kullanilmadan once
elektronik bir sozlesmenin taraflar arasinda bir araci kurum tarafindan,
yasal baglayiciliga sahip olarak, kurulmasi gerekir. Bunun ilk ve en iyi
ornegi e-bay.com alisveris sitesidir. Acik artirma ile fiyat belirlenir ve son
fiyati veren ile satici arasinda hukuki baglayiciligi olan bir sozlesme site
tarafindan kurulur.

e-Para: e-para sistemleri genellikle bahis ve kumar sitelerinin
musterilerine sagladiklari bir kolayliktir. Bu sistem gercek paranin sitede
gecen bir sembolik paraya donismesi anlamina gelmektedir. Mesela 1
TL =10 Bahisstar. Bu 6deme yontemi de kredi kartina baglidir. Oncelikle
kredi kartindan, almak istedigimiz miktara karsilik bakiye transfer edilir;
daha sonra sisteme gore olusan sembolik sanal para ile alisveris ya da
bahis yapabiliriz. Kampanyalar ve sanal paranin alim giclinin degismesi
ekonomiye kotu etkisi olan unsurlardir.

Elektronik Cek: Bu sistem en giivenilir e-6deme ydntemidir. Elektronik
cek neden belirtilerek bir malin alimi icin vaatte bulunmaktir. Belirtilen
miktar belli oldugu icin istegimiz disinda bakiye transferi yapilamaz ve
eger hizmetin gerceklesmeyecegi ya da kotu ifa edilecegini anlarsak
odeme yapmadan cayma hakkimizi kullanabiliriz. Ginimuizde ABD nin

bazi eyaletlerinde kullanilan bu sistem, e-alisverisler icin en uygun 6deme
yontemidir.
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On-line alisverisin puf noktalari ve guvenlik

Elektronik ticaret tanim olarak Urinlerin veya hizmetlerin araci
elektronik sistemler kullanarak alim ve satiminin gerceklesmesi
islemidir. Internet tGzerinden yapilan bu alisverisler elektronik

ticaret olarak tanimlandirilir. Hizla gelisen teknolojiler konusunda
yeterli bilgi birikimine sahip olmayan internet kullanicilari kredi karti
dolandiriciliklarina maruz kalmaktadirlar.

Bunlar yani sira glinlik yasamda dahi bu calinan kredi kartlarini cafe,
magaza, restoran gibi ortamlarda ve fiziksel hayatta calinip on-line
ticarette kullanilmaya baslandi. Son zamanlarda on-line dolandiricilik
adi altinda artis gosteren “phishing” denilen “sifre ve kimlik hirsizligi”
suclari hakkinda sik sik haberler duymaktayiz.

Internette yapilan alisverislerde isinize yarayacak ve giivenli alisveris
yapmanin puf noktalarindan bahsedelim.

*Popiiler internet sitelerinden alisverise dikkat edin

Popller e-ticaret siteleri uzun yillar bu hizmetleri vermis olup bilgi ve tecribeleri ile
musteri memnuniyetini Ust seviyede tutmak icin en iyi cozimleri sunmaya calisirlar.
Alisveris yapacagimiz sitenin popiler olmasida givenli alisveris yapacagimiz
anlamina gelmez. Sistem her ne kadar popiler olursa olsun sanal kart veya 3D
security sistemini kullanmanizi cok onemli. Ilgili internet sitelerine girdiginizde
kisisel bilgilerinizin gizliligini/sitenin givenilirligini ve o siteden kredi kartiyla
alisveris yaparken bilgilerinizin gizliliginin nasil saglandigina dikkat ediniz.

*Kredi karti glivenligi icin Sanal Kart veya 3D Security secin

Alisveris yaptigimiz sitelerin kredi karti bilgilerimizi sistemlerinde nasil muhafaza
ettiklerini veya yazilimdan kaynakli glivenlik zafiyetlerini bilemeyiz. Bu nedenle
alisverislerinizde sanal kart veya 3D security sistemini kullanmaniz gerektigini
unutmayin.
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Tiiketici Haklari Dernegi: E-ticarette hemen her konuda tuketici magduriyeti yasaniyor

Ozellikle giivenligi saglamak icin e-ticarette, ek onlemlere ihtiyac duyuldugunu vurgulayan

THD yetkilileri, cok sayida firmanin sanal ortamda binlerce tiiketiciyi magdur ettigini belirtti.

Tuketicilerin basta giivenlik ve gizlilik olmak uzere cesitli sorunlar yasadigini bildiren yetkililer,
T H D sanal alisveriste hukuki noktalara dikkat edilmesi ve sozlesmelerin iyi okunmasi gerektiginin

\ altini giz&iler.'
Tiiketici Haklari Demegi FEMEN L

osya sayfalarimiza Tuketici Haklari Dernegi (THD) Genel
D Baskani Turhan Cakar ve THD Yenimahalle Subesi

Yénetim Kurulu Uyes: Ahmet Yurtseven sorularimizi
yanitlayarak katki verdiler. e-ticareti, “ticaretin elektronik
versiyonu” olarak tanimlayan THD yetkilileri, sirketler arasi
(B2B] ve tiiketici-kamu idaresi arasinda gerceklestirilen
e-ticaretin, ticaret hacmi nedeniyle diger tirlerden daha cok
gelistigini bildirdiler. 2011°de 23 milyara ulasan e-ticaretin,
2012°de 40 milyar liraya ulasacagi ve tim perakende ticaret
cirosu icindeki payinin ylizde 6,57 oldugunu animsatan
yetkililer, bu oranin her gecen yil daha da artacagini
belirttiler.
e-Ticarette basta guvenlik ve gizlilik sorunlari olmak lzere
hemen her konuda sorunlar yasandigi ve tiketicilerin magdur
edildigine deginen yetkililer, satin alma isleminin Internet
lUzerinden olsun ya da olmasin, tuketicilerin haklarinin temel
olarak 4077 sayili “Tluketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun”
ve bu dogrultudaki ikincil dizenlemelerle korundugunu ancak
bu dizenlemelerin cogjunun Internet tzerinden alisveris
yapan tiketiciler icin gecerli olmadigina dikkat cekttler
THD yetkilileri, internet sitelerindeki sozlesmelerm genel
olarak tiketicinin midahale edebilecegi sozlesmeler
olmadigr ve kullanicinin islem aninda sb’zle$meyi kabul etme
ya da etmeme secenegi disinda bir olanagi bulunmadigini
vurguladilar. Kredi karti sahiplerinin Internet’ten yapilan
alisverislere itiraz hakki bulundugunu animsatan yetkililer,
sanal ortamdaki alisveriste hakkinin ihlal edildigini
diusinenlerin ¢d6zim arayisinda dikkatli olmasi gerektigini
soylediler.
Alisveris yapilmadan once hukuki anlamda dikkat edilmesi ve
elektronik ortamda teyit edilen sozlesmenin iyice anlasilmasi
gerektiginin altini cizen THD yetkililerinin bildirdigine gore,
haksizliga ugradigini diustnen tiuketici, oncelikle THD ye ve
“Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti"ne basvurmali. Uyusmazlik
sinirt bin 162 TL'nin tUzerinde ise tiketiciler, tiiketici
mahkemelerine de dava acabilirler.
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-Elektronik ticaretten ne anliyorsunuz?
Sizce lilkemizde normal alisveris
e-ticarete donustii mii? Alisverisin

ne kadari elektronik ortamda
gerceklestiriliyor?

-Tlketiciler agisindan tanimlama yapilirsa,
Internet ortaminda tuketicilerin belirli
sistemler Uzerinde gercek ve ya sanal Urunleri
ya da hizmetleri para karsiliginda satin almasi
islemidir. Ayni ortamda firmalarin birbirleri ile
yaptigi ticarettir. Kisaca tanimlayacak olursak
e-ticarete, “ticaretin elektronik versiyonu”
diyebiliriz. _

Ekonomik Kalkinma ve Ishirligi Orgiitii'ne
(Organisation for Economic Co-operation

and Development -OECD]) gore “e-ticaret,
sayisallastirilmis yazili metin, ses ve

goruntinun islenmesi ve iletilmesine dayanan
tuketiciler, firmalari ve kurumlari ilgilendiren
tum ticari islemlerdir.”

OECD, e-ticaret slirecini ise su sekilde
tanimlamistir:

Ticaret oncesi firmalarin ve tuketicilerin
elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma
yurutmesi,

Odeme siirecinin yerine getirilmesi,
Taahhudun yerine getirilmesi, mal veya
hizmetin tiketiciye teslimi, satis sonrasi
bakim, destek, vb. hizmetlerin saglanmasi.
Ticaret taraflari bakimindan, sirketler arasi
(Business To Business-B2BJ; sirket-tiiketici
arasi; sirket-kamu idaresi ve tiketici-kamu
idaresi arasinda olmak Uzere dorde ayrilan
e-ticaretin, B2B ve tiiketici-kamu idaresi
arasinda gerceklestirilen turleri, ticaret hacmi

o

nedeniyle diger tirlerden daha cok gelismistir.
E-ticaretin tuketiciyi ilgilendirmesinin yani sira
bu ticaret icinde yer alan ya da bu ticaretin
ilgilendirdigi saticilar, ureticiler, bankalar,
sigorta sirketleri, nakliye/kargo sirketleri,
yazilim firmalari ve devlet gibi sektor ve
kurumlari ilgilendiriyor.

E-ticaret ile klasik ticaret arasindaki en buyuk
fark hiz. Elektronik ortamda saniyeler icinde
gerceklesen islemler, reel hayatta haftalar
alabiliyor. Ulkemizde e-ticaret hizla artiyor.
2011 yiliicinde e-ticaret, 2005 yilina gore 16
kat artarak 23 milyar Liraya ulasti. 2012 yili
icin bu miktarin 40 milyar Liraya ulasacagi
tahmin ediliyor. 2011 yili icinde Tirkiye ic
piyasasindaki tim perakende ticaretin tahmini
cirosunun 350 milyar TL dolayinda oldugu
soyleniyor. Buna gore, e-ticaret cirosunun tum
perakende ticaret cirosu icindeki payinin yizde
6,57 oldugu goruluyor. Bu oranin her gecen yil
daha da artacagi anlasiliyor.

- Hangi yas grubu ve kimler daha cok
Internet’ten alis-veris yapiyor?

-Yapilan arastirmalar gore, e-ticaret
sitelerinden alisveris yapanlarin yizde

50'sini 25-35 yas araligindaki kisilerin
olusturdugu sdylenmektedir. Elektronik
Ticaret Isletmecileri Dernegi'nin yapmis
oldugu arastirmaya gore, e-ticaret sitelerini
kullanan kadinlar en cok giysi ve dekoratif
urun alisverisi yaparken, erkekler daha

¢ok fonksiyonel ve teknolojik Griinler satin
almaktadir. Turkiye'deki Internet tzerinden
alisverisin ylizde 77'sinin Marmara, Ic Anadolu
ve Ege olmak lizere 3 bolgede yapildigi
belirtilmektedir. Bu 3 bolgeden Marmara
ylzde 48’lik oran ile e-ticaretin en yogun
yapildigi bélgelerin basinda gelmektedir.
Marmara Bolgesi'ni yizde 16 ile Ic Anadolu ve
yizde 13 ile Ege Bolgesi izlemektedir.

Istanbul, 6zel alisveris kategorisinde en

cok giyim ve aksesuara harcama yaparken,
firsat kategorisinde yeme-i¢cme, 6ne ¢ikiyor.
Istanbullularin sanal yapi marketlerden en cok

satin aldiklari Urin ise gardirop oldu.
Teknoloji Urdinlerinde televizyon, cep
telefonu ve bilgisayarlar ilk siralarda yer
alirken, tuketiciden tuketiciye satis yapan
sitelerde giyim ve kitap/dergi satislarinin
yogun oldugu goruluyor.

Ankara, ozel alisveris sitelerinden

en cok giyim ve hediyelik esya; firsat
sitelerinden ise turizm ve seyahate
yonelik firsat satin aliyor. Sanal yapi
marketlerde en cok satilan dridn klima
olurken, teknolojik Urtnlerde tablet
bilgisayar; tiketiciden tiketiciye satis
sitelerinde ise masaustu bilgisayar ilk
sirada yer aliyor.

Izmir'in 6zel alisveris sitelerindeki

ilk tercihi, ayakkabi ve ev tekstilinden
yana oluyor. Tipki Ankara’da oldugu

gibi firsat sitelerinde en ¢ok turizm
firsatlarini satin alan Izmirliler, sanal
yap! marketlerde elektrikli el aletlerine
ve bahce urinlerine yoneliyor. Teknolojik
urun kategorisinde cep telefonu ilk sirayi
alirken, tuketiciden tuketiciye satis yapan
sitelerde dizustu bilgisayar basi cekiyor.

-Elektronik ticarette tiiketicilerin
magduriyetleri nelerdir? En cok
hangi konuda magduriyet yasaniyor?

-Elektronik ticarette hemen her konuda
tiketici magduriyeti yasaniyor. Sanal
ortamin getirdigi basta guvenlik ve
gizlilik sorunlari olmak Uzere cesitli
nedenlerle sorunlar yasanip tuketiciler
magdur ediliyor. e-Ticarette cok sayida
firmanin binlerce tuketiciyi magdur
ettigine tanik oluyoruz. Tuketicilerin
e-ticarette yasadigi magduriyetler
genellikle soyle siralaniyor:
a-Tuketiciler herhangi bir siparis
vermedikleri halde Internet’ten

sifresi calinarak alisveris yapiliyor

ve bu alisverisi yapan kisi, alisverisin
borcunu sifresini caldigi tiketici adina
cikarttiryor.
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BILINCLI TUKETICI
SAGLTKLT BIiR
EKONOMININ

TEMELIDIR

b- Tiketici e-ticaret yoluyla bir bedel 6dedigi
halde, siparisini verdigi mal kendisine
gonderilmiyor ya da siparisini verdigi hizmet,
ilgili firma tarafindan tiketiciye verilmiyor.
c- Elektronik ticaret yoluyla alisveris yapan
tuketicinin kredi karti hesabindan birden fazla
cekim yapiliyor.

d- Tiketicinin kredi kartindan, satin aldigi
mal ve hizmet bedelinin ustiinde ilgili firma
tarafindan cekim yapilip bedel aliniyor.

e- Tuketiciye, istedigi urinden farkli Grin
gonderiliyor.

f- Siparis verilen ve satin alinan drdn,
tuketiciye kirilmis veya bozuk olarak, kisaca,
ayipli olarak gonderiliyor.

Tiiketici Sikayetlerinizi
Alo 1/1°e iletiniz...

-Magduriyet durumunda tiiketicinin
haklari nelerdir? Nasil ve nereye
basvurabilir? Yasal prosediir konusunda
bilgi verir misiniz?

- Tuketicilerin haklari satin alma islemi
Internet izerinden olsun ya da olmasin, temel
olarak 4077 sayili “Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun” ve bu dogrultudaki ikincil
dizenlemelerle korunuyor. Ama bitin

bunlar yeterli degil. Bu kanunda tiketicilerin
karsilasabilecekleri; ayipli mal; ayipli hizmet;
sozlesmelerdeki haksiz sartlar; taksitle satis;

paket tur; kampanyali satis; kapidan satis;
mesafeli satis; tuketici kredisi; kredi kartlari;
konut finansmani; abonelik sozlesmesi;
garanti belgesi; satis sonrasi hizmetler; ticari
reklamlar ve ilanlar gibi bircok farkli durum
ayrintili olarak diizenlenmis durumda.
Kanunda yer alan bu dizenlemelerin

cogu Internet Uzerinden alisveris yapan
tiiketiciler icin de gecerli. Ornegin, bir

mal ya da hizmet ylz ylze gelinerek de
alinsa, Internet tGizerinden de alinsa eger
“ayipli mal”, “ayipli hizmet” durumunda ise
tiketicinin haklari yasal olarak bellidir. Ancak
Internet’te aligverisin geleneksel alisveristen
farkli olmasi nedeniyle, ozellikle Internet
Uzerinden yapilan satin alma islemleri,

4077 sayili Kanun'un 9/A maddesi ile su an
yurirliukte olan mevzuat uyarinca, “Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmelige™ tabidir.
Mesafeli sozlesme ise “Yazili, gorsel, telefon
ve elektronik ortamda veya diger iletisim
araclari kullanilarak ve tuketicilerle karsi
karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya
hizmetin tiketiciye aninda veya sonradan
teslimi ya da ifasi kararlastirilan sézlesmeler”
olarak tanimlaniyor. Internet lizerinden
yapilan aligverisler de bu tanima giriyor.
Internet’te alisveris yapan tuketici ile satici
arasinda mesafeli sozlesme kurulmadan
once, tuketicinin satin almak istedigi

hizmet ya da mal konusunda saglayici
tarafindan yonetmelikte yer alan hususlarda
bilgilendirilmesi gerekiyor. Sozlesme
kurulmadan once yonetmelik kapsaminda
satici tarafindan tuketiciye verilmesi gereken
bilgilerden bazilari ise soyle:

a) Satici veya saglayicinin isim, unvan, acik
adres, telefon ve varsa diger erisim bilgileri,
b) Sézlesme konusu mal veya hizmetin temel
nitelikleri,

c) Tiim vergiler dahil olmak lizere mal veya
hizmetin Turk Lirasi olarak satis fiyati,

c) Varsa teslim masraflari,

d) Odeme ve teslim veya ifa ile ilgili bilgiler,
e) Cayma hakkinin kullanilmasinin sartlari. Bu
on bilgilerin on-line ortamda satin alma islemi
gerceklesmeden once tuketici tarafindan

teyit edilmesi gerekiyor. Aksi takdirde,
sozlesme iliskisi kurulmus sayilmiyor.

Yapilan sozlesmenin tiiketiciye getirdigi en
blyuk hak ise cayma hakki. Tuketiciler soz
konusu yonetmelik uyarinca hicbir neden
gostermeksizin satin almis olduklar

mal veya hizmetten 7 gun icinde cayma
hakkina sahip. 7 gun icinde cayan tuketicli,
mal veya hizmet icin 0dedigi bedeli geri
alabiliyor. Yonetmelikle saticinin, satisa
iliskin onbilgi yukumluldklerini yerine
getirmemesi halinde ise cayma hakkinin
suresi 7 ginden 3 aya uzayabiliyor.
Ancak, tuketiciyi koruyan bu hakkin
kullanilmadigi sozlesmeler de yok degil.
Niteligi itibariyle geri gonderilmeye
elverisli olmayan ve cabuk bozulma
tehlikesi olan veya son kullanma

tarihi gecmis olan mallarin teslimine
iliskin sozlesmeler; tuketici tarafindan
ambalajinin acilmis olmasi sartiyla, ses
veya goruntu kayitlari, yazilim programlari
ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sOozlesmeler; gazete, dergi gibi sureli
yayinlarin teslimine iliskin sozlesmeler
ve bahis ve piyangoya iliskin hizmetlerin
ifasina iliskin sozlesmeler ve benzeri
sozlesmelerde aksi kararlastirilmamissa,
cayma hakki kullanilamiyor.

Satici ise cayma hakkini kullanan
tiketiciye, cayma talebinin ulasmasindan
itibaren 10 gin icinde aldigi toplam bedeli
lade etmek durumunda ve yine tiketicinin
satin almaktan vazgectigi mali masraflari
kendisine ait olacak sekilde 20 giin icinde
teslim almak zorunda.

Bu yonetmelik hikimlerinin ve

cayma hakkinin uygulanamayacagi
sozlesmelerden bazilari ise soyle:
Bankacilik ve otomatik makineler
araciligiyla yapilan satislar ile ilgili,

halka acik telefon kullanimi suretiyle
telekominikasyon hizmeti verenlerle
akdedilen, tasinmaz satis, kiralama ve
tasinmaza iliskin diger haklarla ilgili, acik
artirma veya eksiltme yoluyla akdedilen
sozlesmeler.
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Tlketici alisveris yapmadan once hukuki
anlamda bu saydigimiz noktalara dikkat etmeli
ve elektronik ortamda teyit ettigi sozlesmeyi
lyice anlamali.

Internet sitelerindeki sézlesmeler, genel
olarak tiketicinin midahale edebilecegi
sozlesmeler degil. Cinkd kullanicinin islem
aninda bu sozlesmeyi kabul etme ya da
etmeme secenedi disinda bir imkani yok.
Ancak yine de tiketici sozlesme yaparken, en
azindan kendisi icin sozlesmenin esasli sartini
olusturan hususlarda satici ya da saglayici
kurum tarafindan gerekli bilgilendirmeyi
almaya dikkat etmeli. Ozellikle, saticinin

ismi, ulasabilecegi adresi ve telefonu, satin
aldigi mal veya hizmetin ozellikleri, 6denecek
bedelin ve 6deme seklinin ayrintisi, kargo
dcretinin kime ait olacagi, garanti sartlari ve
benzeri hususlarin sozlesmede yer almasina
0zen gostermeli.

Ayrica tiiketicilerin Internet iizerinde
yaptiklari alisveriste, ozellikle glivenlige
dikkat etmeleri gerek. Bunun icin ise guvenlik

uzmani olmaya gerek yok, ozellikle satin alma
oncesi tuketiciler tercih ettikleri sitenin SSL
sertifikasini kontrol etmeli veya sitenin 3D
Secure sistemini kullanip kullanmadigina
dikkat etmeli. _

Acikcasi tuketiciler Internet’te alisveris
yaptiklari durumda hukuki acidan oldukca
guvenli durumdalar ancak her seye ragmen
sanal ortamda yaptigi alisveriste hakkinin
ihlal edildigini dislnen tiketicilerin cozim
arayisinda dikkatli olmasi gerekiyor. Satin
alinan mal veya hizmetin kusurlu oldugunu
fark eden tuketicinin oncelikle o mal veya
hizmeti aldigi satici veya kurumla gorismesi
gerekiyor. Bu tur gorismelerde malin iadesi,
malin yenisi ile degistirilmesi, malin tamiri,
malin 6zru kadar degerinden indirilmesi gibi
yasal haklari bildigini belirtmesi gereken
tuketicinin, secim haklarini da belirtmesi
sarttir.

Haksizliga ugradigini disinen tiketicinin,

o

bu gorismelerden bir sonuc alamamasi
durumunda Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun geregi; satin aldigi malin degerine gore,
oncelikle Tuketici Haklari Dernegi'ne ya da
Dernegin subelerine basvuruda bulunmasinda
yarar var. Bununla birlikte, “Tiketici Sorunlari
Hakem Heyeti"ne basvurmasi gerekiyor.
Cayma hakkinin yaninda tiketiciye taninmis bir
diger onemli hak olan tiiketici sorunlari hakem
heyetine basvurmak icin malin degerinin
Bin162, TL'nin altinda olmasi gerekiyor. Yani
bu degere kadar olan ihtilaflarda Hakem
Heyetleri'ne basvurulmasi zorunludur.

Eger, uyusmazlik siniri bin 162 TL'nin tizerinde
ise tiuketiciler, tiketici sorunlari hakem
heyetinin yani sira tiketici mahkemelerine de
dava acabilirler. Bin 162 TL. nin tzerindeki
uyusmazliklarda hakem heyetinin verecegi
karar baglayici degildir. Ancak, hakem
heyetinin verdigi karar tiiketici lehine ise,
firmalarin bu karar’a uymamalari durumunda
tiketici tarafindan bu karar delil olarak
gosterilip tiketici mahkemesine dava
acilabilir.

-Tliketicilerin magdur olmamasi icin
dikkat etmesi gereken noktalar nelerdir?

-E-ticarette alici ve saticl, birbirlerini
gormeksizin is yaptiklarindan karsilikli olarak
givenin saglanmasi icin ek birtakim onlemler
almaya ihtiyac duyarlar. Oncelikle alici ve
satici taraflar birbirlerinin kimliklerinden emin
olmak isterler. Iste bu ihtiyac, dijital imza ve
dijital sertifikalarin gelistirilme nedenidir.
Bunlar araciligiyla iki taraf birbirlerinin
kimliginden emin olabiliyor. Tirkiye'de su
anda dijital sertifikalar ile ilgili yasal altyapi
henliz olusturulmadigi icin, alic tarafinda
bulunan bireysel kullanicilar hentz dijital
sertifika kullanmaya baslamamislar, satis
yapan siteler de musterilerine bunu sart
kosmamislardir. Bu nedenle saticilar alicilarin
kimliklerini kontrol edemiyor.

Guvenlik konusunda degerlendirilmesi

gereken diger bir konu da, alicilarin e-
ticaret sitelerinden alisveris yapmak icin
vermek durumunda kaldiklari kredi karti
vb. bilgilerin Internet tzerinden iletilirken
3. sahislarin eline gecmesi riskidir.
Bilindigi gibi 6zellikle telefonla yapilan
satislarda (gazeteye ilan vermek, katalog
satislari... vb) kredi karti numarasi ve

son kullanma tarihi alisveris icin yeterli
oluyor. Bu yuzden bu bilgilerin korunmasi
e-ticaretin gelisimiicin blylk cnem
tasiyor.

Ancak e-ticarette kredi karti bilgilerinin
baskalarinin eline gecme riski giinlik
hayattakine gore cok daha az. Gunluk
hayatta cdeme yaparken kredi karti

bir baskasina veriliyor bu ytizden kredi
kartinin Gzerindeki bilgilerin gizliligi
blyuk oranda ortadan kalkiyor. Sanal
alisveris hizmeti veren firmalar, kredi
karti bilgilerinin glvenligi ve gizliligini
saglamak icin yaygin olarak SSL ve SET
gibi guvenlik standartlarini kullaniyorlar.
Kullanici, isyeri ve banka arasindaki veri
akisi sirasinda bilgilerin sifrelenerek
aktarilmasi esasina dayanan guvenlik
sistemleri sayesinde bilgilerin baska
bir kisinin eline gecmesi durumunda
cozilebilmesi (yani kullanilabilmesi)
onlenir. Boylece kart bilgilerinin gizliligi
ve alisverisin guvenligi saglanmis olur.
Ayrica kredi karti sahiplerinin Internet
Uzerinde yapilan alisverislere de diger
alisverisler gibi her zaman itiraz hakki
var.

Biliyorsunuz, Glvenli Giris Katmani
(Secure Socket Layer- SSL), network
uzerindeki bilgi transferi sirasinda
guvenlik ve gizliligin saglanmasi
amaciyla Netscape tarafindan gelistirilen
bir guvenlik protokoli. 1996°da 3.0
versiyonunun cikarilmasiyla hemen
bitin Internet tarayicilarinin (Microsoft
Explorer, Netscape Navigator vb)
destekledigi bir standart haline geldi ve
cok genis uygulama alanlari buldu.
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SSL gonderilen bilginin kesinlikle ve sadece
dogru adreste desifre edilebilmesini saglar.
Bilgi gonderilmeden once otomatik olarak
sifrelenir ve sadece dogru alici tarafindan
desifre edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama
yapilarak islemin ve bilginin gizliligi ve
butinldgu korunur.

Veri akisinda kullanilan sifreleme yonteminin
gucd, kullanilan anahtar uzunluguna bagl.
Anahtar uzunlugu bilginin korunmasi icin cok
onemli. Ornegin; 8 bit lizerinden bir iletimin
cozulmesi son derece kolay. Bit, ikilik sayma
dizeninde bir rakami ifade eder. Bir bit, 0
veya 1 olmak Uzere 2 farkli deger alabilir. 8 bit
ise sadece 28=256 olasi farkli anahtar icerir.
Bir bilgisayar bu 256 farkli olasiligi sira ile
inceleyerek bir sonuca ulasabilir.

SSL protokoliinde, 40 bit ve 128 bit sifreleme
kullaniliyor. 128 bit sifrelemede 2128 degisik
anahtar var ve bu sifrenin cozulebilmesi cok
blylk bir maliyet ve zaman gerektirir. Koti
niyetli bir kisinin 128 bit'lik sifreyi cozebilmesi
icin 1 milyon dolarlik yatirim yaptiktan sonra
67 yil gibi bir zaman harcamasi gerekir. Bu
ornekten anlasildigi gibi SSL glvenlik sistemi
tam ve kesin bir koruma saglar.

-Elektronik ortam ve internet; e-is ve
e-ticaret icin ne kadar giivenli?

-Internet iizerinde dolasan bilgi paketleri,
bir takim guvenlik protokolleri yardimiyla
“sifrelenerek” gonderilir. Bunlardan en
popiilerleri Givenli Giris Katmani (Secure
Socket Layer- SSL) ve Giivenli elektronik
islem (Secure Electronic Transaction- SET)
olarak biliniyor. SSL ve SET sayesinde, bilgi
guvenli bir sekilde “sadece” dogru kisiye
iletilir ve bilgiyi gonderen bilgisayar ile alan
bilgisayar arasinda guvenli bir veri iletisimi
kurulur.

Boylece, kredi karti numarasi, isim, adres
vb. gibi bilgiler giivenli olarak iletilir. internet
uzerinde alisveris yapilan tim merkezlerde
alisveris yapilirken bu tip glivenlik sistemleri
kullanilir. 128 bir sifreleme algoritmalari
kullanan bu sistemler, e-ticaret icin gerekli
“givenliiletisim” ortamini saglarlar.

-Elektronik ticarette givenlik riskine
karsi tiiketici ne gibi onlemler alabilir?

-E-ticarete taraf olan kisiler, alisveris
islemleri sirasinda birbirlerini

gormediklerinden bazi glivenlik tedbirleri almaya calisirlar. Klasik ticaret yapan
bireyler, karsilikli given temini icin kimlik, imza ve buna benzer yontemler kullanir.
Ayni sekilde dijital ortamdaki is iliskilerinde de, klasik ticarette oldugu gibi,
taraflarin karsisindan beklentileri bulunuyor. Dijital ortamlarda imza ve
sertifikalarin olusturulmasinin sebebi de budur. Dijital imza ve sertifikalar sayesinde
kisiler karsisindakinin bilgilerinden emin olabilirler. E-ticaret ortamlarinda yapilan
alisverislerde kredi karti ve benzeri bilgilerin Gglnci Kisilerin eline gegmesi
muhtemel bir risk. Bu olay daha cok Internet ortaminda ve on-line magazalardan
yapilan alisverislerde goruluyor. Ancak, glinliik hayata oranla, kredi karti bilgilerinin
dijital ortamlarda baskalari tarafindan ogrenilme riski daha az.

E-ticaretin iletisim boyutunda ise, iletisim teknolojinin ilerlemesi, bilginin glvenligi
konusundaki hassasiyeti artirdi. Glinlik yasamin tim alanlarindaki iletisimin kismen
ve tamamen elektronik ortamlar tizerinden yapilmaya baslandigi glinimiizde,
aktarilan bilgiler arasinda, isletme, kamu ve kisiye 6zel bilgilerin bulunmasi

bilginin glvenligi konusundaki calismalarin artmasina neden oldu. Acik aglarda
iletilen bilginin givenligi, baskasi tarafindan dinlenme, degistirilme veya taklit
edilme tehdidi altinda. Bilgi glivenligini saglamak bu tehditleri tamamen ortadan
kaldirmakla mumkdin olabilir. Bilgiyi koruma yontemlerinin en dnemlileri sifreleme
ve kilitleme yontemleridir. Ginuimuzde kullanilan yontemlerden bazilari sunlar;
Acik ve gizli anahtarlar, sifreleme islemlerinde kullanilan aralarinda essiz bir
matematiksel iliski bulunan sayisal algoritmalardir. Acik anahtar, kisiye ait herkesin
ulasabildigi bir algoritmadir. Gizli anahtar, acik anahtar ile sifrelenmis bilgiyi
cozebilen ve sadece kiside bulunan bir algoritmadir. Gizli anahtar ile sifrelenmis
bilgi sadece acik anahtar ile cozilebilir. Acik anahtar bilgisinden gizli anahtar, gizli
anahtar bilgisinden acik anahtar uretilemez.

Kriptografi, glvenli veri iletisimi ve veri saklanmasi amaciyla sifreleme ve sifre
cozme yontemleri gelistiren bilim dalidir. Aglar Gzerinden iletilen bilginin belirli bir
sifre anahtariile iceriginin degistirilerek, sadece karsi taraf tarafindan okunur hale
getirilme islemine sayisal sifreleme adi verilir.

Bilgi gonderen ve alan taraflarin aralarindaki veri iletiminde ortaya cikacak
sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi amaciyla glivenilir Gcuncu taraflarin bulunmasi
distnilmustir. Guvenilir Gcuncu taraf olarak sistem icinde yer alan, kisilere
elektronik kimlik belgesini veren kurumlar onay kurumlaridir.

Elektronik Kimlik Belgesi, onay kurumlari tarafindan verilen nifus clizdani, ehliyet
belgesi ve diger kimlik belgeleri gibi kisinin Internet tizerinde kimliginin saptanmasi
icin kullanilan elektronik dosyalardir. Diger bir degisle kimligin sayisal ispatidir.
Elektronik kimlik belgesi ile birlikte kisiye ait acik anahtar ve gizli anahtar belirlenir.
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Markafoni;
On-line alisverisin sagladig: zahmetsiz alisveris, perakende sektoriinii canlandiniyor

satis kanali sundugu ve onlari genis kitlelerle Tatari sorularimizi yanitladi. 2008 de Tirkiye'ye o6zel alisveris

bulusturdugunu belirten Markafoni Yonetim Kurulu . [kulqbdlque{{ni lgetirrr;e_[vi pez ,Cc;k katego;iqgk/ sel\glkirl;( —
oo . . ST . . . markaltari uyeterine ozet avantajll riyatiarta sunmak uzere Marxkaronli yi
UlYESIMTat;ril:, y_?k_lasslk 6|.50 klﬁlllk _bll)l' lekI:e fahlp bi kurduklarini anlatan Tatari, bin 200 moda markasiyla isbirligi

olan Markafoni'nin 5 milyon liyesi bulundugunu, bin yaptiklarini bildirdi

200 moda markasiyla isbirligi yaptigini soyledi. On-line moda alisverislerinin genel e-ticaretten aldigi payin giderek
Arzu Kilig arttigina deginen Tatari, 6niimiizdeki dsnemde Internet’ten giyim
alisverisi aliskanliklarinin daha da oturacagina isaret etti.

E-ticaretin markalara yeni_ alternatif bir Dosya konumuz icin Markafoni Yénetim Kurulu Uyesi Tolga

markafoni ¥

Pazarlamadan lojistige farkli bolimlerde gérev yapan yaklasik 650
kisilik bir ekibe sahip olan Markafoni'nin 5 milyon lyesi bulunuyor.
Tatari, bos vakitlerini magazalari dolasarak alisveris yapmaya
harcamak istemeyen egitimli profesyoneller, Internet caginda biiyiiyen
ogrenciler ve on-line alisverisin sagladigi zahmetsiz alisveris keyfinin
tadini citkarmak isteyenlerin Markafoni'den alisveris yapmayi tercih
ettiklerini belirtti. Ayda 700 bin civarinda Uriin sattiklarini séyleyen
Tatari, en cok tekstil Urinleri ardindan ayakkabi, canta, aksesuar,
kozmetik ve cocuk urtiinlerinin satildigini bildirdi.

E-ticaretin hizla biytyen ve diger sektorlere oranla cok daha kisa
surede kazanc saglayan bir sektor olduguna dikkat ceken Tatari,
pazarin hizla bliylimeye devam edecegi, 2013'te pazara hem yerli hem
de yabanci yeni oyuncular katilacagini soyled..

Turkiye'nin, e-ticaret acisindan yerli oyuncular icin oldugu kadar
yabanci yatirimcilar icin de cazip oldugunu vurgulayan Tatari,
e-ticarette basariyr yakalamak isteyenlere, net bir gelir modeline sahip
olmalari, yogun vakit ve emek vermelerini 6nerdi.
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Marka ismini nasil belirlediniz? Ne zaman
faaliyete gectiniz?

Markafoni ismini secerken “markalarin
senfonisi“nden yola ciktik. Blinyemizde pek
cok farkli markanin bir araya gelerek uyum
icinde bir glizellik yarattigini anlatmak icin bu
ismi sectik. Ayrica kolay telaffuz edilebilen,
akilda kalan bir isim olmasi da bu tercihimizde
etkili oldu.

Tirkiye'de e-ticaret 2006 yilindan itibaren
ylkselise gecti. 2008’e gelindiginde Turkiye'de
basarili e-ticaret siteleri vardi ancak tek bir
ozel alisveris kulubu yoktu. Biz de yaptigimiz
pazar analizlerinden Turk e-ticaretinin
Fransa’'da ortaya cikan ve dinyada hizla
yayilan 6zel alisveris kullibi modeline hazir
oldugunu belirledik. 2008 yilinda Turkiye'ye
ozel alisveris kuliibu modelini getirme ve
Markafoni’yi kurma karari aldik. Giyim,

o

aksesuar, kozmetik ve dekorasyon basta
olmak Uzere pek cok kategorideki seckin
markalari Uyelerine 6zel avantajli fiyatlarla
sunmak uzere yola cikan Markafoni, tuketiciler
tarafindan kisa zamanda cok sevildi ve hizla
buyudua.

Sektore giris yapmadan once korku ve
kaygilariniz nelerdi? Bunlari asabildiniz
mi?

Sektore girmeden once ayrintili bir

pazar analizi yapmak gercekci bir bakis
kazandirmanin yani sira korku ve kaygilarinizi
giderme konusunda da yardimci oluyor.
Turkiye'ye ozel alisveris kuliibd modelini 2008
yilinda Markafoni getirdi. itk kuruldugumuzda
tedarikcilere isleyisi anlatmamiz ve onlari
ikna etmemiz gerekiyordu. Ancak kisa siirede
tedarikciler, markalarini genis kitlelere
ulastirmak icin bunun harika bir yol oldugunu
gorduler ve Markafoni'ye guvendiler. Su an
1200 moda markasiyla isbirligi halindeyiz.

Miisteri giyinmeden, gormeden almaz
diisiincesi vardi. Bu onyargiyi nasil astiniz
ya da asabildiniz mi?

Su an Tirkiye'de 36 milyon internet kullanicisi
ve 9 milyon civarinda on-line (cevrimici
alisveris kullanicisi var. On-line moda
alisverislerinin genel e-ticaretten aldigi

payin giderek arttigi gézleniyor. Oniimiizdeki
donemde Internet’ten giyim alisverisi
aliskanliklari daha da oturacak. Zaten su anki
genc nufus on-line alisverise cok alisik ve
onlar icin Internet'ten bir elbise ya da ayakkabi
almak son derece dogal.

Bunun yani sira tuketicilerin, Urinleri
denemeden aldiklari icin genelde, “Uriini
begenmezsem ne yaparim?” endisesi de
tasidiklarini bilen Markafoni, iade strecinin
son derece kullanici dostu oldugu VIP servis

hizmetiyle bu endiseyi gideriyor. Markafoni
uyeleri iade etmek istedikleri tdrtnleri

30 gun icerisinde hicbir lcret ddemeden

iade edebiliyor. lade kargosu Markafoni'ye
ulastiginda musteriye bilgi maili atiliyor ve
pos iadesi, ayni gin musteriye de SMS ve mail
yolu ile haber verilerek gerceklestiriliyor. lade
sureclerinin her asamasinda bilgilendirilen
ayricalikli Markafoni tyeleri en seckin
markalara yuzde 90’a varan indirimlerle sahip
olmanin keyfini cikariyor.

Bir e-ticaret sitesi, tedarikcilerini nasil
buluyor, bunun siirecleri nelerdir? Halen
kac tedarikci ile calisiyorsunuz?

Markafoni olarak pazarlamadan lojistige farkli
bolimlerde gorev yapan yaklasik 650 kisilik
bir ekibimiz var. Tedarikcilerle iliskilerimizi
dizenleyen de uzman bir bolimimiiz

de bulunuyor. Markafoni'de yer vermek
istedigimiz markalarla biz dogrudan iletisime
gectigimiz gibi, markafoni.com’u satis kanali
olarak kullanip genis kitlelere ulasmak isteyen
markalar da bize basvurabiliyor. Basvurulari
degerlendirirken s6z konusu markanin hedef
kitlemize uygunlugu, kalitesi, Uyelerimize
sunacagi indirim orani gibi cesitli kriterler,
kararimizda etkili oluyor. Tirkiye'de satis
magazasi olmayan markalari moda severlerle
bulusturmakla biliniyoruz ve suan 1200 moda
markasiyla isbirligi halindeyiz.

Yillardir liretici ve magazalari

olan firmalarin, giiclii bir e-ticaret
sitesinin yaklasik 2 yilda ulastigi
ciroya ulasamadigi ifade ediliyor. Bu
degerlendirme dogru mu?

E-ticaret hizla blyuyen ve dogru bir is
yapmissaniz diger sektorlere oranla cok
daha kisa surede kazanc saglayan bir
sektor. Ancak genel perakende sektoruyle
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bu tir karsilastirmalarin yapilmasini dogru
bulmuyoruz. E-ticaret, markalara yeni,
alternatif bir satis kanali sunuyor ve onlari
genis kitlelerle bulusturuyor. E-ticaret,
perakendenin canlanmasina katkida
bulunuyor.

En cok ne alinityor? Sizden alisveris
yapanlarin kadin-erkek, genc-yasli gibi
istatistiki verilerini bizimle paylasir
misiniz?

Markafoni'nin su an 5 milyon uyesi bulunuyor.

Markafoni Uyeleri, alisveris aliskanliklarina
sahip olan, egitimli, kredi karti kullanimina
aliskin ve Internet’i hayatin bir parcasi olarak
goren kisilerden olusuyor. Bos vakitlerini
magazalari dolasarak alisveris yapmaya
harcamak istemeyen egitimli profesyoneller,
Internet caginda biyiyen 6grenciler ve
on-line alisverisin sagladigi zahmetsiz

markafoni #

Liwta

peeng burallan

alisveris keyfinin tadini cikarmak isteyenler
Markafoni‘den alisveris yapmayi tercih ediyor.
Markafoni Uyelerinin yizde 75°i kadin, ylzde
25'i ise erkek. Markafoni dyelerinin ytzde 50’si
25-35 yas arasinda ve Uyelerin ylizde 60"
Istanbul, Ankara ve Izmir'deki kullanicilar
olusturuyor. Her zaman oldugu gibi
onimuzdeki donemde de Uye sayimizin hizla
artacagina inaniyoruz. Ayda 700 bin civarinda
drun satilan Markafoni'de en cok tekstil
drunleri ardindan ayakkabi, canta, aksesuar,
kozmetik ve cocuk urtnleri tercih ediliyor.

E-ticaret, firmalar icin bir avantaj midir?
E-ticarete uzak duran firmalara neler
onerirsiniz?

Internet’ten alisveris perakendecilerin

daha genis kitlelerle bulusmasini sagliyor

ve magaza satislarini da olumlu etkiliyor.
Markafoni outlerden farkli olarak markalarin
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sezon Uriunlerine ve tasarimcilarin Urinlerine
yer yeriyor. Uluslararasi arastirma sirketi TNS
Sofres’in yaptigi arastirma, on-line alisverisin
tiketici, marka ve Ureticiler Gzerindeki olumlu
etkisini acikca ortaya koyuyor. Arastirmaya
gore, 6zel alisveris kuluplerinde yer alan
markalar, kullanicilarin kafasinda olumlu imaj
birakiyor ve bu da sadece Internet tzerindeki
degil, magazalarindaki satislari da etkiliyor.
Ozel alisveris kuliiplerindeki kampanyalarin
ardindan magazalarda ciddi bir hareketlilik
yasaniyor. Bu durumun farkinda olan markalar
da, on-line satis yontemine giderek daha sicak
yaklasiyor. Gerek markafoni.com uzerinden
gerekse kendi e-ticaret sitelerini kurarak
drtnlerini on-line satis yoluyla musterilerine
sunuyor. Markalara genis kitlelerle bulusma
imkani sunan Markafoni, perakende sektorini
her firsatta destekliyor ve on-line alisveris
araciligiyla bu sektoriin donidismesinde etkili
rol oynuyor.

Sektoriin Tiirkiye'deki biyime hedefleri
nelerdir?

Internet Diinya Istatistikleri (Internet World
Stats-IWS) verilerine gére su an Tiirkiye'de
35 milyon Internet kullanicisi var bu rakam
Turkiye'yi Avrupa’daki en biytk 3. Internet
toplumu yapiyor. Turk Internet kullanicisi
aylik Internet’te gecirdigi ortalama 29,4
saatle, Avrupa ulkeleriicinde tclinci sirada
bulunuyor. Tirkiye, Facebook kullaniminda
dinyada yedinci, Twitter konumunda ise
dinyada on birinci. Bunun yani sira 46
milyon kredi kartiyla Turkiye'nin kredi

karti penetrasyonu yuzde 60 civarlarinda
seyrediyor. Tum bunlar Tlrkiye'yi e-ticaret
acisindan yerli oyuncular icin oldugu kadar
yabanci yatirimcilar icin de cazip kiliyor. Tirk
Internet sektord, son zamanlarda uluslararasi
arenada “Digital Bosphorus” olarak anilmaya
baslandi. Bankalararasi Kart Merkezi'nin
(BKM) verilerine gére 2010 yilinda Tiirkiye'de
e-ticaret hacmi, 15 milyar TL ve 2011 sonu

itibariyle bu rakam yaklasik 20-21 milyar TL
oldu. 2012 yili sonunda ise cironun 30 milyar
TL'nin tzerinde olabilecegi ongoriliyor. Turk
e-ticaret pazari, 2006'dan 2010'a kadar yizde
325 buyime sergiledi.

Pazarin hizla bliyimeye devam edecegi 2013
yilinda pazara hem yerli hem de yabanci
yeni oyuncular katilacak. Bunun yani sira
onumuzdeki donemde girisler kadar cikislar
da yasanacak. Piyasada belli birkac oyuncu
kalacak. Kullanicilara ozel bir alisveris
deneyimi sunabilen, musteri iliskileri
yonetimini basariyla yapabilen, satis oncesi
ve sonrasi sirecleri iyi yoneten, digerlerinin
Ustiinde hizmet kalitesi sunabilen ve marka
degerini koruyan alisveris siteleri basariya
ulasacak ve piyasada kalici olacak.

Hedef kitlenize ulasmak icin sosyal
medyayi nasil kullaniyorsunuz?

Turkiye'nin ilk ve lider 6zel alisveris kullbd
Markafoni'nin hedef kitlesi, Internet’i hayatinin
bir parcasi olarak goren ve cogunlukla sosyal
medyay! aktif olarak kullanan kisilerden
olusuyor. Kuruldugumuz giinden beri
Markafoni olarak Uyelerimizle interaktif bir
iletisime olanak saglayan sosyal medyaya cok
onem veriyoruz. Bu nedenle kurulusumuzdan
kisa bir stire sonra, 2008 yili icinde sosyal
medya bolimumuzu hayata gecirdik. Su

an Facebook, Twitter, Pinterest, YouTube,
Dailymotion, Vimeo ve izlesene.com sitelerde
aktif olarak yer aliyoruz. Kullanicilarla sicak
iletisimde bulundugumuz ve cesitli yarismalar
dizenleyerek odiller dagittigimiz Facebook
sayfamizin 1 milyonun Uzerinde takipcisi

var. Buradaki paylasimlarimizi her gin yiiz
binlerce kisi kendi Facebook duvarlarinda
goriyor. Facebook lzerinde yaptigimiz
calismalar, Facebook'un global 6rnek vakalari
arasina girdi ve Markafoni burada yer alan ilk
Tidrk markasi oldu.

Twitter'da takipci sayimiz ise 40 bin. Hem
Facebook, hem de Twitter'da Turkiye'nin
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en cok takip edilen ve en yogun iletisim
kurulan markalarindan birisiyiz. Twitter'da
gectigimiz aylarda gerceklestirdigimiz “Askini
Goster” ve "“Benim Askim” kampanyalari hem
modaseverlerden yogun ilgi gordi hem de
sosyal medyada cok yanki uyandirdi. Ayrica
sosyal medyanin yeni yildizi Pinterest’i aktif
olarak kullanan ilk Tuirk markasi olarak da bir
ilke daha imza attik.

Bunun yani sira gectigimiz ay, moda
dinyasinin Twitter't konumunda olan; uyelerin
site icinde olusturduklari kendi profilleri
uzerinden tarzlarini olusturdugu ve diger
moda tutkunlariyla paylastigi fashiolista.
com’un Get Together in Istanbul Partisine
destek vererek moda blog yazarlarini bir araya
getirdik.

Ayrica Mayis 2010°dan bu yana http://blog.
markafoni.com’da 2.000'e yaklasan post
sayisiyla moda, tasarim ve yasam tarzina dair
zengin bir icerik sunuyoruz. Markafoni, sadece
bir alisveris sitesi degil, ayni zamanda stil ve
yasam tarzi sunan bir 6zel alisveris kulubu.
Bu nedenle Markafoni Blog araciligiyla stil
onerilerinde bulunuyor, Diinyadan moda
haberlerini iletiyor, modayi inceliyor ve
tasarim Urunleri mercek altina aliyoruz. Bunu
yaparken de yorumlar araciligiyla Markafoni
Blog okuyuculari ile surekli iletisim halinde
moday! konusuyoruz. Markafoni Blog'da
sadece moda ve tasarim degil; ev, dekorasyon
ve Unlulerin yani sira “Arzu Nesnesi”, “Trend
Alarm” ve “Love/Hate” gibi okuyucularimizin
cok sevdigi bolimlerimiz bulunuyor.

Magazadan miisteriye iiriin begendirmek
bile zor iken e-ticarette basarili musteri
iliskileri yonetimi nasil olmalidir?

Online alisveriste musteriye ihtiyac aninda
yaninda 7/24 olacagini hissettirmek, yine
so0z konusu alisveris sitesinin elinde.
Ylzde yliz musteri memnuniyeti hedefiyle

faaliyet gosteren
Markafoni, musteri
memnuniyetini
surdurdlebilir kilmak
icin lojistige ve
musteri hizmetlerine
gerekli yatirimlari
yapiyor. Markafoni
dyelerine daha lyi
hizmet verebilmek
icin Aralik 2010°dan
bu yana Turk Internet
dinyasinin en modern
ve en buyuk lojistik
merkezinden faaliyet
gosteriyor. Ayrica
gectigimiz aylarda
mevcut tesisimize

ek olarak Kurtkoy'de
25 bin metrekarelik,
yeni bir lojistik tesise
kavustuk. 35 bin
metrekarelik lojistik
merkezimizin ana
faaliyet konusunu
gunluk yaklasik 50
farkli tedarikciden
gelen 150 bine

yakin dridnun kalite
kontrol islemlerinin
yapilmasi, musteri siparislerine gore
drunlerin ayrilmasi ve siparis edilen trinlerin
Markafoni Uyelerine eksiksiz ve taahhut edilen
sirede gonderiminin saglanmasi calismalari
olusturuyor.

Markalced nedir!

Markafoni tyeleri, 7/24 hem telefon ile hem
de on-line olarak musteri hizmetlerine
ulasabiliyor. Markafoni'de iade islemi de cok
kolay gerceklesiyor. lade sureclerinin her
asamasinda bilgilendirilen Markafoni Uyeleri
ozel alisveris deneyiminin tadini cikariyor.

Ayrica sik sik alisveris yapan Markafoni tyeleri
icin Markafoni Black adinda 6zel bir program

Haml Uyve clabvlinms
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yarattik. Markafoni Black tyeleri, davet ettikleri her arkadasinin ilk alisverisinden 10 TL
yerine 20 TL kazaniyor, tim alisverislerinde Ucretsiz kargo hizmetinin keyfini cikariyor
ve Markafoni Black uyelerine 6zel cagri merkezinden faydalaniyor. Markafoni, Markafoni
Black Uyelerine 6zel dizenlenen davet ve organizasyonlar icin davetiye ya da bilet
kazanma firsati ve stil danismanligr hizmeti de veriyor.

Markafoni ayni zamanda akilli sepet uygulamasina gecen ilk 6zel alisveris kuliibi olma
ozelligini tasiyor. Her kampanya ve urinde gecerli olan akilli sepet uygulamasi sayesinde
Markafoni Uyeleri, farkli kampanyalardan almak istedikleri tGrinleri tek bir sepette
birlestirebiliyor. Uyelerin kargo masraflarini ciddi élciide azaltan ve alisveris deneyimini
kolaylastiran akilli sepet uygulamasi ile uyeler alisverisin keyfine variyor.

E-ticaret sektoriine yeni girecek olan girisimcilere neler onerirsiniz?

Her seyden once pazari iyi analiz edin ve bulundugunuz pazarin ihtiyaclarina karsilik
vermeye gayret edin. Bunun yani sira e-ticarette basariyi yakalamak istiyorsaniz, net bir
gelir modeline sahip olmaniz da biiyiik 5nem tasiyor. internet'te is kurmanin vakit ve emek
isteyen bir is oldugu da unutulmamali.
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Biliyiime hizi

cok yiiksek

olan firmalar
olduklarina isaret
eden Cekceoglu,
Internet’ten zaman
ve mekan bagimsiz
olarak bir anda
milyonlarca kisiye
ulasabildiklerinin,
yer bagiml klasik
perakendeye

gore yuksek
erisim ve ciroya

. erisebildiklerinin

altini cizdi.
Arzu Kilic

Altinci Cadde Genel Mudurt Cekceoglu:

Tuketicileri magazalardaki satis danismani degil, sitelerdeki uriin detaylan ikna ediyor.

Kurucu Ortadi Basak Ilhan Cekceodlu da, sorularimizi

yanitlayarak katki verdi. Ev ile ilgili ihtiyac duyulan her
seyin bulunabilecegi sanal bir cadde olusturmak amaciyla hayata
gecirilen Altinci Cadde, Mart 2012 itibariyle kullanicilari ile
bulustu.
Sektériin 6niindeki en bliylik bariyer olan “dokunmadan almanin
zorlugu”nu, lrin aciklamasi, detayli ve kaliteli fotograf cekimi,
urtn tanitim videolari vb. ile astiklarini belirten Cekceoglu,
bunun satin alma sirasinda karar vermeyi kolaylastirdigi ve
hedeflenenden daha yliksek tutarlarda alisveris yapilabildigini
gosterdigini anlatti.
“Tiiketiciler her gecen giin daha da bilincleniyor ve neyi nereden
nasil alacaklarini biliyorlar” diyen Cekceoglu, bu anlamda,
e-ticaretin tiketicilerin bilincli bir sekilde alisveris yapmalarina da
katkida bulunduguna dikkat cekti.
Biyime hizi cok yluksek olan firmalar olduklarina isaret eden
Cekceoglu, Internet iizerinden zaman ve mekan badimsiz bir anda
milyonlarca kisiye ulasabildiklerini, bunun yer bagimli klasik
perakendeye gore ylksek erisim ve ciroyu beraberinde getirdigini
soyledi. Yurtici, yurtdisi iki bin tedarikci ile iletisim halinde
olduklarini aciklayan Cekceoglu, benzer e-ticaret firmalarina
Uretim, marka yaratma, tedarikci olmak yerine satis ve hizmete
odaklanmalarini 6nerdi.
Cekceoglu, Avrupa ve Amerika’'da ylzde 12-15 olarak degisen
toplam perakende sektérindeki e-ticaretin payinin Turkiye'de
yaklasik yizde 5 oraninda gercekleserek 2012 'de yaklasik 30
milyar TL olmasinin 6ngérildigind vurguladi. Tirkiye 'deki
e-ticaret hacminin 2-3 yil icersinde cok iyi noktalara gelecegini
bildiren Cekceoglu, Internet Retail tarafindan yapilan arastirmada,
2012-2016 yillari arasinda Tirkiye e-ticaret satislarinin enflasyon
haric ylizde 54 blylimeyi 6ngorildiglind animsatti.

D osya sayfalarimiza Altinci Cadde Genel Mudurdi ve
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Marka ismini nasil belirlediniz? Ne zaman
faaliyete gectiniz?

Altinci Cadde, ev ile ilgili ihtiyac
duyulan her seyin bulunabilecegi
sanal bir cadde olusturmak
amaciyla hayata gecirdigimiz

bir proje. New York'ta yer alan
fifth Avenue olmasini istedigimiz
kalitede bir caddeyi simgelesin
istedik. Mart 2012 itibariyle
Altinci Cadde, kullanicilari ile
bulusmus oldu.

Sektore giris yapmadan once
korku ve kaygilariniz nelerdi?
Bunlari asabildiniz mi?

Her isin oldugu gibi e-ticaretin
de riskleri var ve siz 7/24 acik
bir alisveris merkezi gibi hizmet
veriyorsunuz, musterileriniz
sabah 8'de alisveris yaptigi gibi
pazar gecesi 12'de de alisveris
yapabiliyor. Ama gucld bir
altyapi, her seyin baslangici ve temelidir.
Bundan sonrasi, isi dogru yonetmeye, iyi
drund, uygun fiyata sunmaya, satis sonrasi
urunleri eksiksiz ve zamaninda teslim etmeye
kaliyor. Bizim magazamiz, 7 giin 24 saat acik
Turkiye'nin her yerinden ulasilan buyuk bir
magaza. Basariyl korumak icin hizli aksiyon
aliyoruz, hatasiz yol almak icin detayli
kontroller yapiyor ve cok calisiyoruz. Calisma
saatlerimiz cok esnek, isimiz hayatimizin en
onemli parcasi. Gece 12'de maillesmelerimizin
devam ettigi, sabahlara kadar dogru Urtnler
icin calistigimiz cok oluyor.

Tabii bizim avanta_ljlarlmlzdan bir tanesi,
Tirkiye'nin oncu Internet sirketlerinden Dogan
Online’in bir kurulusu olmamiz, insanlarin
yillardir bildikleri ve givendikleri bir olusum.

Miisteri dokunmadan, gormeden almaz
diisiincesi vardi. Bu onyargiyi nasil astiniz
ya da asabildiniz mi?

Eskiden sektorin ontindeki en buyuk bariyer,
“dokunmadan almanin zorlugu” olarak
gorulirdu. Ancak artik bunun bir bariyer
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olmadigi ve musteri beklentilerinin (Grin
aciklamasi, detayli ve kaliteli fotograf cekimi,
trin tanitim videolari vb.) satin alma eylemi
esnasinda karsilanmasi durumunda karar
vermeyi kolaylastirdigini ve hedeflenenden
daha yiksek tutarlarda alisveris yapilabildigini
goruyoruz.

Tuketiciler her gecen gin daha da bilincleniyor
ve neyi nereden nasil alacaklarini biliyorlar.
Bu anlamda, e-ticaret tuketicilerin bilincli

bir sekilde alisveris yapmalarina da

katkida bulunuyor, ciinki magazadaki

satis danismaninin rolind siz sitedeki tGrin
detaylari ile yerine getirmek durumundasiniz.
Ev dekorasyonu ve mobilya e-ticaret hacminin
gerek Turkiye gerekse dinyada artarak
bldyumesi, tiketici aliskanliklarinin hizlica
degisebildigini gostermekte.

Bir e-ticaret sitesi, tedarikcilerini nasil
buluyor, bunun siirecleri nelerdir? Halen

o

kac tedarikci ile calistyorsunuz?

Sitemizi yayina hazirlarken tedarikci firmalar
ile gorismelere basladik
Isimizi, amaclarimizi
anlattik ve bu sekilde is
ortaklarimiz ile calismaya
basladik. Daha sonra yeni
firmalar bu olusumunda
icerisinde var olmak

icin bizimle iletisime
gectiler. Su an hem

bizim arayislarimiz hem
bize gelen taleplerile is
ortakliklarimiz artiyor.

Su an yurtici, yurtdisi iki
bin tedarikci ile iletisim
halindeyiz.

-~

Yillardir uretici

ve magazalari

olan firmalarin,

gliclii bir e-ticaret
sitesinin yaklasik 2 yilda ulastigi
ciroya ulasamadigi ifade ediliyor. Bu
degerlendirme dogru mu? En cok ne
aliniyor? Sizden alisveris yapanlarin
kadin-erkek, genc-yasli gibi istatistiki
verilerini bizimle paylasir misiniz?

Bizler blylme hizi cok yiiksek olan firmalariz.
Internet lzerinden zaman ve mekan bagimsiz
bir anda milyonlarca kisiye ulasabiliyoruz.

Bu yapi, yer bagimUl klasik perakendeye gore

yuksek erisimi ve ciroyu beraberinde getiriyor.

Musterilerimiz 25-44 yas arasi calisan,
kendine 6zen gosterdigi kadar evini ve tarzini
onemseyen ylzde 75'i kadin agirlikli, yizde
251 ise erkek musterilerimiz 6zellikle mobilya
alaninda cok aktifler. Aslinda 7'den 70’e
herkesin ihtiyaci olabilecek ve herkese hitap
edebilecek uriin gamina ve fiyat avantajina
sahibiz.

Kadinlar 25-35 arasi alisveris payinin yizde

35.24°Und, erkekler ise 25-35 yas arasi ve
alisverisin ytizde 11.88’ini olusturuyor.
Sitede, sirasiyla en cok dekorasyon,
mobilya, mutfak, tekstil, elektronik
kategorilerinde ki Urtinlere ragbet var.

E-ticaret, firmalar icin bir avantaj
midir? E-ticarete uzak duran firmalara
neler onerirsiniz?

E-ticaret farkli bir is. Uretim, tedarik,
depolama, lojistik, sevkiyat bunlar ticaretin
temel 0geleri iken, e-ticaret ile teknoloji,
on-line (cevrimici) pazarlama, misteri
hizmetleri, is gelistirme, raporlama gibi
diger kriterler de devreye giriyor. Her alan
baska bir alani tetikleyen bir cark gibi
calisiyor ve 7/24 agik, diinyanin her yerinden
erisim icin sadece Internet’in olmasi yeterli.
Ben, bizler gibi ana isi e-ticaret olmayan
markalara, bizler gibi markalar ile
isbirlikleri yapmalari ve bizi platform olarak
kullanmalarini 6neriyorum. Bizim gibi
e-ticaret firmalarina ayni sekilde Uretim,
marka yaratma, tedarikci olmak yerine ana
iIsimize satis ve hizmete odaklanmamizi
dogru buluyorum. Bu yeni ekosistem
konumlandirmalarin dogru yapilmasi ile
basariya ulasacak bir sistem.

Sektoriin Tiirkiye'deki biyime
hedefleri nelerdir?

Turkiye'de e-ticaret hacminden once
perakende sektorinin hacmine dikkat
etmekte fayda var. 2011 verilerine gore,
perakende sektort, 302 milyar dolar hacme
sahipken 2012'de bu rakamin 313 milyar
dolar seviyesine ulasacagi ongoruluyor.
E-ticaret hacminin 2012 itibariyle ise

tum sektorler dahil BKM verilerine gore,
yaklasik 30 milyar TL olmasini ongorebiliriz
su ana kadar gerceklesen rakamlar
Isiginda ki bu da aslinda toplam perakende
sektorunun yaklasik olarak yizde 5'nin

DOS_ya-' Turkiye'de e-ticaretin gelisimi, sorunlari ve tiiketici davranislari



e-ticaret Uzerinden gerceklestigini
gostermekte. Avrupa ve Amerika’'da
bu oran Ulke bazli degismekle beraber
ylizde 12-15in altinda degil. O nedenle
Turkiye'deki e-ticaret hacmi 2-3
yilicersinde cok daha iyi noktalara
gelecek. Internet Retail tarafindan
yapilan arastirmada 2012-2016 yillari
arasinda Turkiye e-ticaret satislarinin
enflasyon haric ylizde 54 biyimesi
ongorduluyor.

Ozel alisveris sitelerinin pazara girmesi
ile birlikte erkek baskin e-ticaret

pazari yerini bayanlara birakti ve su
anda yaklasik 5,5 milyon insan Internet
uzerinden alisveris yapiyor.

Gelinen noktada dikey alisveris
sitelerine olan yatirimlar artmakta. Bu
da tuketicilerin daha fazla cesidi olan
sitelerden urin bulmalarina imkan
sagliyor. Rekabetin yogun oldugu
Turkiye pazarinda kazanan tabii ki yine
tuketiciler oluyor.

Rekabet artik fiyat odakliliktan cikip
tipki Amerika ve Avrupa’da buyuk
e-ticaret sitelerinin de yapmakta oldugu
gibi kisisellesmis ve musteri merkezli
yapilara gitmeye basliyor. Ciinkdi fiyat
rekabeti ile firmalarin yasamlarini
surdirebilmeleri ne yazik ki mimkin
durmuyor.

Buna ek olarak son 1 yil icerisinde
bircok e-ticaret sitesinin mobil ticarete
de yatirim yapmaya baslamasi ve

bu ekosistemde uygulamalarina yer
vermesi degisen tuketici aliskanliklarina
adapte olabilenin hayatta kalacagi ve
blylyecegi gercegini gostermektedir.

Hedef kitlenize ulasmak icin sosyal
medyayi nasil kullaniyorsunuz?

Cok hizli yasayan bir toplumuz bir yandan
teknolojiye cok hizli ayak uydururken, bir
yandan ise magazadan alisveris yapar

gibi karsimizda sorularimizi aninda
cevaplayacak birilerine ihtiyac duyuyoruz.
Sosyal medya, buna imkan sagliyor, siteden
bakip begendikleri Griin icin mail atmanin
yanina sira facebooktan ve twitter'dan
sorularini iletiyorlar. Begendikleri Grtinlerin
fotograflarini paylasip ileride lazim

olur diye albimlerine atiyorlar. Sosyal
medya’dan hem tanitimimizi yapiyor,

hem kampanyalarimizi duyuruyor hem de
musterilerimiz ile birebir iliski icerisinde
olabiliyoruz. Ayrica mini yarismalarimiz ile
musterilerimize hediyeler de sunuyoruz. O
yuzden takip etmenizi oneriyoruz.

Magazadan miisteriye iiriin
begendirmek bile zor iken e-ticarette
basarili miisteri iliskileri yonetimi nasil
olmalidir?

Bizde satis ve musteri hizmetleri farkli iki
bolim bulunuyor. Sitemize gelen lyelerimiz

urin aciklamalari, fotograflari ve tabi ki cazip

fiyatlari ile almaya deger bularak sepete
ekliyor. Bu asamada bize bir sorusu olur ise

biz devreye giriyor ve yardimci oluyoruz. Bizde

musteri hizmetleri en cok satis sonrasi ilgili
urdnln sahibine ulastirilmasi, begenilmedigi
takdirde geri alinmasi, ayni Uriinden

tekrar talep edilmesi vb.. bolimlerde satis
sonrasinda daha aktif oluyor.

E-ticaret sektoriine yeni girecek olan
girisimcilere neler onerirsiniz?

Detayli bir is plani hazirlayarak neye
niyetlendiklerini gormelerini bunun ne kadar
gercekci olduguna emin olmalarini tavsiye

ederim. Kurulus amaci nedir? Karli bir
sirket mi? Bunlar bastan karar verilmesi
gereken hedefler. Bu karara gore farkli
bir yol cizmeli. Secilecek konu, pazar
payl, biyime orani. Ne satacaginiz,
kimlerin sattigi tabi ki onemli bir karar.

Glgll ve saglikli kurgulanmis altyapi.
lyi bir is gelistirme ve yazilim bolimd,
lojistik ve depo yonetimi vs.. Bunlarin
hepsi tamamlandiktan sonra marka
konumlandirmasi, pazarlama, ekibin
diger alanlarinin olusturulmasi ve
hayatini bu basariya adamis bir ekip.
Bizim isimiz cok keyifli bir o kadar da zor.
Biz, zaman, mekan bagimsiz insanlariz.
Yasam tarzimiz isimizin cevresinde
sekilleniyor. En odnemli nokta, bu
inanctaki bir ekibe sahip olmaktir.

@@ DOS_ya-' Turkiye'de e-ticaretin gelisimi, sorunlari ve tiiketici davranislari



e-Ptt AVM Pazarlama Direktoru Anil Cil:
«“Musteriye hizh bir sekilde donulmeli ve musteri memnuniyeti

her seyden once tutulmahdir.”

TURKIYE'TII
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Marka olusturmak icin gereken siirec e-ticaret sayesinde
ortalama 1,5-2 yila kadar geriledi diyen Anil Cil, hayata
dair bircok seyin dijitallestigini, e-ticaretten uzak kalmanin

firmalar acisindan dezavantaj olusturacagini belirtti.
Arzu Kilic

11 PtAVM

www.epttavm.com

goriustuk. E-Ptt AVM bu yil Ulastirma, Denizcilik

ve Haberlesme Bakani Binali Yildirim tarafindan
acilmis. E-Ptt'nin bilinen bir marka olmasinin bir avantaj
oldugunu belirten Cil, ePtt AVYM'nin Tirkiye'nin ilk lc
boyutlu alisveris merkezi oldugunu soyledi.

Dosya konumuz icin e-Ptt AVM Mdidird Anil Cil ile

Tedarikci bulmak zor dedil. Onemli olan dogru tedarikcileri
bulabilmek diyen Anil Cil, firmalarin stirekli olarak
stoklarini giincellemelerini, bol Urin yliklemelerini,
siparislerini hemen kargoya teslim etmelerini ve miisteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmalarini 6nerd;.

Cil, Tiirkiye'de Internet’ten alisveris yapan erkeklerin
elektronik drinleri, kadinlarin ise hazir giyimi tercih
ettigini soyled,.

ePttAVM'nin gelecekte sadece 3 boyutlu AVM olarak
kalmayacagini KOBI'lerin de bulundugu 3 boyutlu caddeler
olusturulacagini séyleyen Anil Cil, Tirkiye'de yeni bir
e-ticaret sehri hizmete girmis olacaginin mujdesini verdi.
Ayrica 2013°te e-Ptt AVM’'nin basta Kérfez Ulkeleri olmak
lUzere yurtdisina satis yapacagini belirtti.

E-ticarette profesyonel kadroya sahip olmanin 6nemini
vurgulayan Anil Cil, misteri iliskilerinin hassas bir konu
oldugunu ve iliskilerin giiven unsuruna dayali olduguna
Isaret etti.
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Marka ismini nasil belirlediniz? Ne zaman
faaliyete gectiniz?

Marka ismini belirler iken acikcasi kendi
projemize uygun bir eslestirme yolunu tercih
etmeye calistik. Ozellikle PTT nin verdigi giiven
hissinden cok uzaklasmadan, Tirkiye'de bir

ilk olan 3 boyutlu alisveris merkezimize de bir
sekilde vurgu yapmamiz gerektigi idi. Bu ikisini
harmanladigimiz zaman karsimiza ‘ePttAVM’
cikti.

2012 KASIM

pilis ESeed 135 pacon Ewiin Synt

Sitemizi 17 Mayis tarihinde Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakani Binali
Yildirim onderliginde actik. Ve diinyadaki ilk
sanal acilisi gerceklestirdik.

Sektore giris yapmadan once korku ve
kaygilariniz nelerdi? Bunlari asabildiniz
mi?

Sektore girer iken tek tespit edemedigimiz
noktamiz 3 boyut alisveris merkezi fikrine
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insanlarin gosterecegi

ilk etkilesimdi. Suan
goruyoruz ki projemize
olan ilgi ve talep her gecen
gun artiyor. Bu durum da
acikcasi yaptiklarimiz ve
yapacaklarimiz konusunda
bizi cok yureklendiriyor.
Musteri gormeden,
dokunmadan almaz
disuncesi vardi. Bu
onyargiyi nasil astiniz ya
da asabildiniz mi? Misteri
gormeden, dokunmadan
almaz kismini projeye

baslar iken hic distinmedik.

Acikcasi kaliteli fotograf ve
bol cesit ile asilamayacak
bir sorun oldugunu
disunmiyoruz.

Bunlarin yani sira artik
dijitallesme sirecinin

bizi daha cok etkisi altina
alacagi bir doneme
giriyoruz. Firmalar

fiziki magazalarindaki
deneyimlerini, Internet
ortamina tasimak icin ciddi
caba sarf etmekteler. Ki
zaten tuketicilere sunulan
ucretsiz iade ve musteri
memnuniyeti streclerinin
tamamini disiindiginizde
bunlara hic gerek
kalmadigini goriyoruz.

Bir e-ticaret sitesi, tedarikcilerini nasil
buluyor, bunun siirecleri nelerdir? Halen
kac tedarikci ile calisiyorsunuz?

Aslinda tedarikci bulmak zor degil. Bircok
markaya ve tedarikciye kisa zamanda

ulasabilirsiniz. Onemli olan dogru tedarikcileri

bulabilmek, e-ticaretin mantigini yatkin
firmalar ile calisilmasi gerekiyor. Firmalar
surekli olarak stoklarini giincellemeli, bol

urun yuklemeli, siparislerini hemen
kargoya teslim etmeli ve musteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutabilmek
adina ciddi calismalar yuritmeli. Biz su
anda 150’ye yakin tedarikci ile calisiyoruz.

Yillardir liretici ve magazalari

olan firmalarin, giiclii bir e-ticaret
sitesinin yaklasik 2 yilda ulastigi
ciroya ulasamadigi ifade ediliyor. Bu
degerlendirme dogru mu? En cok ne
aliniyor? Sizden alisveris yapanlarin
kadin-erkek, genc-yasli gibi istatistiki
verilerini bizimle paylasir misiniz?

Bu yoruma aslinda sunu katmak daha
dogru olur. Artik markalasma sireci
cok ciddi kisaldi. Eskiden bir marka
olusturmaniz icin gereken ortalama
surelere artik e-ticaret sayesinde
ortalama 1.5-2 yila kadar geriledi
diyebiliriz.

Turkiye'de Internet’ten alisveris yapan
profil olarak baktigimizda erkek
elektronik, kadin ise hazir giyim odakli
oluyor. Bu bizim gibi platform saglayan
sitelerin genelinde bu sekilde gerceklesir.

E-ticaret, firmalar icin bir avantaj
midir? E-ticarete uzak duran
firmalara neler onerirsiniz?

Artik yasadigimiz cevre, isimiz, iletisim
metodlarimiz, hayata dair bircok

sey dijitallesiyor. Boyle bir ortamda
e-ticaretten uzak kalmak firmalar
acisindan dezavantaj olusturacaktir.
Firmalara onerimizde mutlaka artik
e-ticaret konusunda profesyonel
kadrolarini kurmalari gerektigidir. Clinku
e-ticaret tarafindaki buyimeler genellik
ile hizli olmakta ve gelecek firsatlara karsi
deneyimli bir kadro ile hazir olunmasi
gerekmektedir.

DOS_ya-' Turkiye'de e-ticaretin gelisimi, sorunlari ve tuketici davranislari
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Sektorin Tirkiye’deki biyime hedefleri nelerdir?

ePttAVM ilerleyen siirec icerisinde sadece 3 boyutlu AVM
olarak kalmayacak, KOBI'lerin de bulundugu 3 boyutlu
caddeler olusturulacak. Boylece Tirkiye'de yeni bir
e-ticaret sehri hizmete girmis olacak. Ayrica suan 2013
icerisinde basta Korfez Ulkeleri olmak iizere yurtdisina
satis yapma calismalari yuritulmektedir.

Hedef kitlenize ulasmak icin sosyal medyayi nasil
kullaniyorsunuz?

Sosyal medya bizim tarafimizdan cok 6nemsenen bir
konu. Kendi hedef kitlemize ulasabilmek adina bircok
paylasimda bulunuyor, kampanyalar ile ilgili duyurular
yapiyor ve yarismalar ile sosyal medyayi etkin ve verimli
bir bicimde kullanmaya calisiyoruz.

Magazadan miisteriye iiriin begendirmek bile zor
iken e-ticarette basarili miisteri iliskileri yonetimi
nasil olmalidir?

Misteri iliskileri internet lizerinden daha hassas. Ciinkii
karsinizda sizin jest, mimik ve hareketlerinizi goren birisi
bulunmuyor. Tam aksine gliven unsuruna ihtiyaci olan
bir alici var. Bu neden ile de karsisinda onu tatmin edici
bir muhatap arayan bir alici var. Ve taleplerine hizli cevap
verebilmeniz bu manada cok onemli.

e-ticaret sektoriine yeni girecek olan girisimcilere
neler onerirsiniz?

Sektor yeni firsatlara acik olarak gorilse bile yeni
girisimlerin cok temkinli hareket etmeleri gerekmektedir.
Bir kere tedarik siirecini saglam bir zemine oturtmalari
gerekmektedir, satis sonrasi diger kilit noktalardan bir
tanesidir. Sizden alisveris yapan kisilerin, bir daha siteye
mutlaka ugramalari en hassas noktalardan bir tanesidir.
Bu ylzden musteri memnuniyetini en Ust dizeyde
tutmalari olmazsa olmazlardan.

2012 KASIM @@ Dosya: Tiirkiye'de e-ticaretin gelisimi, sorunlari ve tiiketici davranislari
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Bilisim sektoriinii temsil eden cok sayida
sirket kurum ve kurulusla birlikte,
sayilarini her gecen giin artan dernek,
vakif ya da kooperatif olarak orgiitlenmeye
calisan bir cok sivil toplum kurulusumuz
da olustu.

Bu sivil toplum kuruluslarinin
kuruluslarindaki 0zgiin amac, temsil
ettikleri kesimin sosyal ve ekonomik
haklari konusunda savasim vermek
olmakla birlikte, ortak bir genel amaclari
var o da ulkemizdeki bilisim olgusunun

saglikli bir bicimde yasama gecmesi.

Nezih KULEYIN
nezih(@semor.com.tr

Dogallikla bu olgu degisik kesimler tarafindan farkli algilanmaktadir. Bazi gonullu
kuruluslar bu olguyu bilisim sektorinun buyumesi olarak algilarken, bazilari sektor
calisanlarinin 6zluk haklarinin gelistirilmesi olarak, baska bir kesimde toplumsal
kalkinmanin arttirilmasi olarak algilamaktadir.

Bu algilar konusunda su dogru, ya da bu dogru biciminde bir yorum yapmak sadece
gorislerden birine destek cikmaktan baska bir anlam ifade etmeyecegi icin bu konuya
bakis acimizi degistirerek tlkemizin bilisim ile kalkinmasi icin yapmasi gerekenler
konusunda ‘sivil toplum o6rgitleri nasil davranmalidir’ temasi lizerine gérislerimi
aciklamak istiyorum.

Elestirmekten yorulmadigimiz kamu once e-donisim eylem plani sonra da 2023 Vizyonu
ile bilisim altyapisini nasil gelistirecegi konusunda stratejik belge Gretimini tamamlamis
ve uygulamalarina bu belgeler dogrultusunda baslamistir.

Sivil toplum kuruluslarinin ise tlkede sivil toplum bilisim iliskilerinin nasil diizenlenecegi
konusunda stratejik bir plani ve bu planinin yasama gecirilmesi icin olusturdugu bir
orgutsel plani yoktur.

Uziilerek belirtmek isterim ki bilisim teknolojisinin gelismesi birlikte kisisel bilgilerin
korunmasi konusunda inanilmaz derecede kotl bir duruma dustigimuz gibi, bilisim
teknolojisi yanlis kullanimlar nedeni ile de bir cok kisi icin olumsuz bilgi hizla
yayginlasmakta ve bilisim suclari ya da bilisim teknolojisi kullanarak suc tretme
mekanizmalari ortaya cikmaktadir.

Ulkemiz halki hizla gelisen bilisim teknolojisine karsi gereken gelismis sivil toplum
organizasyonunu gelistirememistir.

Bu organizasyonu sokaktan gecen insanlarin kendiliginden yapmasini beklemenin dogru
olmayacagini konusunda hepimiz ayni goristeyiz. Pekiyi de, dogru olan nedir?

Bence sivil toplum orgutlerince hazirlanacak olan Bilisim Sivil Toplum Stratejik plani ve
Uygulama Adimlarinin bir an once hazirlanip kamuoyu ile paylasilmasi gerekmektedir.
Bu plan Toplumsal Kalkinma, Bilisim Sektorinin Gelistirilmesi, Bilisim Teknolojisinin
Yarattigi Olumsuz Etkilerin Azaltilmasi ve Calisanlari Sosyal Haklarinin lyilestirilmesi ana
basliklarini mutlaka icermeli buna eklenecek diger basliklar belirlenmelidir.

Sivil Toplum kurulusu olmanin sorumlulugu bu cercevede yeniden ele alinmalidir.
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Haberler

Cambridge Dusesinin uUstsuz fotograflarina Fransiz
Mahkemelerinden yayimin durdurulmasi karari geldi.
http://1lnkd.in/d99ggv (19.09.12)

Kanada’da gizlilikle ilgili buyuk sorun: Kanada
bakanindan LGBT toplulugu lyelerine 6zel e-posta
gonderildigi ve kimlerin LGBT topluluklara uye
oldugunun devlet tarafindan bildindigi ortaya
¢ikti.. nttp://inkd.in/4-eQjo  (27.09.12)

Mahkeme kararina ragmen YouTube videosu
kaldirilmayinca, tutuklanan Google Brezilya mudiru
serbest birakildi.nttp://inkd.in/7_3ssp (28.09.12)

Sanal Kabadayilik magduru, sikayette bulunmak ig¢in
isminin gizli tutulmasina iliskin mahkeme kararini
bekliyor.. nttp://lnkd.in/mu7vpc  (28.09.12)

Facebook yeni hizmetiyle karsinizda “hediye
servisi” nttp://1lnkd.in/2ssHes (©01.10.12)

YouTube Turkiye’de merkez ac¢ti.. Artik o da vergi
mikellefi http://cnet.co/ocbjmp  (04.10.12)



Giindem

Yabanci mahkeme kararlarinin salt gerek¢esinin
bulunmamasi, kesinlesmis yabanci mahkeme kararinin
tenfizine engel olmaz. (Yar. IBGKK 2010/1 E.,
2012/1 K. 10.602.2012 T.) http://bitly.com/RhYZ2L
(20.09.12)

Facebook sirketi, uUyelerinin internet uUzerindeki
hareketlerini gizlice takip ettiginden bahisle 15
milyar dolarlik dava ile karsi karsiya. http://bit.ly/
oasahwb (10.10.12)

Basta Facebook olmak lizere twitter myspacei
skype gibi sosyal medya ve eklentilerindeki
paylasimlarinizin, ister bosanma isterse ceza
davasina konu olsun, Amerikada mahkemelerde
aleyhinize kullanilabilecegini biliyor musunuz?
http://bit.ly/WGldwb (11.10.12)

01.07.2012 itibariyle yururlukte bulunan TTK
geregi avans Kar payinin onceden dagitilmasi
halinde y1l sonunda zarar edilmesi halinde vergi
iadesi hakkinda yaziya nttp://t.co/HCgn7cso adresinden
ulasabilirsiniz. (27.09.12)

Son giinlerde Gelir Idaresinden gelen bocunuz
var, daireye ugrayip vergi islemleri hakkinda
bizden bilgi aliniz tirinde yazilara muhattap
m1 oluyorsunuz? Hukuki anlam tasimayan,
psikolojinizi bozup tedirgin eden ve bu yodnuyle
kisilik haklarinizi zedeleyen bu yazilarin
neden gonderildigine anlam ariyorsaniz, cevabi
meslektasimin yazisinda http://lnkd.in/faQC76
(28.09.12)

Sosyal Medya hesabiniza isvereniniz el koyabilir
mi? Davaci isten kovulduktan sonra, isverenin
Linkedin hesabini devraldigini ve tim arkadaslari
ve tavsiyelerine profil hesabinin adini ve
fotografini degistirerek el koydugundan bahisle
dava ag¢ti. nttp://bit.1ly/Qeu7zr (11.10.12)

NUfus Hizmetleri Kanunu’nun “ayni konuya iliskin
olarak nufus kaydinin diuzeltilmesi davasi ancak

bir kere ac¢ilabilir.” ibaresi, ©06.10.12 tarihli

Resmi Gazete’de yayinlanan karar ile yiururlukten
kaldirildi. Artik ad-soyad, yas, din gibi nufus

clizdaninizda yer alan bilgilerin dlzeltilmesine
iliskin dava ag¢ma hakkiniz sinirli degil.

(06.10.12)

Halka a¢ik olmayan sirketlerde kayitli sermaye
sistemine iliskin esaslar hakkinda tebligi

yayinlandi http://lnkd.in/jE40n3 (18.10.12)




Bunu Bi[iyor muyo{unuz?:

Facebook, Twitter ve benzeri sosyal medya lzerinde
yapilan paylasimlarin sadece icerige baglanti
vererek yapilmasi dogrudur. Bu nedenle, icerigi
kopyalayip yapistirarak sosyal medya lzerinde
paylasmaniz halinde Fikir ve Sanat Eserleri

Kanununun yaptirimlari ile karsilasmaniz mumkundir.

(Bu ihtimal pek tabi, s6z konusu yaziyi ilk
hazirlayan kisinin paylasiminizi durdurma vb.
talepleri olmasi halinde gec¢erli) Eser sahiplerine
ait haklar Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun 66.
maddesinde ayrintili bir sekilde ag¢iklanmis ve

korunma altina alinmistir (06.10.12)

Cek Kanunu’nun 3. maddesine gore; ¢ekin, Uzerinde
yazili baski tarihinden itibaren bes yil i¢inde
ibraz edilmemesi halinde, muhatap bankanin
odemekle yukimli oldugu tutara iliskin sorumlulugu
sona eriyor.

Bankalar,

siresinde

ibraz edilen

karsiliksiz

her ¢ek yapragi

icin 1.000

TL odemek

zorunda. ..

(17.10.12)

Giivenli internet kullanim icin...

Servis hizmeti veren guvenilir firmalarin disinda, ne yazik ki kot niyetli kisi ya
da sozde servislerle karsilasabilirsiniz. Ayrica, internet lizerinden bilgilerinizi
calmak ve bilgisayariniza zarar vermek isteyenlere karsi da onlem almalisiniz.
Bu tur kisiler bilgisayarinizda bulunan onemli bilgilerinizi istismar ederek ciddi
sorunlara sebep olabilirler. Kisisel bilgisayar kullanicilarina cozimler Ureten
Pratik Servis, arizali bilgisayarinizi servise vermeden once bilgi givenliginiz icin
yapmaniz gerekenler konusunda uyarilarda bulunuyor.

Bilgisayariniz arizalanmadan once bilgi guivenliginiz icin dizenli olarak
yapmaniz gereken islemler:

Internet lizerinden alisveris yaparken kullandiginiz kredi karti bilgilerini,
sifrelerinizi ve banka hesap bilgilerini bilgisayarinizda tutmayin.

Onemli sézlesme dosyalarini, imzanizi tasiyan belgeleri harici disklerde
saklayin ve bu dosyalari sifreleyin.

Bilgisayarinizdaki yazilim programlarinin paylasima acik olup olmadigini
kontrol edin.

Bilgisayarinizda tutmak zorunda oldugunuz onemli dosyalari sifreleyin.

Interneti kullanmadiginiz zamanlarda baglantinizi kesin.

Sosyal medya hesaplariniz varsa, guvenlik ayarlarini yiksek tutup sahsi
bilgilerinizi paylasmamaya 6zen gostermelisiniz.

E-posta ve sosyal medyadaki hesap bilgilerinizi tarayicinizin hafizasindan
silin. Bu bilgilerin otomatik kaydedilmis olabilecegini distinerek
bilgisayarinizdaki cerezleri de silmeyi unutmayin.

Diizenli olarak dosyalarinizi yedekleyin. Onemli bilgi, kisisel fotograf ve
video dosyalarini bilgisayarinizda bulundurmamaya calisin.

Arizali bilgisayarinizi servise vermeden once, yedeklediginiz bu dosyalari
bilgisayarinizdan sildiginize emin olun.

Onemli bilgilerinizin calinmamasi ve bilgisayarinizin hasar gérmemesi icin
anti-virus programi kullanin.

Kaynak:http://turk.internet.com/portal/yazigoster.php?yaziid=39172)
Yukarida hatirlattigimiz giivenlik onemlerine ragmen, bilgisayariniza rizaniz

olmadan izinsiz giris yapilmissa konu ile ilgili yargi yoluna basvurabileceginizi
de unutmayiniz. (01.10.12)




Turkiye, spam uretiminde 6. sirada

Spam uretimi hakkinda hazirlanan arastirmada Hindistan, birinci siray|
alirken, Turkiye, Almanya ve Ingiltere’yi geride birakip altinci siraya yerlesti.

ngiltere merkezli SophoslLabs arastirma sirketinin
| gerceklestirdigi arastirma, Internet’e hangi tlkenin ne kadar
spam yolladigini ortaya ¢ikardi. Hindistan, botnet sampiyonu
olarak birinci siraya yerlesirken Italya ikinci, ABD ise tUcuncu
oldu. Listede, Turkiye altinci sirada yer edindi.

Sirketin her ceyrekte yayimladigi “Dirty Dozen” raporunun
Uclincisiinde, Hindistan'in Internet’teki toplam “cop postalarin”
ylzde 16’sindan fazlasini urettigi belirtilirken, bu durumun en
buyuk nedeni olarak, tlkedeki botnet sayisinin artisi gosterildi.
Botnet'ler, guvenlikleri ihlal edilerek koti amacli eylemlericin
kullanilan bilgisayarlarin olusturdugu gruplari temsil ediyor.
SophosLabs sirketinden givenlik uzmani Graham Cluley,

“Dirty Dozen raporu, spam Ureten bilgisayarlarin sadece siber
suclular tarafindan kontrol edilen Hindistan'daki bilgisayarlarda
tretilmedigini gosteriyor. Hintli yetkililer IT (Bilisim Teknolojileri)
egitimini oncelik haline getirmeli. Bilgisayarlari spam sacmak
icin hedef secilen kullanicilar, daha baska kotu amacli eylemler
icin de kullanilma tehdidi altindalar™ dedi.

internet kullanicilarinin yiizde 5.3'{

Hindistan’'da _

SophosLabs raporuna gore, Internet kullanicilarinin ylizde 5.3'U
Hindistan'da bull_Jnuyor. Bu rakamla, Hindistan Cin ve ABD'nin
ardindan en cok Internet kullanicisi bulunan Gg¢iinci tlke. Buna
ragmen, Hindistan’daki niifusun sadece ylzde 10.2'si Internet
erisimine sahip.

Yillardir diinyanin bir numarali spam Ureticisi olan ABD, Nisan
2012'de birinciligini Hindistan’a kaptirdi. Hindistan ve ABD gibi en
cok spam Ureten diger ulkeler ise sunlar: Italya, Suudi Arabistan
ve Brezilya.

Guvenlik yazilim sirketleri, en son arastirmalarinda kotid amacli
yazilimlarin giderek artigina dikkat cekmisti. McAfee, gectigimiz
ay yayimladigi raporda, Internet’teki koti amacli yazilimlarin son
dort yiin en hizli artis oranini yakaladigini ifade etmisti. Ozellikle
mobil cihazlari hedef almaya baslayan kotu amacli yazilimlar,
solucanlar, virtsler, Truva ati virisu ve spam maillerle diz Ustu
bilgisayar ve PC’lere yonelik saldirilarini da sirdiriyor.

2012 KASIM

The top 12 spam-relaying countries for July to September 2012:

16.1%
9.4%
6.5%
5.1%
4.0%
3.8%
3.7%
3.6%
3.4%
3.1%
2.7%
2.1%
36.5%

1. India
2. Italy
3.USA
4. Saudi Arabia
5. Brazil
6. Turkey

7. France
8. South Korea

9. Vietnam

10. China

11. Germany
12, United Kingdom
Other

Temmugz-Eyliil 2012 arasinda en cok spam tireten 12 iilke



Twitter'dan ilk resmi yasaklama

Alman yasalari altinda yapilan basvuruda, bir neo-Nazi
grubunun mesajlarini Twitter, bloke etti.

gore spesifik bir karar vererek, Almanya’'nin belli bir icerige

erismesini bloke etti. Asagi Saksonya eyaleti tarafindan
milliyetci sosyalist ideoloji yaymak ve 6zgur demokrasiye karsi
gelmek suclamalarindan yasaklanan Besseres Hannover orgutinin
mesajlarina, “tlkelerin alikondugu icerik” kapsaminda yasak
getirildi.
Twitter'in bas hukuk danismani Alex Macgillivray, sirketin ilk kez
bu kapsamda bir Ulkede belli bir icerigi yasakladigini dogruladi.
Ocak ayinda aciklanan uygulama, boylece ilk kez kullanilirken, neo-
Nazi orgutinin mesajlarina Almanya disindaki Ulkelerde erisim
saglanabilecegi ifade edildi.
Hannover polisi, 25 Eylul'de Twitter'a yaptigi basvuruda, s6z konusu
grubun yasaklanmasini istemisti. Hannover eyaleti yetkilileri,
grubun malvarligina el kondugunu ve sosyal agdaki hesaplarinin da
kapatildigini belirtmisti. Hannover savciligi da, Besseres Hannover
grubunun irkci nefret yaymak ve suc orgutu kurmak suclarindan
yargilanacagini acikladi.

Twitter, 18 Ekim 2012°de aldigi kararla ilk kez tlke yasalarina

Ifade ozgurliigu tartismasi

Twitter, Alman yetkililerin talebi Gzerine ilk kez bir tlkeyi belli bir
icerikten mahrum birakirken, bazi gozlemciler alinan kararin ifade
ozgurluguyle celistigini belirtti.

Londra merkezli Index on Censorship adli orgutten Kirsty Hughes,
“Bu durum hem demokratik lilkelerin hem de otoriter rejimlerin
internette sansur talep etmelerine davet cikariyor™ ifadesini kullandi.
Twitter, kendi sayfasindan yaptigi aciklamada, kullanicilarinin

ifade 6zgiirligu ve yerel yasalara saygi gosterdigini, “6zgir bilgi
alisverisinin kiresel alanda olumlu bir etkisi olduguna” inandiklarini
belirtti.

2012 KASIM
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zberci egitim sistemi ile ogrenciler robotlasmakta iken pozitif bilimlere

dayali, deneysel egitim ile yetisen ogrenciler ise robot yapmakta.

Ankara Ozel Tevfik Fikret Okullari Robot Takimi 6grencileri, teknik
danisman ogretmenleri Miifit Alkaya liderliginde gelistirdikleri robotlari
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“Anadolu Kartali 3390” ile, 21-24 Mart 2012 tarihleri arasinda Seatlle (ABD)
bolgesinde katilmis olduklari yarismalarda yari finallere kadar yiikselmis
ve 50 takim icerisinde toplam 10 adet kupadan ikisini alarak, “Yaraticilik” ile

“Web Sitesi” kupalarini kazanmistir.
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Lise 6grencilerinin yaptiklari robot ile
uluslararasi arenada tlkemizi temsil edip iki
kupa aldiklarini 6grenince 21-23 Kasim 2012
tarihlerinde diizenleyecegimiz TBD 29. Ulusal
Bilisim Kurultayi'nda bu Robot’u sergilemek
gerektigini belirttim.

Aralarinda oglunun da oldugu takimla
bulusmak Uzere gereken randevuyu alan
Sayin Turksel Kaya Bensghir ile Tevfik Fikret
Okullari’'nda bulustuk. Takimin teknik lideri,
ogretmenlerden Sayin Mifit Alkaya ve diger
ogretmenlerle birlikte robotun gelistirildigi ve
yalnizca bu ise ayrilmis olan atolyede yaptiklari
tanitimi ve basket atmaya programlanmis
“Anadolu Kartali 3390" adini verdikleri robotun
yeteneklerini izledim.

f’

Takim 14 - 18 yas 6grencilerinden olusmakta.
Ogrenciler, eski deyimle “eli tornavida tutan,
becerikli” bir kusak olarak yetismekte.

Bu calismalarinin derslerini aksattigi
dustnulmesin. Hepsi birbirinden basaril,
caliskan bir takim olmuslar.

Teknolojik gelismelerin, yazilim ve 6zgln
tasarim konularinin giderek onem kazandigi
bir diinyada, bilim ve teknoloji konusunda iyi
yetismis ve tim dinyadaki yasitlariyla iletisim
kurabilen bir neslin, once kendisine-ailesine
dolayisiyla da tlkemize onemli geri donusleri
olacagi inanciyla 14 - 18 yas grubu gencleri, bu
nitelikleri asama kaydeden olumlu bir aktivite
dahilinde (FRC-First Robotics Competition)



kesfetme ve gelistirme konusunda
yureklendirmek, onlarin 6grenmelerine,
gelecekte ise bilim ve teknoloji konusunda
olumlu bir yaklasim gelistirmelerini ve ABD
universitelerindeki burs olanaklarindan
yararlanmalari hedeflenmekte.

Bu hedef, takimin calismalarinin tanitildigi
dokimandan alinmis olup kendisine, ailesine
ve Ulkesine yararli, yaratici, pozitif bilimlerle
ilgilenen ve bilimin 1siginda ilerleyen bir neslin
yetismesini ongoren, vizyon sahibi yoneticilerle
uygulanan bir calismanin varacagi noktayi
aciklamaktadir.

FIRST (Foundation for Inspiration and
Recognition of Science and Technology)
organizasyonu bilim ve teknoloji alanlarinda
ogrencileri gelistirmek ve gelecegin
muhendislerini yetistirmek amaciyla Dean
Kamen tarafindan 1989 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri'nde kurulmustur. FIRST
Robotik Yarismasi (FRC] ilk defa 1992 yilinda
Manchester Memorial Lisesi spor salonunda
gerceklestirilmistir.

FIRST Vakfi'nin kurucusu Dean Kamen,
“Toplum kutladigi seylerle 6zdeslesir; bilim
ve teknolojinin kutlandigi, genclerin bilim ve
teknoloji kahramanlari olmayi hayal ettikleri
bir dinya yaratmak istiyoruz.” diyerek
baslattigi akimin amacini 6zetlemistir.

Robot dinyasinin simge isimlerinden Isaac
Asimov tarafindan tanimlanan uc robot
yasasl, ozetle, robotlarin insanlara ve kendine
zarar vermeden insanlarin isteklerini yerine
getirmesi olarak bilinir. Ezberden uzak,
dudslinen ve yorumlayan, takim calismasina
yatkin bireylerin yetismesinde de rol

alan robotlarin yalnizca uc yasayla sinirli
olmaksizin insanlari disinmeye yoneltmesi de
yeni bir kural midir? Teknolojik insan, “Homo
Technologicus” ile diustindiiren robotlar,
“Robo Sapiens” egitim alaninda nasil bir
etkilesim icinde olacak?

TFL Robot Takimi’'nin basarilarini kutluyor ve
devamini diliyorum. Bu ve benzeri uygulamali
egitim modellerinin yayginlasmasi ile cagdas
ve gonenc icinde bir toplum olma yolunda
emin adimlarla ilerleyecegimizden kuskum
yok.

Tevfik Fikret Okullari
Robot Takimi

Vizyon:

Kultirimduzy, genc insanlarin

bilim ve teknoloji liderleri olmayi
hedefledigi, hedeflerine ulastigi; bilim
ve teknolojinin esas alindigi bir diinya
yaratarak degistirmek.

Misyon:

Gencleri egitim bazli bilim ve
teknolojiyi gerceklestiren programlarla bulusturarak; onlara, yaraticiliga iltham veren
muhendislik ve teknoloji yeteneklerini, kendine guven, iletisim ve liderlik 6zelliklerini de
kapsayan cok yonlu yasam tecrubeleri kazandirarak, bilim ve teknoloji liderleri olmalari icin
yureklendirmek.

Amaclar:

- Liderlik sorumlulugunu almak, takim ve gelecegimizi distinerek yiksek teknoloji
kullanarak rekabete acik olabilmek ve bunlari paylasip okul, aile ve cevrenin olumlu
katkilariyla kendimize kisisel firsatlar yaratmamizla beraber bunlari eglenerek yapmak
- Bir robot yaparak uluslararasi bir platformda Glkemizi ve okulumuzu temsil etmek
- Yarismaya katilip yeni seyler 6grenmek, kendimizi gelistirmek, yeni arkadasliklar
kurabilmek

- Calisarak zirveye cikmak

- Takim calismasini 6grenerek, kendimizi digerleri icin birer 6rnek yapabilmek

- Kendimizi, robotlar ve kaliteli teknoloji alanina hakim hale getirmek, bu bilgileri
hayatlarimiza yardimci olabilecek sekilde kullanabilecek yeteneklere sahip olmak

- Robot teknolojisini herkese duyurmak ve paylasmak

- Yaratici distinceyi on plana cikarmak ve deneyim sahibi olmak

- Dunyayi, farkli kalturleri taniyarak, kendi bilgi ve kiltirimuzd tanitmak
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OpRisk Calculation  Stress Testing  Scenario Analysis  Key Risk Indicators  Prevention of Abuse

hwww.opriskturkey.com

OpRisk Turkey 2012, Istanbul Who Should Attend
..! Great opportunity to get connected with industry » Chief Risk Officers » Operational Risk Managers, *Operational
7 experts and supervisors. Equip yourself for the Risk Analysts » Risk Managers » Basel Project Managers, «Heads
up-to-date news and recent developments. Meet of Corporate Governance = Bank Examiners & Supervisors
software vendors with products and services that help Fraud Managers and Directors  Risk and Compliance Directors
= you enhance your capacity and profitability. Attendance * Quantitative Analysts » Bank Managers and Professionals »
|| by top Turkish banking professionals, brokerage house Brokerage Managers and Professionals e« Stock Market
specialists, supervisory organizations, academics and Professionals, Auditors, Insurance Employees « IT Professionals
other market participants will provide you a unique * Lawyers » Academics « Software Vendors e Corporate
opportunity for future cooperations. Governance Professionals « Certification Exams Candidates

OpRisk @SEKTORDEN YANSIMALAR | (283
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Degerli okurlar,
kiye'de bir ilki Arzu Kili¢
arzu. Kilic@tbd.org- tr
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Yeniden yuzlendirme basta olmak
Uzere tum adli sanat calismalarini
uygulayarak ogrenen Adli Grafikerler,
emniyet ve diger kolluk kuvvetleri,
mahkemelerde de gorev alip yeminli
bilirkisi olarak da calisabilecekler.
Yrd. Doc. Gumrah, meslegin

unvan ve statusune iliskin yasal
duzenlemelerin ivedilikle yapilmasi
gerektigini dikkat cekti.

-Tiirkiye'de ilk defa bir liniversitede adli sanat egitimi veriliyor.
Kafatasindan yeniden yiizlendirme dersinin amaci nedir?

-Adli Sanat Egitimi, Amerika ve Ingiltere’deki bircok iiniversitede ders programi
kapsaminda veriliyor. Ulkemizde ise “Adli Sanat” dersi ilk ve tek olarak Atilim
Universitesi'nde 2011-2012 egitim-6gretim yilindan itibaren 8. yariyilda secmeli
ders kapsaminda. Adli Sanat dersi, 6gretim gorevlimiz Dr. Ozgiir Bulut tarafindan
veriliyor. Bu dersin programini ben ve Dr. Bulut hazirladik. Yeniden yuzlendirme
calismasini da iceren Adli Sanat dersinin amaci, sanat, bilim ve teknolojiyi bir
araya getirerek sanatin adli bilimlerde kullanilmasini saglamak. Boylelikle,
taninmaz halde bulunan, anatomik ve fiziksel hasara ugramis veya tamamen
kemik halde bulunan kimliklendirilmesi yapilamamis bir bireyin adli sanat
calismalari ile kimliklendirilmesinin saglanmasi amaclanmaktadir.

Adli Sanat dersinin diger bir amaci ise bu uygulamalari bilimsel olarak
yapabilecek “Adli Sanatcilar”, diger bir ifade ile “Adli Grafikerler” yetistirmektir.
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-Dersin icerigi, kapsami ve siiresi
ne kadar? Derste hangi ana bilim
dalina iliskin bilgiler veriliyor?

ADLI
SIII'IIIT YENIDEN YUZLENDIRME

-Adli Sanat dersi, slre olarak JOHAN SEBRSTIAN BACH

bir donemlik (14 Hafta/ 3 Saat)

ders programini kapsiyor. Dersin
icerigini; yeniden yuzlendirme,

uc boyutlu bilgisayarli yeniden
yuzlendirme, kompozit cizim
(magdur tarafindan suclunun

yuz tarifinin yapilmasi ve adli
grafikerin de bu tarife gore
suclunun ylzini olusturmasi)

ve Uc boyutlu bilgisayarli gorsel
teknolojiler olusturmakta. Bu
mufredat icerisinde, iki ve ¢ boyutlu
bilgisayar programlari egitiminin
yani sira, kafatasi anatomisi,

yuz morfolojisi, yuz kaslari, yuz
antropometrisi egitimi verilmekte. Adli Sanat dersi, anatomi, antropoloji
bilimi ve gorsel sanat dallarina iliskin teorik ve uygulamali egitimlerden
olusuyor. Bu ders mufredatinin sonunda her bir adli sanat dersi 6grencisi
yeniden yuzlendirme basta olmak Gzere tim adli sanat calismalarini
uygulayarak ogrenmekte.

-Bolumu bitirenler Turkiye’nin ilk adli grafikerleri olacaklar. Bu
meslegin unvan ve statiisiine iliskin yasal diizenlemeler mevcut
mu? Gorevlendirme sirasinda statulerine iliskin yasal olarak ne gibi
dizenlemeler gerekiyor? Adli grafikerler nerelerde is bulabilirler?

-Adli Sanat dersini alan ve basari ile tamamlayanlar “Adli Artist” ya da
“Adli Grafiker” olarak adlandirilmakta. Amerika ve Ingiltere gibi gelismis
ulkelerin polis merkezleri ve mudurluklerinde adli grafikerler calistiriliyor.
Yeniden yuzlendirme ve kompozit cizim gibi adli vaka calismalari adli

— grafikerler tarafindan yapiliyor.
BUGHRA OZKARAKAY A
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ADLISANAT YENIDEN YUZLENDIRME

ESRA TURHAN

Ulkemizde ise kayip ve halen bulunamamis binlerce insan géz dniine alindiginda,
adli sanat calismalarina ne kadar cok ihtiyac oldugu gorilecektir. Diger gelismis
Ulkelerde oldugu gibi ilkemizde de emniyet ve diger guvenlik birimleri icinde
adli grafikerlerin istihdam edilmesi kacinilmaz olacak. Adli Grafikerler, emniyet
ve diger kolluk kuvvetlerinde calisabilecekleri gibi mahkemelerde de gorev
alabilmekte ve adalet komisyon baskanliklarinca kabul gormus yeminli bilirkisi
olarak da calisabilmektedir.

Atiim Universitesi, Glizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiltesi, Grafik
Tasarimi Bolimi'nden bu dersi alarak mezun olan 6grencilerimiz, “Grafik
Tasarimci” unvaninin yaninda diploma eklerine ilave edilen bu dersle ve talep
halinde verilecek ek bir belge ile bu alanda is yapabilirler. Adli Grafik dersi ile
ogrencilerimizin entelektuel bilgi seviyesi ylukseldigi gibi mezun olduktan sonra
da is bulma acisindan daha avantajli hale gelmektedirler.

Bu meslegin unvan ve statisine iliskin yasal diizenlemelerin

ivedilikle yapilmasi gerekir. Cinkid su anda mevcut bir dizenleme yok.
Gorevlendirmeler icin, Grafik Tasarim Bolimleri'nde lisans egitimi yapmis
olup minimum 60 saat bu egitimi almis olmasi 6n sarti aranmalidir.

Turkiye Yeterlilikler Cercevesi Istisare Sureci

Amac: “Uluslararasi standartlari karsilayan ulusal bir yeterlilik sisteminin
olusturulmasi, Tlrkiye egitim ve dgretim sistemi, is diinyasi ve toplum

icin oncelik teskil etmektedir. Tirkiye, toplumdaki tim bireylerin egitim

ve ogretim ihtiyaclarini hayat boyu 6grenme yaklasimi cercevesinde
karsilayacak Avrupa Birligi ile uyumlu ulusal yeterlilik sistemini kurmaya
biiyiik 6nem vermektedir. Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi [TYC] olarak
anilacak Tirkiye'ye 6zel Ulusal Yeterlilik Cercevesi, Tirkiye 'deki egitim ve
ogretim sisteminin biitin bilesenlerine ait yeterlilikleri kapsamli bir sekilde
bir araya getirmeyi amaclamaktadir. 56z konusu amaci gerceklestirmek icin,
ilgili tim kurum ve kuruluslar Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi'ni hazirlama
stirecine bliyiik destek vermektedirler. TYC Istisare Belgesinde, Tiirkiye
Yeterlilikler Cercevesi icin 6nerilen modelin ayrintilari sunulmaktadir.
Istisare Belgesinin amaci Ulusal Yeterlilik Cercevesi [UYC)'nin gelistirilmesi
sureci hakkinda bilgi vermek ve TYC'nin gelistirilmesi ve uygulanmasina
yonelik bir plan 6nermektir. Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi modelinin 2012
yili sonuna
kadar kabul
edilmesi ve 2013
yilinda uygulamaya 9777
konulmasi %’fv’
beklenmektedir.” ""rmf/’f;xf
(www.myk.gov.tr ) :
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ITP’12 - “Business Intelligence” (Is Zekasi)
Semineri, 18-21 Ekim 2012 tarihleri arasinda

Bodrum’da gerceklestirildi.

Fatma Agac
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ilisim profesyonelleri Bodrum’da bulustu. Semor
A.S tarafindan 7'ncisi organize edilen ITP (Bilisim
Profesyonelleri] “Business Intelligence” (Is Zekasi)
Semineri, 18-21 Ekim 2012 tarihleri arasinda Bodrum
Xanadu Otel'de dizenlendi.
Bilisim sektorinin can alici konularinin uzmanlarinca irdelendigi
ve sektorun en etkin kurum ve kuruluslarinca desteklenen
bulusma, bilisim sektort acisindan 2012 yilina veda 2013 yili icinse
bir strateji belirleme bulusmasi oldu.
Ana temasi ‘Is Zekasi’ (Business Intelligence) olarak belirlenen
seminerde, kamu ve o0zel sektorde biriken buyuk verinin,
kurumlarin karar destek sistemlerini daha etkin kullanmasina

olanak sagjladlgjl belirtildi Bu yll "bUyUk veriyi bUyUk ise

5|stemler|n|n performansi“na kadar cok genis bir yelpazede
olusan is zekasi konulari ayrintili bir bicimde ele alindi.

Yaklasik 300 bilisim uzmani ve Ust dizey yoneticisinin katildig
etkinligin acilis konusmalarini Semor A.S. Genel Midurd Nezih
Kuleyin, Turkiye Bilisim Dernegi (TBD) Baskani Turhan Mentes,
Tirkiye Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi (TOSYOV) Genel Sekreteri Rahmi
Aktepe, Intel Kurumsal Is Gelistirme Miidiirii Goker Oztiirk ve
Microsoft Orta Dogu ve Afrika Bélgesi Veri Ambari ve Is Zekasi
Uriinleri Yoneticisi Cem Kubilay yapti.

Etkinligin cagrili konusmacisi ise Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) Bilisimden
Sorumlu Baskan Yardimcisi Dr. Metin Satir'di.
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Kuleyin: KOBI'lerin geleceqi
bilisimde

Bu yil Bilisim Profesyonelleri Semineri'nin
7'ncisini duzenlediklerini ifade eden
Semor A.S. Genel Midird Nezih Kuleyin,
KOBI'lerin (Kiciik ve Orta Boyutlu Isletme)
cok sayida 6nderinin seminere katildigini
belirtti. Kuleyin, KOBI'lerin geleceginin
bilisimde oldugunun altini cizerek, bu yil
toplantinin ana temasini “Is Zekasi” olarak
belirlediklerini séyledi. Semineri Antalya,
Kibris, [zmir Gcgeninden kurtarip bu yil ilk
kez Bodrum’da dizenlediklerini anlatan
Kuleyin, bu yil ilk kez Intel’in yani sira
Microsoft'un da etkinligin ana sponsor
oldugunu kaydetti. Kuleyin, etkinligin ana
temasini Is Zekasi olarak belirlemelerinin
Turkiye'de akla ne kadar onem verildigini
ortaya koydugunu dile getirdi. Kuleyin, bu yil
ayni zamanda etkinligin basin sponsorlari
sayisinin da arttigina isaret ederek,
toplantiya katilan herkese tesekkir etti.

Mentes: Etkinligi basindan

beri destekliyoruz

Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD) Baskani
Mentes de, konusmasinda ITP (Bilisim
Profesyonelleri) etkinligini basindan

beri desteklediklerini anlatti. Eylil
basindan Kasim ayi sonuna kadar bilisim
etkinliklerinin stirdiglnu belirten Mentes,
ITP icin zamanlamanin cok uygun oldugunu
soyledi.

Is Zekasi programlarinin arkasinda cok ciddi
bir “Is Zekasi” ve bilimsel calisma olduguna
deginen Mentes, bilgilerin toplanmasi ve
islenmesi siirecinde is zekasina cok onem
verilmeye baslandigini kaydetti. Mentes,
bazi llkelerin geleceginin hala is zekasinda
olduguna dikkat cekti.

Hikimetin belirledigi 2023 hedefinin
gercekci olmadigi yoninde elestirilerin
bulundugunu animsatan Mentes, Dijital
Turkiye Platformu’'nda 2023 hedefi ile ilgili
calisma yaptiklarini soyledi. Yiizde 4,5ler
civarinda olan biylmenin Turkiye'yi ilk 10
ekonominin arasina sokamayacagina isaret
eden Mentes, yluizde 6,5°lik biyimenin bile

yeterli olmadigini, Tirkiye'nin yizde 8,5'lik bir bliyliime ile sicrama yapabileceginin altini cizdi.
Mentes, Turkiye'nin dinyanin ilk 10 ekonomisi icerisine girebilmesi icin yapilmasi gereken
calismalar oldugunu vurguladi. Bilisim sektoriiniin geleceginin s6z konusu oldugunu dile
getiren Mentes, ITP toplantilarinin bunun icin biyik bir sinerji yarattigini kaydetti.

Aktepe: Bizimle isbirligi yapan bilisimcilere ihtiyacimiz var
TOSYOV Genel Sekreteri Aktepe de, ITP toplantllarlnln 6'sina katildigina deginip KOBI'leri
temsilen toplantiya katildigini anlatti. Bireysel yasamimizda bilgisayardan hoslansak da
kurumsal yatirim icin bilgisayara yatirim yapmakta zorlandigimizi belirten Aktepe, is zekasinin
karmasik bir konu olduguna isaret edip, “Bilisimciler bizim isimizi bizden daha iyi bilirler gibi
geliyor” dedi. “Bilisimcilerden, c6ziim dnericilerden beklentimiz var” diyen Aktepe, KOBI'lerle
isbirligi yapacak bilisimcilere ihtiyac oldugunu belirtti. Aktepe, bilisimcilere seslendigi
konusmasini soyle strdurdu:

“Bize veriden bilgi Gretmenin yolunu gosterin. Hedefimiz blyiik ve zorlu. Bize isimizi 6gretin.
Standart veri Uretmeyi basaralim. Veriyi tireterek cogalalim. Bize veri retmenin yolunu
ogretin.”

KOBI'lerin bilisim teknolojisinden umduklari oranda yararlanamadiklarini yineleyen Aktepe,
“Bizim hedefimiz biiyiik. Once tek tek isyerlerimizde is zekasi ya da kurumsal zekay kurmays,
ardindan sektorel ve sektorler arasi adimlar atip KOBI'sel zekayi kurmayi, en sonunda da ulusal
zekayi olusturmayi hedefliyoruz” dedi.

Oztiirk: Intel olarak islemci giiciimiizii artirmamiz lazim

Intel Kurumsal is Gelistirme Midiri Oztiirk, 1968'de kurulan Intel’in islemci giiciinii artirmasi
gerektigine isaret ederek, “Bu hizla devam etmemiz lazim ki 2015'te 20 kat biyiyen islem
kapasitesine uyalim” diye konustu. Intel olarak satin almalara devam ettiklerini soyleyen
Oztiirk, bunu yaparken de yazilim firmalariyla beraber calistiklarini belirtti.

ITP etkinliginde kendisini ev sahibi gibi gordiigiini dile getiren Oztiirk, diinyada 2 milyar
Internet kullanicisi bulunduguna, 2015'te 15 milyar cihazin birbiriyle konusur hale gelecegine
isaret etti. Veri depolama ihtiyacinin 10 kat artigina deginen Oztiirk, verileri isleme kapasitesinin
de arttigini vurguladi.




Kubilay: |s Zekasi urunleri birbirinden kopuk

Microsoft Orta Dogu ve Afrika Bolgesi Veri Ambari ve Is Zekasi Uriinleri Yoneticisi Kubilay, s
zekasi Urlnlerinin birbirinden kopuk oldugunu ve karar vermekte zorluk cekildigini soyledi. ILk
once yapilmasi gerekenin is zekasi Griinlerini bir araya getirmek oldugunu dile getiren Kubilay,
“Is Zekasi bizim icin olmazsa olmaz degerlerden birisi” dedi.

Toplantida daha sonra yapti§i konusmada da “Veriden Rekabete Yolculuk” konusunu anlatan
Kubilay, Microsoft Is Zekasi Urlinlerinin 6zellestirilmis araclar oldugunu belirtti. Kubilay, uctan
uca is zekasi platformu olan Windows 8'in mobilite ile birlikte gelecegini soyledi.

Satir: Bilisim tlkenin ve dinyanin en onemli olgusu

KOSGEB Bilisimden Sorumlu Baskan Yardimcisi Dr. Satir ise, bilisimin tlkenin ve dinyanin
en onemli olgusu olduguna deginerek, bilisimin “degisim treninin lokomotifi” ya da “yakit1”
oldugunu vurguladi. Bilisim olmadan bu trenin bir yere gitmesinin cok zor oldugunu dile
getiren Satir, bilisimin bir amag degil, arac olduguna isaret etti. Bilisimi amag haline
getirmenin yanlis olacagina deginerek, KOBI'lerin baslanmis projelerinin basarisinin yiizde
20-30 civarinda oldugunu belirten Satir, “Yola cikarken nereye gidecegimiz belli olmayan bir
durum soz konusu” dedi. Bilisim felsefesi ile ilgili bir calisma yapilmasinin zorunlu olduguna
deginen Satir, farkindaligin cok diisiik oldugu bir durumla karsi karsiya olundugunu belirtti.
Satir, 6zel sektorde de kamuda da durumun bdyle olduguna deginen Satir, “Verinin bilgiye
donlstirilmesine, is zekasina ihtiyacimiz var” diye konustu.

Kurumlarin blyik bir boliminin dogru diizgln bir bilgi islem departmanlarinin olmadigini
elestiren Satir, bitiin girislerin on-line oldugu bir mekanizmayr KOSGEB’e kurduklarini dile
getirdi.

Etkinligin birinci gind
19 Ekim 2012 Cuma gunu Intel Tirkiye Kurumsal Teknolojiler Yoneticisi
Volga Simsek, Ginumuzun zorlu BT ihtiyaclarina yonelik Intel cozimleri
konulu bir sunum yapti. Daha sonra Murat Songir Herkes icin is zekasini
anlatti. Oracle’dan Erkan Ozden Oracle business analytics konusunu aktardi.
SAP Tiirkiye'de is zekasi cozlimlerinden sorumlu Coziim Yoneticisi Mustafa
Aydogdu, is zekasi ile kurumsal donlisimd anlatti. IDE Danismanlik’tan
Ismet Benli ile MOS Bilisim Genel Miidiirii Mustafa Kemal Ozel, is zekasi
uygulamalarini aktardi. Aksam ise ITP12 kokteyli gerceklestirildi.

Etkinligin ikinci ginu

20 Ekim 2012 Cumartesi guinu Istanbul Bilgi Universitesi Ogretim Gorevlisi
Murat Albayrakoglu, Veri Madenciligi Yontemleri ile Is Zekasi konusunu
aktardi. Suc Analiz Uzmani Tuncer Kurugiil, “Sug ve sucla miicadele de
gorsel veri analizi ve teknikleri” konulu bir sunum yapti. Avea, |s Zekasi
Mimarisinden Sorumlu Hiiseyin Koksaldi, “Telekomiinikasyon da Is Zekasi"ni
anlatti. Daha sonra EG Yazilim sirketinin kurucularindan Erdem Isildar, Bir
Is Zekasi uygulamasini, Yeni Hayat Bilisim A.S. Genel Koordinatori H. Murat
Sermet ise “Yaratici Is Zekasi yaklasimlari piyasayi sektore tasiyabilir mi?”
sorusunun yanitini aktardi.




Arzu Kilic

Degerll Okurlar’ arzu.kilic@tbd.org.tr

Pek cogunuzun bilmedigi bir
platformdan bahsetmek istiyorum
sizlere. Mom-Z yani yeni nesil
annelerin yeni nesil pazarlama ¢abalarnyla bulustugu bir
platform. Hamilelik, hamilelik sonrasi slireg, cocugun
ylriimeye baslamasina kadar her seyi Internet tizerinden
paylasan, ilk adimi, ilk gulisy, ilk taklayr ve ilk kelimeyi
gormenin sevinci ile cocugunun tum kilometre taslarini diinya
ile paylasan yeni annelerin platformu.

Yeni anneler ve onlara ulagsmak isteyen urtin ve hizmetlerin bir
arada olmasini saglayacak olan, bilgi paylasan, hizmet sunan,
amatorden profesyonele herkesin bir arada olmasini saglayacak,
islerin konusulacagi yeni bir paylasim alani.

Z kusagi cocuklarinin yani 2000 yil sonrasi dogmus Internet
cagi cocuklarinin saglikh gelisimi, bilincli tiiketimleri ve Interneti
dogru kullanmalari tamamen annelerin bilin¢li olmalariyla

ilgili. ClnkU dinyanin en buyuk tuketici kitlesi ve ailenin satin
alma kararini veren etken kisisi kadinlar. Dogustan edindikleri
aliskanhkla gordukleri her ekranin tGzerine parmaklarini stirterek
degisiklik yapmayi bekleyen, cizgi film seyreden, ninni dinleyen
cocuklar ve onlarin anneleri.

Mom-Z ve yeni nesil anneler hakkinda tim merak edilenleri Fikir
Annesi Ceo'su Burak Ozyigit'e sordum.

Ayrica 3 Kasim 2012 Cumartesi guni Mom-Z ‘nin Ankara
Optimum Outlet'te saat 15:00'de bir etkinlikleri olacak.
Deneyimli annelerin bulusup, deneyimlerini paylasacaklar
etkinlige tim Ankarahlari bekliyorlar.

Keyifli okumalar dilerim.
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Yeni nesil anneler, yeni nesil pazarlama cabalariyla bulustu:

nne ve babalar,
cocuklarinin ilk rol
modelleri oldugunu

biliyoruz. Evler her turli
teknolojik aletle donatilmisken
cocuga “Bunlar sana zararli
blyunce kullanirsin” deyip

Arzu Kilic

gecilmiyor. Bu durumdaki, “Z
Kusaginin Anneleri” (MOM-Z),
geleneksel olmaktan cikip yeni
yollar arayip buluyorlar. Mom-Z

O' I I—Z yani, “yeni nesil annelerin yeni

nesil pazarlama cabalariyla
bulustugu bir platform. Hamilelik,

2000 yil sonras! dogmus intemet cagl cocuklan, onlar Z Kusag Cocuklan..
Bu yeni cocuklan hayata hazirlayan ise son derece donanimi ve akill annelen!
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MOM-Z

hamilelik sonrasi slirec, cocugun
yurimeye baslamasina kadar her
seyi Internet Uzerinden paylasan,

itk adimi, ilk gulusd, itk taklayi ve

iLk kelimeyi gormenin sevinci ile
cocugunun tim kilometre taslarini
dinya ile paylasan yeni annelerin
platformu.

Yeni anneler ve onlara ulasmak
isteyen Urin ve hizmetlerin bir
arada olmasini saglayacak olan, bilgi
paylasan, hizmet sunan, amatorden
profesyonele herkesin bir arada
olmasini saglayacak, islerin
konusulacagi yeni bir paylasim alanu.
Z kusagi cocuklarinin yani 2000

yili sonrasi dogmus Internet cagi
cocuklarmnin saglikli gelisimi, bilincli
tiketimleri ve Internet’i dogru
kullanmalari tamamen annelerin
bilincli olmalariyla ilgili. Cinkd
duinyanin en buyuk tuketici kitlesi

ve ailenin satin alma kararini veren
etken kisisi kadinlar. Dogustan
edindikleri aliskanlikla gordukleri
her ekranin Gzerine parmaklarini
surterek degisiklik yapmayi
bekleyen, cizgi film seyreden,

ninni dinleyen cocuklar ve onlarin

anneleri.

Mom-Z ve yeni nesil anneler
hakkinda tim merak edilenleri Fikir
Annesi Ceo’su Burak Ozyigit ile
konustuk.
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- MOM-Z Platformunu tanitir misiniz?
Neler yapar, amaci nedir?

-MOM-Z, 2000 sonrasi dogum yapan annelerin
ve onlarin ekosistemlerinin bulustugu bir
platform. Ekosistem olarak tanimladigimizi
ise bu annelere ve cocuklarina urin ve
hizmet pazarlamak isteyen firmalar olarak
ozetleyebiliriz. Z kusagi cocuklarinin
annelerinin tiketim tercihleri, karar verme
sirecleri Internet cagina uyum saglamis ve
oldukca degismistir. Bircogu sosyal medyayi
gunluk olarak sik bir sekilde kullanirken
urun tercihleri ve tavsiyelerini de bu sitem
uzerinden yaymaktadir. Annelerin ylzde

75’i halen pazarlamacilarin kendilerini
anlamadiklarini ifade ederken, ylizde 80°i de
kendilerine gelen direk reklam mesajlarini
reddetmektedirler.

[Banvit
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Bu baglamda MOM-Z yeni nesil annelerin
yeni nesil pazarlama cabalari ile bulustugu
platform olarak konumlanmistir.

- Satin alma kararlarinda biiyuk rol
oynayan annelerin bilinclenmesi icin
neler yapilmali? Sizin bu konuda
calismalariniz var mi?

-Anneler satin alma kararlarini verirken
eskiden kullandiklari kisisel deneyimler ve
etkilendikleri geleneksel reklamlarin yanina
2000 senesinden sonra on-line (cevrimici)
etkiler de katildi. Yapilan arastirmalara gore,
annenin arkadaslari ve esleri halen annelerin
tuketim kararlarinda en onemli iki siraya
sahipken on-line Urin tavsiyeleri ve on-

line arkadaslar ve anne bloglari onlari takip
ediyor. Bu baglamda biz Fikir Annesi Ajansi

olarak on-line da ve gercek
hayatta annelere ulasmanin
alternatif ama etkili yollarini
kurgulamaktayiz. Bunu
yaparken annelerin takip
ettigi yazarlar, bloggerlar ve
uzmanlarla icerik ve proje
uretiminde bulunmaktayiz.

- Z kusaginin belirgin
ozellikleri nelerdir

ve diger kusaklarla
karsilastirdigimizda Z
kusaginin ileride hicbhir
zaman elde edemeyecegi,
mahrum olacagi sey nedir?

-Z kusagi cocuklari, Internet
cagi cocuklari olarak biyuyen
ekran cocuklari. Oniinde
bulunduklari ekranlardan
hayatlarini devam ettirirler
oyun oynarlar haberlesirler
ders calisirlar televizyon
izlerler, siparis yaparlar.
Onlar Internetsiz bir

donem gecirmedikleri icin
diger davranis bicimlerini
yadirgarlar. Bu kusagin
cocuklari geleceklerini de
on-line uzerine insa edecekler. Mahrum
kalacaklarini tahmin ettigim tek sey sokakta
oyun oynamanin zevkini tadamayacaklar.

-Eskiden anne olmak ve cocuklarimizi
kotiiliiklerden korumak daha

kolaydi. Simdi ise durum cok farkli.
Cocuklarimizi internet’in ve teknolojinin
olumsuzluklarindan nasil koruyabiliriz?

-Sartlar degisse de anne babanin gorevleri
degismeyecek. Eskiden de anne babalar
cocuklarini korumak durumundaydi. Simdi de
korumak durumunda. Tek fark isin seklinin
degismesi oldu, maalesef yeni nesil kotilikler
yeni nesil sekillerde hayatimizda yer almakta.
Bunlarla basa ¢tkmak igin yazilimcilar uzun
suredir calismakta ve sinirli Internet yaratmak

istemektedirler ancak gelinen noktada
Interneti sinirlamak isin ruhuna uygun bir sey
olmadigindan cesitli sekillerde basarisizliga
ugranilmakta. Guvenli Internet’e olan talebin
ne kadar disik olduguna baktiginizda
esasinda isin anne babalari bilinclendirmek
oldugu ortadadir. Z kusaginin ebeveynleri
maalesef Internet’le buyimediklerinden
gerekli bilinclenmeye sahip degiller. Bu
durumda da cocuklarini korumak konusunda
eksikler. Biz Z kusaklarinin blyuyup anne
baba olmasi ile onlarin neslini korumayi
basarabiliriz gibi gorinuyor ancak o gline
kadar yasaklarla ve acilmayan sitelerle
yasayacagiz gibi.

- Cagimizin hastaligi olan internet ve
teknoloji bagimliliginin oniine gecmek
icin neler yapilmali?

-internet ve teknoloji bagimliligi cagimizin
ne yazik ki geregidir. Bunun hastalik
boyutuna gelmesini dnlemek icin gene anne
babalarin bilinclendirilmesi gerekli. Bu bir
mecra tuketimidir ve gerekirse bu konuda
ilkokullardan baslayarak ders verilmeli.

- Gelecekte Z kusaginin annelerini ne gibi
zorluklar bekliyor?

-Z kusagi anneleri temelde kendi anneleri
ile yasadiklari sorunlari daha derin olarak
kendi cocuklari ile yasayacaklar. Gelismenin
hizi arttikca, sosyallesme daha cok on-line
olmaya devam ettikce bayramlasmalar
facebook, twitter ve telefon ile kisa mesajlar
Uzerinden yapildikca aile baglari da bundan
cok etkilenecektir. Sanal diinya halen ayni
evin odalari icinde bile devam ederken
sorunlarin artmasi kacinilmazdir. Ailelerin bu
dengeyi cok iyi yonetmesi ve birlikte zaman
gecirebilmeyi 6grenmeleri gereklidir. Bu
baglamda Z kusagi annelerine onemli bir rol
dismekte.

Ailelerin gelecedi, iliskilerin devamlilig,
geleneksel yontemlerin sanal dinyaya feda
edilmemesi Z kusagi annelerinin bilincli
davranmasi ile cozulebilir.




» Basarisizliklardan
ders cikarabilmek!..
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Tlim diunyada BT projelerinin basarisizliginin, 4.5 trilyon
Avro’ya mal oldugu tahmin edilirken BT projelerinin ylizde
74’0 basarisiz ya da maliyet/zaman hedeflerini tutturamiyor.
Peki, BT projeleri neden basarisiz olur? Basari nasil gelir?

Basarisizlik, basari yolunda bir basamak mi?
Aslihan Bozkurt

Basin ve medyada sik sik basarili
insanlara yer verilir. Basari ve basarili
insanlarla ilgili bircok hikaye anlatilirken
basarisizliktan pek soz edilmez.
Basarisizlik, is diinyasinin en sik
disladigi kavramlardan biridir. Basarisiz
girisimciler, cogu kez ya gorilmezden
gelinir ya da degersiz gordilir. Basarisiz
takimlarin seyircileri bile ertesi gln
ortalikta fazla gértiinemeye dikkat
ederler. Oysa, bircok basarili kisi ve
projenin arkasinda gecmiste yapilan hata
ve onlardan alinan dersler vardir. Bu
nedenle basarisizliktan korkulmamasi ve
lzerine gidilmesi gerekmez mi?

Oyle ki, Etohum ve Ozyedin Universitesi,
ortaklasa basarilarin basarisizliklard:
geldigini gostermek ve girisimcilere

moral olsun diye “Basarisizlik Zirvesi” -
dizenledi.

GUndem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?
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Yurtdisindaki Failcon.com’dan esinlenen zirvede katilimcilar,
gecmiste yasadiklari basarisizliklari ve cikardiklari dersleri
anlattilar. Basarisizligin toplumda yer almadigi, girisimci
ctkarmaya calisan bir llke oldugumuz ve basarisizlik korkusunun
girisimciyi engelledigine dikkat cekilen zirvede, basarisizlik
algisini degistirmek ve bireylerin girisim cesaretlerini artirma
hedeflend..

Bilgi teknolojisi (BT) projelerindeki basarisizliklarla ilgili

dinya istatistikleri, carpici rakamlar ortaya koyuyor. Gartner
Group’un (Technowledge SM 99 Presentation] yapmis oldugu

bir arastirmaya gére, BT projelerinin yizde 70°i beklenen yarari
saglamiyor. 2003 teki tahminlere gére Avrupa’daki BT projelerin
basarisizliginin yillik maliyetinin 140 milyar, Amerika Birlesik
Devletleri'nde (ABD) ise bu maliyetin herhangi bir yil icin yaklasik
150 milyar ABD dolar oldugunu gosteriyordu. Bugin ise tim
diinyada BT projelerinin basarisizliginin, 4.5 trilyon Avro’ya mal
oldugu tahmin ediliyor. Gartner Institute’un 2001 BT sektoru
arastirmasina gore, Amerika’'da her yil basarisiz BT projeleri icin
75 milyar dolar harcaniyor. BT projelerinin yizde 51'i butcesini
yuzde 200 oraninda asiyor ve planlanan 6zelliklerin yiizde 75°ini
karsilayabiliyor.
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BT projeleri genellikle planlanan tarihlerde tamamlanmiyor, bltcesini asiyor,
istenen nitelikte degil ve hedeflerine ulasamiyor. Teknoloji projelerinde
basarisizlik, genellikle birbirini etkileyen bircok nedenden kaynaklaniyor.
Basarisizligi getiren en 6nemli nedenler arasinda, proje yéneticisinin
deneyimsizligi ve egitimlerin yetersizligi, BT ile is gereklerinin basarili bir noktada
birlestirilebilmesi, beklentilerin dogru belirlenmemesi ve yonetilmemesi, biitce
ve insan kaynaginin kisitli olmasi, planlama siireci ve yapilan planlarin zayif/
yetersizligi, zayif liderlik, hatali metot ve metodoloji kullanilmamasi, basarili bir
proje yonetiminin yapilmamasi ve projelerin koti yonetilmesi vb. yer aliyor.

“Bilisim sektdriindeki BT projeleri ve girisimlerin basarisizlik nedenleri, projelerin
basarili sekilde tamamlamak icin dikkat edilmesi gereken noktalar, basarisizligin
kisilere etkileri, basarisizlik durumunda ve basarili olmak icin neler yapilmasi
gerektigi” konusunu, Tiirkiye Bilisim Dernedi [TBD] BILISIM Dergisi'nin 148,
Kasim sayisinda “Giindem” sayfalarinda irdeledik. “BT proje ve girisimleri neden
basarisiz?” baslikli gindem sayfalarimiz icin konunun aktorleriyle gérisip
degerlendirme, éneri ve uyarilarini aldik.

Giindem sayfalarimiza, Tiirkiye'nin kisisel gelisim icerikli ilk Internet sitesi
ve Tlrkiye'de “Beyin Haftasi” kutlamalarini yiirtiten Kisisel Gelisim Merkezi
[Kigem.com] kurucusu Mimin Sekman’in, “Kaybetmek icin doganlarin 10
ortak 6zelligi”; Ersin Tasci, “Kamuda bilisim projeleri nasil batirilir!”; Mugla

Universitesi Elektronik ve Bilgisayar
Egitimi Arastirma Gérevlisi Dr.
Serdar Birogul, “Basarili olmanin
yolu, basarisizliklardan geciyor”; TBD
Istanbul Subesi Yonetim Kurulu Uyesi
Serdar Glinizi “Niye projelerin cogu
basarisiz olur?”; Psikiyatrist, Bireysel
Psikoterapist Prof. Dr. Atilla Soykan-
“Dibe vurma, dogru kullanilabilirse
alinabilecek en blylk hediyedir” ile
Hacettepe Universitesi Siyaset ve Sosyal
Bilimler Anabilim Dali Ogretim Uyesi
Prof. Dr. M. Kemal Oktem, “Kalkinma
yenilikci topluma Finlandiya érnegi”
baslikli yazilariyla katki verdiler.

o Giindem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?
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Basarisizlik ve basari ile ilgili...

e Denemeyi birakmak disinda basarisizlik yoktur. Elbert Hubbard

e Basarisizliktan yeni seyleri denemeye korkacak kadar korkmayin. En Gzlicu hayatlarin
ozeti Uc¢c kavram ile tanimlanabilir: Yapabilirdim, yapardim, yapmaliydim. Louis E. Boone
e Basarisizliklarinizi ve hatalarinizi gizlemeyin. Onlari herkesin fark edebilecegi bir yere
koyun. Kimde yaptigindan pisman olmus bir glinahkari azarlayacak kalp var ki? Milton J.
Roedel

e Basarisizliginiz ile soylu bir sekilde yiizlesin, basaridan farki kalmayacaktir. Emerson
e Kararsizlik; bilgisizlik ve yeteneksizlikten daha fazla basarisizliga neden olur. Flower
A. Newhouse

e Bircok insan hic basarisizliga ugramaz clinki hic denemez. Norman MacEwan

e insanlar basarisizliklarindan bir seyler ogrenir. Basarilarindan ise cogunlukla pek bir
sey ogrenmezler. Harold S. Geneen

* Yolunuza devam edin ve hata yapin. Yapabildiginiz kadar yapin clinki basariyi bu yol
Uzerinde bulacaksiniz. Thomas J. Watson

e Basarisizliga ugramanin iki avantaji oldugunu unutmayin. ilki; eger yanilmissaniz
nelerin ise yaramadigini 6grenirsiniz. Ikincisi ise; basarisizlik size yeni bir baslangic icin
firsat verir. Roger von Oech

e Hata yapmamak insanin elinde olan guclerden biri degildir. Hata ve yanlislarindan
gelecegi aydinlatan zekice ve iyi sonuclar cikarmak ise oyledir. Plutarch

e Basarisizlik yol gostericidir. lyi diisiinen bir insan basarisizliklarindan cok fazla sey

ogrenebilir. John Dewey
e Hatalarinizdan ders cikarmak akillica bir seydir. Baskalarinin

cikarmak daha akillica bir seydir.
Hillel Segal

e Insanlar basarilardan az,
basarisizliklardan cok sey 6grenirler.
Arap atasozu

e Bir insan bircok kez basarisizliga
ugrayabilir ama baskalarini
suclamaya baslamadigi siirece
basarisiz bir insan degildir. Anonim



Basarisizlik Zirvesi:

Basarisizliga sans verin!

Universitesi Cekmekdy Kampusii'nde diizenlenen “Basarisizlik Zirvesi”, Hiisnii

Ozyegin, Ali Sabanci, Emre Kurttepeli, Emin Hitay, Levent Erden gibi basarili
is adamlarinin yani sira Ali Saydam, Serdar Kuzuloglu gibi alaninda basarili pek cok
isim ve girisimciyi agirladi. Konusmacilarin, basarisizliklarini ictenlik ve cesaretle
anlattiklari zirvede verilen 6glitler ortak bir noktada toplandi: Basarisiz olmaktan, hata
yapmaktan korkmayin; yeter ki onlardan ders cikarin.
Ozyegin Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Erhan Erkut, acilis konusmasinda biitiin
toplumlarin basariya endeksli oldugu, siirekli basari hikayelerinin duyuldugu ve
basarisizligin toplumda yer almadigini soyledi. Erkut, girisimcilik kiiltlrini, sosyolojik
olarak dogu-bati ekseninde inceleyerek, bati toplumlarinin basarisizliga daha cok
tahammiili oldugu ve felaket olarak gormediklerini, 6te yandan dogu toplumlarinda
basarisizligin tahammiil edilemeyecek bir felaket oldugu inancinin yerlesmis oldugunu
belirtti. Prof. Erkut, bunun sonucu olarak, Bati toplumlarinin denemekten, girisimde
bulunmaktan korkmayan bireyler lrettigini, ancak dogu toplumlarinda bu durumun
tam tersi oldugunu ekleyip, ekonomik dinamizmin girisimcilik kiiltiriinin gelismesiyle
saglanabilecegine dikkat cekti. “Basariya tasiyan basarisizliklarin”, gelecek insasinda
onemli bir yer tuttuguna deginen Prof. Erkut, s6zlerine soyle devam etti:
“ABD basarisizliga tolerans gosterirken, Japonya’da durum bunun tam tersi.

thum ve Ozyegin Universitesi’'nin ortak girisimiyle, 29 Eyliil 2012’de, Ozyegin

Tlrkiye ise daha cok Dogu’'nun bakis
acisina yakin. Basarisizlik bizde de
tam bir utanc kaynagi. Ancak sunun
farkina varmaliyiz: Basarisizlik
stigmasi, aslinda ulkelerin ekonomik
gelisiminde blylk rol oynuyor. Risk
istahi, glic mesafesi, bireysellik ve
hiyerarsi kavramlarinin ‘memur
kafasi” yaratmayacak sekilde
islemesi gerekiyor.”

Kendi yasamindan kesitlerle
ornekler veren Erkut, basarinin
anahtarinin basarisizliklardan ders
almakta ve karar alma noktasinda

cevredeki ihtiyaclari iyi analiz -r

etmekte oldugunu vurgulad..

Gﬁndem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?



“Basarisiz olmamak icin

Ali Saydam: Basari = Irade,
Beceri, Odaklanma

Konusmasinin biiyiik bir bélimiinde “insan
neden cakilir?” sorusuna yanit arayan Gazeteci-
yazar Ali Saydam, kendi hayatindan verdigi
orneklerle “cakilmama”nin esaslarini anlatti.
Bireysel Gelisim Ruhsal-Distinsel, Bireysel
Kariyer Donglis, idare, Beceri, Odaklanma gibi
anahtar kavramlardan s6z eden Saydam, insanin
basariicin hatalarini goren, gordigu hatalarda
Israr etmeyen, onlardan ders alan bir vizyona
sahip olmasi gerektigini vurguladi. “Basarinin
kokeninde zeka degil, bireysel gelisimi iyi
yonetmek, hatalardan ders almak yatiyor” diyen
Saydam, “Is hayatindaki bireysel basarisizliklar
dclincl sahislara yikleyemeyiz. Cevremizi
dogru okumali, ona yabancilasmamaliyiz. Hisnu
kuruntuyla hareket edip takintili olmamali ve
ruhsal-dusunsel gelisimimizi tamamlamaya,
kendimize ait bir hayat gorisu olusturmaya
calismaliyiz. Aksi takdirde, basarinin formdlleri
olan irade, beceri ve odaklanma kavramlarindan
yoksun, degisime tamamen kapali bireyler haline
geliriz. Asil basarisizlik budur” diye konustu.

tasalluttan uzak, degisime yakin
durmak gerekir.”
Ali Saydam

Gﬁndem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?
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Hepimiz Messi olmak istiyoruz!”
Teknoloji alaninda uzmanlasan Radikal Gazetesi yazari
Serdar Kuzuloglu, konusmasinda basari kavraminin
ogrenilmis ve ogretilmis basarilarla, baskalarinin
onumuze koydugu hedeflerle sekillendigini belirtti. Kendi
hedeflerini ortaya koymayan bireylerin, oyun kurucularin
olusturdugu kurallarla ve onlarin sunacagi basari
ilizyonu ve oddulleriyle yasadigina deginen Kuzuloglu,
takdir beklentisinin bireyleri basariya bagimli hale
getirdigini soyledi ve soyle devam etti:

“Yeni yapay hedeflere itiliyoruz. Basari takintimiz sonucu
kaybedenin sesini kesiyoruz, futbolda bile en muzaffer
takimlarla ilgileniyoruz. Hep parlak basarilara bakmis,
basarisiz girisimleri gormezden gelmisiz. Oysa basarilarin
buyuk bolumd, tesadiflere, karsimiza cikan sanslara ve
baskalarinin basarisizliklarindan nemalanmaya dayanir.
Basarinin tek bir formuld olmadigi icin kendimizden
hedefler koymamiz, hatayla deneyimlemekten
korkmamamiz ve hayal etmekten vazgecmememiz

gerekiyor.”
“Oyunun kurallarini koyanlarin
odul ve kurallarina gore
yasiyoruz. O zaman kim belirliyor
basarili ve basarisizi?”
Serdar Kuzuloglu
” .-"j - Gﬁndem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?
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Basarisizlik geciren girisimcilerin ortak 6gudu: Odaklanin!

Moderatorligini Burak Biylkdemir'in yaptigi zirvenin ilk paneli olan
“Basarisizlik Paneli"nde acunn.com, asker.com, live.ru gibi Internet
girisimlerindeki kritik hatalari anlatan girisimciler, baslarindan gecen olumsuz
deneyimleri zaman ve blyuk bir inatla nasil arti degere donistirdiklerine
degindiler. Panelde girisimcilerin basarisizligina neden olan en belirgin ortak
hatalarin, isi bilmeden yatirim yapmak, bircok alanda girisimde bulunup en iyi
sonuc verecek olana odaklanmamak, dogru ekibi ve ortakligi olusturamamak,
musteriyi analiz etmemek ve dinlememek ve girisimcilere fikir verip
yonlendirebilecek mentorleri kolaylikla Tirkiye'de bulamamak oldugu ortaya
cikti.

Her girisimci bir giin basarisizligi tadacak!

“Fikir Atolyesi” kurucusu Tunc Kiling'in moderatorligi tstlendigi zirvenin

ikinci ve son paneline, konusmaci olarak, Fiba Holding Yonetim Kurulu Baskani
Hiisnii Ozyegin, EURO-RSCG Tiirkiye CEQ’su Levent Erden, Pegasus Hava Yollari
Yonetim Kurulu Baskani Ali Sabanci, Mynet Yonetim Kurulu Baskani Emre
Kurttepeli ve Hitay Yatirim Holding Yénetim Kurulu Bagkani Emin Hitay katild!.

Is dlinyasinin onde gelen isimleri, Kilin¢'in 6zel olarak yaptirdigi anket lizerinden
basarilarini ve basarisizliklarini anlatti. “Basarisiz olmak ne demektir?” sorusuna
konusmacilardan her biri farkli yanitlar verirken, aile ve bireyin kendi icindeki
huzuru yitirmesinden sektordeki glivenirligini kaybetmesine kadar farkli tanimlar
ortaya kondu.
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Anket sorularinin soruldugu panel
konuklardan Hiisnii Ozyegin, “Basarili olmak
gorecelidir. Ancak kendi hedeflediginiz
yerlere gelemediginiz zaman basarisiz
hissetmelisiniz” derken Ali Sabanci da,
basarisizligi, “huzur yitirmek” olarak niteledi.
Sabanci, “Basari 360 derece kapsayan bir
kavramdir. Is hayatiyla sinirlandirilamaz.
Ozel hayatinizda basarili olamadiginiz zaman
basarisiz sayilabilirsiniz” dedi.

Levent Erden basarinin hayal ve merakla ilgili
oldugunu belirtirken kendisi icin basarisizlik
ornegi olarak “Time'a kapak olamamak”
cevabini verdi. Emre Kurttepeli basarinin
hayatin dengeleriyle oynamayi gerektirdigini
ve bazi seylerden taviz verme zorunlulugu
yasattigini soyledi. Emin Hitay ise, “Her
girisimci basarisizligi tadacaktir” dedi.

Mutsuz ama basarili olmak tercih
ediliyor

Zirvede ozel olarak yapilan bir anketin
sonuclari da paylasildi. DORinsight’in
ogrencilerden ev kadinlarina, girisimcilerden
kariyer sahiplerine kadar farkli is kollarini ve
alanlari temsilen 1.700 kisi tGzerinde yaptigi
arastirmada, Tirk insaninin, yizde 58'lik

bir oranla, baskalarinin gozinde basarili
nitelendirilmeyi, kendi icsel mutlulugundan
daha fazla onemsedigini ortaya koydu. Aile ve
cevrede basarili nitelendirilmeyi ama kendi
icinde mutlu olmayi tercih edenlerin oranlari,
ogrencilerde yizde 53, is hayatinda yenilerde
ylzde 56, ev kadinlarinda ylizde 59, beyaz
yakalilarda yuzde 59 ve girisimcilerde ylizde 67
ciktr.

Basarisizlik algisi anket sonuclarina gore,
“bir isin Ustesinden gelememek”, “hakimiyeti
kaybetmek” olarak nitelendirildi (ylizde 18).
Bunu, yuzde 17 ile amacina ulasamamak
izledi. Basarisizligi, kariyer sahibi kisiler
“yalnizlasmak, mutsuzluk”; girisimciler
“kaybetmek”; is hayatindaki yeni kisiler “pes
etmek”, ev kadini “ parasizlik”, 6grenciler ise
“basarili olmak icin gerekli” olarak acikladilar.

Gl'.indem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?
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Kamuda bilisim projeleri
nasil batiritir! !

Ersin Tasci
_ Fizik Muhendisi
TCDD eski Bilgi Islem Daire Baskani

Kamuda bilisim projelerinin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesini engelleyen bircok faktor
bulunmaktadir.

Dinyanin en buyuk IT Danismanlik ve Arastirma Sirketi
Gartner’in yaptigi arastirmalara gore Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki (ABD) bilisim projelerinin yiizde 75’i
baslangicta hedeflenen amaclara tam olarak ulasamamakta
ve cesitli seviyelerde basarisizliga ugramaktadir.

ABD’deki bilisim projelerinde baslangic hedeflerinden
sapmalarda incelenen projelerin yuzde 53’lnde,
baslangicta belirlenen bitcenin ylizde 189 oraninda asildigi;
baslangicta belirlenen zamanin ylizde 222 uzerine cikildigi
ve sadece yuzde 61'inin kabul asamasina gelebildigi tespit
edilmistir.

Yine ayni arastirmaya gore projelerin sadece yuzde 16’si
planlanan butce ve zamanda gerceklestirilebilmistir.

Gartner tarafindan yapilan
arastirma her ne kadar ABD’deki
bilisim projelerini kapsamakta
ise de, Turkiye ya da Avrupa’da
gerceklestirilen projelerde daha
iyi sonuclar elde edildigine dair
elimizde hicbir arastirma sonucu
ya da bulgu bulunmamaktadir.




ABD’de baslatilan bilgi teknolojileri projelerinin ylizde 31°inin ise
basarisizlik nedeniyle tamamen iptal edildigi de Standish Group’'un
yapmis oldugu arastirmanin sonuclari arasinda yer almaktadir.

Kamu bilisim projelerinde temel basarisizlik nedenleri soyle siralanabilir :

Planlama eksikligi

Kurumsal destek eksikligi

Ust yonetim desteginden yoksunluk

lyi tanimlanmamis proje kapsami

Gercekci olmayan zaman plani

Biitce yetersizligi veya eksikligi

Hatali, tam olgunlasmamis ya da degisken nitelikli talepler
Proje liderligi ve iletisim eksikligi

9. Bilisim projeleri tecriibesizligi

10.  Paydaslarin zayif koordinasyon ve yonetimi

11.  Kamu mevzuatindan kaynaklanan problemler

12.  insan kaynaklarinin yetersizligi

13. Teknoloji yonetiminde yetersizlik

14. Kamu ozel sektor iliskilerinden kaynaklanan problemler
15.  Ust yonetim veya siyasi idare degisikligi

16. Metodolojilerin dogru kullanilmamasi veya eksikligi

17.  Yiiklenici (firma) baski ve tutumlari

18. Kamu yoneticilerinin baski ve tutumlari.
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Planlama eksikligi :

Kamu bilisim projelerinin dnemli bir kisminda, baslangicta; herhangi

bir ciddi planlama, ihtiyac analizi, on fizibilite ya da fizibilite yapilmadan
baslandigi gozlemlenmektedir. Kiictik capli projelerin hemen hemen
tamamina yakini, buyuk capli projelerin ise bazilari genellikle bir ihtiyacin
tespiti sonrasinda veya bir Ust yoneticinin fikrinin hayata gecirilmesi
arzusu ile harekete gecerek baslatilan projelerdir.

Herhangi bir ihtiyac analizi ya da planlama yapilmadan baslatilan projeler
genel olarak; Ust yonetimin ya da diger birimlerin istek ve baskilari,
tespit edilen bir ihtiyacin acilen giderilmesi gayreti, olgunlasmamis
proje fikirlerinin bir an once hayata gecirilmesi cabasi, yeteneksiz,
plansiz ve basiretsiz BT yoneticilerinin bulunmasi gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir.

Bilisim projeleri iyi bir gereksinim analizi sonrasinda yapilmasina karar verilmesi ve ardindan
teknoloji tespiti, bltce, zaman, insan kaynaklari vs. gibi iyi bir planlama calismasi sonrasinda
hayata gecirilmesi gereken projelerdir.

Bu bakimdan planlama siirecinde: Projenin biiyiikliigiine gore yurtici ve yurt disi benzer
projelerin incelenmesi; proje fikrinin mutlaka bir on fizibilite calismasindan gecirilmesi ve
yapilabilirliginin tespitinden sonra calismaya devam edilmesi; proje biitce, zaman, insan
kaynaklari ve tedarik yontemi planlamasinin yapilmasi, kullanilacak teknolojilerin dogru
tespiti ve planlanmasi, proje cercevesinin ve sinirlarinin dogru bir sekilde cizilmesi ve bu
sinirlara riayet edilmesi dikkat edilmesi gereken onemli hususlardir.

Yukarida ozetledigimiz baslica konularin yani sira projenin gerektirdigi diger planlama
unsurlarinin da mutlaka gozden kacirilmamasi ve saglam bir proje plani yapilmasi, projenin
basarisinin gereklerindendir.

-Kurumsal destek eksikligi:

Kamu bilisim projelerinde en sik yasanan basarisizlik sebeplerinin basinda, kurum
calisanlarinin projelere desteklerinde eksiklik ya da yetersizlik gelmektedir.

Calisanlar genellikle yeni projelere karsi olumsuz tavir almakta, gerek proje gerceklestirme
asamasinda ve gerekse proje hayata gectikten sonraki canli kullanim sireclerinde cesitli
tavirlarla projenin basarisini olumsuz yonde etkilemektedirler.

Kurum calisanlari genellikle; Yeni projelere kusku ile bakip, kendilerine ek yiik getirecegini,

kendi fonksiyonlarinin yerine gecerek
kendilerini degersizlestirecegini,
uygulamayi kullanmakta yetersiz
kalabileceklerini, uygulamanin
yaptiklari is ve performanslarini
olcecegini diislinmektedirler.

Sonuc olarak kurum calisanlari;
projenin analiz ve tasarim asamasinda
uzmanlik katkisi vermemek, testlere
yeterli zaman ayirmamak, istek ve
beklentilerini iyi tanimlamamak ya da
hic tanimlamamak, canli kullanimda
yeterli veri girmeyerek ve aktif
kullanmayarak projenin basarisini
olumsuz etmektedirler.

-'

Gﬁndem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?



-Ust yonetim desteginden yoksunluk:

Kamuda Bilisim Projelerinin basina gelen en buyuk talihsizliklerden bir
de Ust yonetimin gerekli ilgi ve destegini alamamaktir. Sponsor destegi
diye adlandirdigimiz Ust yonetici desteginin varligi, bir projenin olmazsa
olmaz sartlarindan biridir. Bilisim projelerinin yasam dongdsu icerisinde
en basindan en sonuna kadar sponsor destegine her asamada ihtiyac
duyulmakta ve destek saglanmadiginda ise proejenin basarisiz olma
olasiligi ciddi bir sekilde yikselmektedir.

Ozellikle biiyiik 6lcekli projelerde iist yonetim destegi kacinilmaz olarak
saglanmali, Ust yonetimlerden yeterince destek ve istek saglanmayan
projelere baslanmamalidir.

Ust yonetim (sponsor ) desteginin yoksunlugu sebepleri genel olarak ;

Ust yonetimin bilgi teknolojileri konusunda bilgisizligi veya yetersizligi,
ilgisi ve giindeminin siirekli kurumun baska faaliyetlerine yogunlasmasi,
kurumun bilisimsizlik maliyeti konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasi,
BT yonetimi ile list yonetici arasindaki iletisimin yetersiz olmasi,

projenin onemi ve kuruma saglayacagi katkilarin yeterince anlatilmamis
olmasi, st yoneticinin projenin icine yeterince cekilememis olmasi,
projenin yoneticiyi ilgilendiren kismi olan “yénetim bilgi sistemi” nin
olusturulmamasi ya da yeterli doygunlukta ve pratikte olusturulmamasi
seklinde sayilabilir.
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Ust yonetimin hicbir sekilde destegini
almayan ve Ust yonetim tarafindan faydasina
inanilmamis bir projeye baslamak projenin
en bastan basarisizliga mahkum olacagi
anlamina gelebilir.

- lyi tanimlanmamis proje

kapsami:

Kamuda bilisim projelerinde yapilan en

temel yanlislardan bir de proje kapsaminin

ve sinirlarinin iyi tanimlanmamis olmasidir.

Bir bilisim projesinde fikir ve on fizibilite
calismalarindan sonra mutlak suretle kapsam
ve sinirlar tespit edilmeli ve sonraki calismalar
bu kapsam ve sinirlara sadik kalinarak
yurutilmelidir.

Cogu kamu BT projelerinde kapsam ve sinirlar
cok iyi tanimlansa da; cesitli yeni ihtiyaclar,
hizla gelisen teknolojinin getirdigi yeni
olanaklar, projenin cok uzamasi nedeniyle
ihtiyaclardaki degisimler, ihtiyac sahibi
birimler ve ozellikle lst yonetimin ek
talepleri gibi gerekcelerle projelerde revizyon
girisimleri olmakta ve bu da projenin zaman,
bitce ve fonksiyonalite bakimindan hedefinden
sapmasina neden olmaktadir. Hatta kapsam
genislemesi ya da kaymasi nedeniyle
projelerin basarisizliga mahkdm olmasi soz
konusu olabilmektedir.

-Gercekci olmayan zaman planu:
Bilisim projelerinin, buyukligu, kapsami,
karmasikligl, insan kaynaklari ihtiyaci vs. gibi
bircok faktore bagli olarak tespit edilmesi
gereken iyi bir zaman planina ihtiyaci vardir.
Zaman planlamasi olabildigince gercekei
yapilmali ve is agaclarinin ve proje alt
kirlimlarinin tek tek zaman plani yapilarak
toplam siire hesaplanmalidir.

Kamu’ da ozellikle Ust yonetimin sabirsizca
ve bir an once sonucu gorme isteklerinin bir
sonucu olarak, proje sirecleri kisa tutulmaya
calisilmakta ve bu da projenin yasam dongus
boyunca basarisizliga stiriklenmesine neden
olan bir dizi olayi tetiklemektedir..

Zaman plani iyi yapilmayan projelerde;
ozellikle birkac fazdan veya modiilden
olusan projelerde entegrasyon ve gelistirme
suireclerinde karmasa yasanmakta; kabul
sureclerinin planlanan zamani gecmesi ile
hukuki ve mali problemler ortaya cikmakta
(0zellikle hukuki sinirlar asildiginda
projenin iptali riski yasanmaktadir); proje
calisanlarinin moral ve motivasyonu
bozulmakta; sikistirilmis zaman planlarina
uyma cabasi ile teknik hatalar cogalmakta
ve kalite standartlarindan sapmalar
yasanmakta; projenin hedefledigi faydaya
ulasmak miumkiin olmamakta; Kurum
calisanlarinin projeye inanci kaybolmaktadir.

Gﬁndem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?



- Bltce yetersizligi veya eksikligi:

Kamuda her ne kadar bitcesi olmayan bir isin yapilmasi mevzuat acisindan
mumkin olmasa da zaman zaman butce kalemlerinde kicuk hile - i
seriyeler yapilarak projelere 6zel kaynak olusturulmaya calisilmakta ya da
proje icin 0zel bitce tanimlanmis olmakla beraber, projenin bitcesi saglikli
hesaplanmadan islemlere baslanmaktadir.

Bilisim projesinin bitcesini belirleyecek olan calisma fizibilite calismasidir.
Fizibilite calismasinin saglikli bir sekilde yapilmasi, bitcenin dogru
belirlenebilmesi acisindan biyik onem tasimaktadir.

Bilisim projesinde biitce yetersizligi; Teknolojik imkanlari en iyi sekilde
projeye yansitamama, projede calisacak insan kaynaklarinin uzmanlik
ve tecriibelerinde yetersizlik, projenin kalite standartlarindan uzak
gelistirilmesi, fonksiyonel ozelliklerinde eksiklikler, fiyat rekabetine
zorlamalar nedeni ile tecriibeli firmalarin projeden kacmasi ya da devre
disi kalmasi ile bircok acidan riskli firmalarin projede yiiklenici olmasi,
gibi olumsuzluklara neden olarak projenin tehlikeye diismesine neden

olmaktadir.

-Hatali, tam olgunlasmamis ya
da degisken nitelikli talepler:

Bilisim projelerinin yasam dongusu icerisinde
projeyi en fazla tehlikeye atan, ihtiyac sahibi
isyerleri ile Bilgi Islem birimlerinin en fazla
catisma ve cekisme yasadigi durumdur.

Genellikle BT projeleri hazirlanirken
projenin kullanicisi ve yararlanicisi olacak
birimler; Baslangicta projeyi gerekli

kilan ihtiyaclari dogru tanimlamamakta,
yetersiz tanim ve taleplerde bulunmakta

ya da tam tersi gereksiz, projenin amacini
ve kapsamini cok genisletecek taleplerde
bulunmaktadirlar; proje analiz ve tasarim
asamasinda herhangi bir uzmanlik calismasi
yapmadan ve isteklerini olgunlastirmadan
akillarina ilk geleni soylemektedirler ve
verdikleri bilgilerde sistematik bir biitiinliik
olmamaktadirlar ve cogu zaman taleplerinin
icerigini degistirmekte ve ozellikle yazilim
gelistirme siireclerinde birbirlerinden
tamamen farkli tasarim taleplerinde
bulunabilmektedirler.

-Proje liderligi ve iletisim
eksikligi:

Bilisim projelerinde; proje liderinin nitelikleri
ve tecribesi projenin basarisini dogrudan
etkilemekte ve basarisiz projelerin bircogunun
basarisizlik sebepleri arasinda proje liderinin
yetersizligi yer almaktadir.

Basarisiz proje liderlerinin en tipik ozellikleri
: Yeterli teknolojik vizyonunun olmamasi,
proje hakkinda yeterli teknik donanima
sahip olmama, projenin kurumsal boyutta
yerine getirecegi islevler ve isler hakkinda
bilgi ve fikir sahibi olmama, projenin yasam

dongiisiinde gerekli olan idari ve hukuki
mevzuat hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmama, bir yoneticide olmasi gereken
temel ozelliklere sahip olmama, sabirli,
kararli, sogukkanli, inisiyatif kullanabilen
ve risk alabilen ve sorumluluk iistlenebilen
bir insan olmama, takim calismasina ve
takim liderligine yatkin olmamak, agresif,
sabirsiz ve itici tavirlara sahip olmak, diger
birimlerin yoneticileri, is uzmanlari ve
calisanlariyla saglikli iletisim kuramama,
analitik diisinememek ve kapsamli analiz
yapamama, gibi temel 6zellikler sayilabilir.

Projede iletisim kanallarini, yontemlerini ve
usullerini iyi belirlemek ve cift tarafli iletisimi
ve bilgi alisverisini surekli acik tutmak
projenin basarisi acisindan onemlidir.

-Bilisim projeleri tecriibesizligi:
Proje gelistiricilerin bilisim projelerinde
yeterince tecribelerinin olmamasi onemli bir
risk faktord olarak karsimiza cikmaktadir.

Gl'.indem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?




Soziind ettigimiz tecriibesizlik; gerceklestirilecek projenin biyukligi

ve kapsamiyla orantili bir tecribeye sahip olmama olarak da
degerlendirilebilir. Proje yoneticisi ve ekibi belli tecribelere sahip olabilse
de yapilacak proje s6z konusu ekibin basarabileceginin cok tzerinde bir
tecribe gerektirebilir.

-Paydaslarin zayif koordinasyonu ve yonetimi:

Bilisim projelerinin dzelliklerine gére : ihtiyac sahibi birimler, uygulamaya
veri saglayan kaynaklar, uygulama sonuclarindan yararlananlar,
yiiklenici, projeyle ilgilenen bilisim firmalari, projenin entegre oldugu ya
da projeye etki eden diger dis kurumlar, denetim mekanizmalari ( ic, Dis
), basin yayin kurumlari, Kurum iist yoneticileri ve siyasi otoriteler, gibi
projenin basarisini etkileyen tum kisi, kurum ve otoriteleri birer paydas
olarak degerlendirmek ve projenin yasam dongtisi boyunca bitin bu
paydaslari projenin basarisina hizmet edecek (en azindan engellemeyecek]
sekilde koordine etmek gerekmektedir.

Proje gelisimi stresince her bir paydasin etkisi artmakta ya da
azalmaktadir. Ozellikle kamuda proje gelistirirken proje disi unsurlarin
projenin esasini etkileyecek tesirlerde bulunabilecegini gozden uzak
tutmamakta ve projenin niteligine gore stratejiler olusturmakta fayda
vardir.

-Kamu mevzuatindan

kaynaklanan problemler:
Kamuda bircok projenin oldugu gibi bilisim
projelerinin gerceklestirilmesinde uyulmasi
zorunlu olan bircok mevzuat bulunmaktadir.

Bu mevzuat kalemlerini ; Projenin siireclerini
etkileyen mevzuatlar ile projenin icerigini

ve sonuclarini etkileyen mevzuatlar olarak
kisaca ozetlemek mimkundur.

Projenin hazirlanmasindan, ihale edilmesine
ve sonrasinda projenin tamamlanmasina
kadarki slirecte uyulmasi zorunlu olan bircok
mevzuat vardir. Ulkemizde BT projelerinin
dogasina uygun olarak hazirlanmamis,

daha cok mal ve hizmet alimlarina

yonelik hazirlanmis olan bu mevzuatlar BT
projelerinin basarisiz olmasina sebep olacak
kurallar ve kisitlari icermektedir..

Ote yandan; BT projesinin konusunu ve
icerigini etkileyen mevzuatlarin yeterli
olmamasi, proje gerceklestirme sirecinde
degisikliklere ugramasi ya da projenin
teknolojik imkanlardan yararlanmasina imkan
vermeyecek sekilde kisitlarinin olmasi gibi
gerekcelerle bircok mevzuat BT projesinin
basarisini olumsuz olarak etkilemektedir..

- Insan kaynaklarinin
yetersizligi:

Kamu bilisim projelerinde insan kaynaklarinin
sayisal ve niteliksel yetersizligi ciddi bir risk
faktorudur.

Ozellikle son dénemde bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler, bir yandan yazilim
gelistirme sureclerini ve metodolojilerini

kolaylastirirken, diger yandan yazilim,
donanim ve ag yonetimi alaninda birbirinden
farki yeni ihtisas alani ve disiplinlerin
dogmasina neden olmustur. Bir bilisim
projesi gelistirirken butln bu ihtisaslara

ve disiplinlere hakim, bilgili ve tecribeli
uzmanlara ihtiyac bulunmaktadir.

Insan kaynaklarinin sayisal yetersizliginin yani
sira proje icin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olmamalari da projelerde risk faktorudur.

Ote yandan, bilisim projelerine destek verecek
ya da projenin icerisinde aktif olarak gorev
alacak is uzmanlarinin olmamasi projenin
basarisini dogrudan olumsuz etkileyecektir..

Kamu’ da sikca yasanan risklerden biri, cok
onemli ve buyuk capli projelerde analiz ve
tasarim asamasinda yapilacak isi anlatacak
yeterince eleman olmamasi ya da olanlarin da
yeterli bilgi ve tecribeye sahip olmamasidir.

Gl'.indem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?
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-Teknoloji yonetiminde yetersizlik:

Bilisim projeleri asil itibari ile teknoloji yogun projelerdir.. Bilgi teknolojileri
hizla gelisen ve teknolojik omur donglsu 2 - 3 yil olan teknolojilerdir.
Dolayisi ile; kamuda bilisim projeleri hazirlanirken teknolojik vizyonu cok iyi
gormek ve buna gore yatirim planlarini yapmak gerekmektedir..

Kamuda genellikle bir projenin fikir asamasindan yatirrm asamasina
gelmesi 6 ay ile 1 yil, sartnamesinin hazirlanmasi ve ihalesinin yapilarak
yukleniciye isin verilmesi 1 yil, projenin tamamlanilarak canli kullanima
gecirilmesi de ortalama 20 - 30 ay oldugu disunulirse; buyik capli
projelerde ortalama proje siresi 4 yili bulmaktadir.

Proje surelerinin ortalama 4 yil oldugunu distindigimuzde ve BT deki
omdr devrinin 2 yil oldugunu

-Kamu ozel sektor iliskilerinden kaynaklanan

problemler:

Kamuda, ozellikle buytk capli projelerde, 6zel sektorin projelere ilgisi,
takibi ve projelerle ilgili ylridtmis oldugu lobi faaliyetleri; projelerde
olumsuzluklara ve risklere sebebiyet verebilmektedir.

-Ust yonetim veya siyasi idare degisikligi:

Kamu projelerinde Ust birokraside yasanan degisimler ve siyasi otoritedeki
degisimler de proje tzerinde belirsizlikler ve riskler olusturmaktadir..
Ozellikle secimlere yakin dénemlerde proje hazirliklarina bile yansiyan bu
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belirsizlikleri yonetmek, “devlette devamUlilik
esastir” ilkesine uygun sekilde proje

gelistirmek ozellikle BT yoneticilerinin Uzerine

dusen bir sorumluluk olarak gozikmektedir..
Ust yonetimde yasanan degisimler, ayrilmalar

ve gorev dagilimindaki degisiklikler projelerde

aksamalara neden olmaktadir.

-Metodolojilerin dogru

kullanilmamasi veya eksikligi:
Bilisim projelerinin karmasikligina,
kapsamina, yayginlasma tiirine, mimarisine,
kurum kdltirine, tedarik yontemine vb. diger
ozelliklerine gore belirlenecek uygun bir
metodoloji ile gelistirilmesi esastir.

Ozellikle yazilim agirlikli projelerde dogru
metodolojiyi secmek projenin basarili bir
sekilde yurutulmesi, sureclerin yonetilmesi,
gelistirilen yazilimlarin birbirleri ile saglikli
bir sekilde entegrasyonu, es zamanlilik vs.
acisindan onemlidir.

-Yiklenici (firma) baski ve

tutumlari:

Kamuda bir yiklenici firma sorumlulugunda
gerceklestirilmekte olan bilisim projelerinde
yuklenici firmanin proje tzerinde

kurdugu baskilar ve olumsuz tutumlar da
projenin basarisi acisindan ciddi riskler
olusturmaktadir.

Yiklenici firmalar soz konusu baski

ve tutumlarini cok cesitli sekillerde
gostermektedirler. Bunlari ornekleyecek
olursak :

Proje gelistirme sireclerinde, ozellikle
analiz ve tasarim asamalarinda kurumun
ihtiyaclari yerine kendi yetenekleri ve
kapasitelerine uygun ve en az maliyetle isin
icinden cikabilecekleri isterler olusturmaya
calismaktadirlar.

Uygulama gelistirme siirecinde, kurum
uzmanlari ile yazilimcilari arasina set
cekerek, projenin kendi yazilimcilarinin
yetenek ve vizyonu ile sinirli kalmasina sebep
olmaktadirlar.

» Giindem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?
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<m@[ Kamu kurumlarinin cogu zaman yaptigi
| d temel hatalardan biri de; ihale dokiimanina
C(Mﬂ_i \ n(q koyduklari bazi maddelerden ya da kabul
Namaa - sureclerinde ellerinin glcld olmasindan
; GH‘ yararlanarak yukleniciye aslinda yuakuimli
Moty olmadiklari bircok seyiilave olarak
<5We>“i5[ yaptirmaya calismalaridir.
fgb{ Cogu zaman ihale dokiimaninda yer almayan
</Sty\e; bu isteklerin yerine getirilmesi firmayi zor
</head\ durumda birakmakta ve proje tzerinde krizin

yaratilmasina sebep olmaktadir.

Tirkcemizdeki, “Pire icin yorgan yakmak”
deyimine karsilik gelecek istekler ve kriz
surecleri esasen basarili olabilecek bircok
projenin kurumsal carklar icerisinde
basarisizliga mahkum olmasina sebep
olabilmektedir.

(*) www.bilisim2023.com

Vil Test siireclerinin bir an dnce gerceklesmesini saglamaya calismakta Yiklenici; yeterli olgunluga erismeden
ve kurum uzmanlarinin degisiklik taleplerini makul gerekceler disinda kabulliini aldigi projeden ve kurumdan hizla
gerekcelerle reddetmektedirler. kacarak, projenin iyilestirilmesi ve yasatilmasi

icin gereken destegi vermemek suretiyle

Sempati kanali olusturduklari Kurum ust yoneticileri Gzerinden, yanlis cokusunu hizlandirabilmektedir.
bilgilendirmeler ya da ikna yoluyla kabul icin yeterli sartlari olusmamis
projeleri kabule zorlamaktadirlar. Kabule hazir olmayan projenin kabuli -Kamu yijneticil_erinin baski ve
sonrasinda proje hizla basarisizliga striklenmektedir. tutumlari:

Bir yandan yuklenici firmanin olumsuz tutum
ve baskilarina karsi tedbir alinirken; diger
yandan da yuklenici firmanin haklarina da

kullaniminda krize neden olabilmektedirler. riayet etmek projenin basarisi acisindan cok -
onemlidir.

2012 KASIM BT, L "GUndem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?

Garanti sureclerinde minimum kaynak ayirarak ve garanti kapsaminda
yapilmasi gereken islemlere fatura kesmeye calisarak projenin canli
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</Sty\f‘>' Mimin Sekman (*)
</h€a(1' ir filozof, “Hayat dogdugumuzda hepimize bir mermer blogu verir. Bazilarimiz ondan
guzel bir heykel yapariz, bazilarimiz ise hoyratca pesimizden surukleyip paramparca
ederiz” demisti.
<boy
Kaybedenler de kazananlar gibi benzer ve farkli 6zelliklere sahiptir. Bazilari Leonard Cohen’in
deyisiyle “gorkemli kaybeden”dir. Bazilari “yoklugu anlasilmaz”dir.
(-
; Bazilari kaybederken baskalarina da zarar verir. Bazilari ise “sadece kendine zararli”
ivid=D kaybedendir. Kazananlar gibi kaybedenler de, “felsefeli kaybedenler” ve “felsefesiz

kaybedenler” diye ikiye ayrilabilir.

Kazanmak gibi, kaybetmek de bagimlilik yapabilir. Kaybetmisligiyle barismanin 6tesine gecip,
kaybetmeyi kimliklestirmek de mimkindir. Bu baglamda “param yok” demekle, “ben fakirim”
demek arasinda daglar kadar fark vardir. Kaybetmeyi kimlik haline getirmek, -ki bunun Turk
—— usulll versiyonu arabesklesmedir- kaybetmeyi kalici ve “siirdirilebilir” hale getirir.

Hic kimse durduk yerde kaybeden olamaz. Kaybeden

olmak icin de bazi sekillerde disiinmek, bazi

sekillerde davranmak, bazi seylere inanmak gerekir.

Kaybeden olmanin da yapilacaklar ve yapilmayacaklar

listesi vardir. Kaybetmek icin doganlar pek fark

etmeseler de, kaybetmek icin de caba harcamak
— gereKkir!

Peki, hayat oyununda kaybetmeye yatkin insanlarin,
duslince ve davranislarinda siklikla karsilasilan ortak
ozellikler nelerdir?
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T- lc disiplin yetersizligi

Basarisiz insanlarin birinci ortak 6zelligi, irade guci zayifligidir. Kendini icinden
disipline ederek, bir amaca dogru harekete gecirememek bu insanlarin en
buylk eksigidir.

Irade giici, insanin kendi i¢ glglerini bir mercek gibi toplayip, bu gicu bir
amaca yoneltmektir. Iradesi zayif oldugu icin kendini kontrol edemeyenlerin,
olaylari ve diger insanlari yonetmesini beklememek gerekir.

2- Zaman kullanim bilincinde zayiflik

Basarili ya da basarisiz herkesin 24 saati vardir, farki yapan bu zamani nasil
kullandiklaridir. Basarmak istedigi isleri, bir zaman cercevesine oturtup, yani
‘isleri takvime baglayip’ sonra da kendini o programina gore denetleyenler, iyi
bir kisisel organizasyon sistemi kurmustur.

Belli bir amac ve yon duygusuyla hareket etmeyenler, zamaninin degerini de
bilemez. Yapilacak isleri olanlar icin zaman gecer, bir amaci olmayanlar icinse
zaman doner! Sabah olur, 6glen olur, aksam olur, tekrar sabah olur!

3- Basariyi dis faktorlere baglama egilimi
Bernard Show tnli esprisinde, “Basari tamamen sansa baglidir, inanmiyorsaniz
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basarisizlara sorun!” der. Basarisizlarin,
hayatlarindaki sonuclari kendi karar ve
secimlerine baglamak yerine, kader, kismet,
sans ve sartlar gibi dissal faktorlere baglama
egilimi yuksektir.

Egolarini savunmak ve 6z saygilarini korumak
icin, basarisizligi “Rizgar karsidan esiyordu,
hakem karsi tarafi tutuyordu” gibi dis
faktorlere baglarlar. Bu tutumun tehlikesi
nedir? Insanlar baskalarini ve sartlari cok
fazla suclarsa, 6grenmeye zaman bulamaz.

4- "Saydi” tipi disiinmeye
yatkinlik

Basaranlar, onlerindeki sartlardan nasil
basarili bir sonuc cikarabileceklerini distndr.
Basarisizlik merkezli distinenler ise, “baska
sartlarda olsalardi” neler yapabileceklerini
anlatip durur. Bu “saydi” tipi distinmedir.

Bu tiir kadinlar, “erkek dogsalardi” neler
yapabilecegini anlatirken, bu tur erkekler
“kadin dogsalardi” neler yapabileceklerini
sayiklar.

Daha ilkokula bile gitmemis olan Ibrahim
Tatlises, “Urfa’da Oxford olsaydi, biz de
giderdik” der! Kisacasi, basari sonuc alir,
sevinir ve susar. Basarisizlik konustukca
konusur. Clnku elinden is gelme-yenlerin,
dilinden cok s6z gelir! Cenap Sahabettin’in
deyisiyle “Yerinde sayanlar yiirlyenlerden
daha cok gurultd cikarir.”

5- Arabesklesmeye yatkinlik
Basarisizliga gotiren tavirlardan biri de
arabesk diuslinmeye yatkinliktir. Arabesk hayat
goriisi slrekli bir “basarisizlik beklentisi”
icindedir. Kendini “bela paratoneri” gibi gordr.

Arabesk soyleyerek basarili olunabilir ama
arabesk bir diinya gorisulyle basaridan
basariya kosmak pek mimkin degildir.
Arabesk tavirlilar, soylemek yerine

soylenmeye yatkin; anlatmaktan cok alinmaya
egilimlidir. Stirekli bir “kurban psikolojisi”
icinde kivranir. Eziklik ile ezme icgldisu
arasinda savrulur, “dogru dozda tavir” sorunu
yasarlar.

6- Atalet ve tembellige yatkinlik
Bir seyi yapmaniz gerektigini biliyorsunuz.
Onu nicin yapmaniz gerektigini de
biliyorsunuz. Isterseniz nasil yapabileceginizi
de biliyorsunuz. Yapmamakla neler
kaybettiginizi de biliyorsunuz. Yaparsaniz
neler kazanacaginizi da biliyorsunuz. Elinizi
kolunuzu baglayip, yapmanizi engelleyen
birileri de yok.

O halde sizin icinizde olup, sizi durduran
nedir? Atalet!

Atalet, miskinlik, tembellik, Gzerine oli
topragi serpilmis gibi hareket etmek, yilginlik
demektir. Kaybedenlerin ana ruh hali,
tembellik ve atalet psikolojisidir.
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7- Kaybetme korkusundan kazanmaya kalkismama

Bir arastirma insanlarin “Ya basaramazsam” diye korkanlar ve “Ya basarirsam”
diye korkanlar diye ikiye ayrildigini gostermistir. Pek cok insanda, basarisizlik
korkusundan cok “basari korkusu” oldugu ortaya cikmistir.

Basari korkusu, bazi kisiler-in basarili olunca samimiyetlerini kaybedeceklerini,
arkadaslari tarafindan eskisi gibi sevilmeyeceklerini, “insanlarin onlara cikarlari
icin yaklasacagini” dusuntp, basaridan uzak durmasi demektir.

Onemli bir diger grup ise, “ya basarili olduktan sonra zirvede kalamaz,
gordigumden eksik yasarsam” kaygisiyla basaridan uzak durmaktadir.
Kisacasl, basarisizlar hem “ya basarirsam”dan, hem de “ya basaramazsam”dan
korkarlar!

2012 KASIM

8- Psikolojik ic sabotajlara
yatkinlik

Basarisiz insanlarin beyninde, psikolojik

ic sabotaj mekanizmalari bolca bulunur.
Beyinleri adeta sizofrenik bir ikiye
bolinmusluk halindedir. Bir taraflari insa
ederken, diger taraflari imha eder. Bir taraflari
ileri iterken, diger taraflari geri ceker.

Neyin dogru neyin yanlis oldugu, neyin ileriye
gotirdigul, neyin geride biraktigi konusunda
net degillerdir. Basari konusunda derin

bir kafa karisikligina sahiptirler. Kafasi

net olmayan insanlarin, eylemleri de net
olmayacaktir. Nazim’in bir deyisini biraz
degistirirsek, “Bana kafanizin icinde basarinin
net bir resmini yapabilir misiniz?”

9- Kendini gelistirmeye kapalilik,

kurnazliga yatmak

Azgelismis insanlarin, katakulli kapasitesi
cok gelismis olur! Isini en dogru ve verimli
sekilde nasil yapacagina kafa yormak yerine,
once o isin kurnazligina kafa yormak, tipik
bir “azgelismis basarisiz insan” tavridir. Bu
tur insanlar, tlkemizde cogunluk oldugu

icin, yayginliktan gelen rahatliga sahiptirler.
Kurnazlik, otoriter ve azgelismis toplumlarda
yaygindir.

Ege Cansen’in deyisiyle “bilgi acigini
kurnazlikla, beceri yetmezligini ise
kabadayilikla kapatma” egilimi basarisizlarin
karakteristigidir. Basarisizlarin cogu yeni
seyler ogrenmeye kapali bir zihin yapisina
sahiptir. Hayat ve basari Uzerine yeni seyler
ogrenmektense, kendi arabesk ezberlerini
tekrarlamayi tercih ederler. Yasadiklari
olaylardan cikardiklari dersler bile, daha
once cevreden duyduklari kulaktan dolma
fikirlerdir.

10- Basari hakkinda yanlis

yargilara sahip olmak

Basarili insanlar “basarinin sirri”ni bilir.
Basarisiz insanlar da bilir! Arada bir fark
vardir, basarisizlar yanlis bilir! Daha da
kotisu, bazilari dogrusunu bilmek de
istemezler! Cinku basarinin kendi ellerinde
olabildigine inanmak, insani sorumluluk altina
iter. Nasil basaracagini 6grenip hayatinin
sorumlulugunu tasimak yerine, kisisel gelisim
kitaplarini ve yazarlarini suclamak cogu insana
daha kolay gelir.

Basari da, futbol ve siyaset gibi, hemen
herkesin fikir sahibi oldugu ama cok az insanin
birinci sinif bilgi sahibi oldugu bir alandir.
Beynimiz basari hakkinda hurafeler ve “leylek
hikayeleri”yle dolu. Basarisizlarin, yapmasi
gereken ilk sey, basari Uzerine yeni seyler
ogrenmek degil, basari hakkinda bildiklerinin
bazilarini unutmaktir!

(*) 27 Nisan 2012 Milliyet Gazetesi'nde yayinlanmis
makale
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Niye projelerin cogu basarisiz olur?

Bir arastirmaya gore, her yil Bati Avrupa’da BT
uygulama basarisizliklari 140, ABD’de ise 150 milyar
dolara ulasiyor.

bitceyi asmayan, kullanicinin isteklerini ve beklentilerini karsilayan

veya asan projeler basarili olur. Standish grubunun 1995'te yaptigi bir
arastirmaya gore, projelerinin yaklasik lcte biri (ylzde 31'i) bitmeden once iptal
ediliyor. Baska bir arastirmaya gore de, her yil Bati Avrupa’da Bilgi Sistemleri
/Bilgi Teknolojileri uygulama basarisizliklari 140 milyar dolara, ABD'de 150
milyar dolara ulasmaktadir.
Proje yonetmenin ne kadar zor oldugu goz oniine alinca bu kadar biyiik oranda
projenin basarisiz olmasina sasirmamali. Projeyi yonetenler,
Projeler, program gelistirme hayat déngistine (Software Development Life
Cycle- SDLC) uygun yonetilmeli, planlar yapilmali, gerceklesenler planla
karsilastirilmali, planlar degisen kosullara gore tekrar tekrar degistirilmeli,
durum tespiti yapilmali, test planlari hazirlanmali, takimin yetenekleri-
kaynaklari bilinmeli, moraller yuksek tutulmali, maliyetler kontrol edilip

S oftware projelerinin bircogu basarisiz olurken planlanan zamani ve
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zamaninda bitirilmeli ve en onemlisi Ustlerinin
destegini almali.

Bircok arastirmaya gore, teknoloji
projelerindeki basarisizligin en dnemli l¢
nedeni soyle siralaniyor:

e Proje objektiflerinin ve beklentilerinin
yeterince acik olmamasi,

e Ust yonetimin desteginin alinmamasi,

e Kullanicilarin projeye yeterince dahil
edilmemesi.

Sorunlari programlama asamasindan once,
ihtiyac belirleme (requirement phase)
asamasinda ¢ozmenin maliyeti 5 ile 10

kat arasinda daha ucuz. lhtiyac belirleme
asamasinda cozlilemeyen sorunlar bitcenin
ylzde 25 ile 40'ini tuketiyor . Proje yoneticileri
proje basinda kullanicilarin taleplerini
belirlemek icin yeteri kadar zaman harcamali,
kullanicilarin isteklerine gore planlar
gelistirmeli ve sorunlari en bastan bertaraf
edebilmeli.

Unutulmamali ki projeler kullanicilar icindir.
Yalnizca sorunlari ve projeyi tartismak icin
degil, ayni zamanda projenin kullanicilar
tarafindan sahiplenilmesi icin kullanicilar
projenin parcasi olmalidir. Bunun yaninda kotu
planlama ve tahmin hatalari, yeni teknolojilerin
uygulamasindaki sorunlar, yeterince uzman

ve deneyimli kadronun takimda yer almamasi
ve destekci firmalarin kotu performanslari
projelerin basarisizliginda etkili olmaktadir.
Bu soruna karsi;

e etkili bir proje yonetimi,
e risk yonetimi,

e fizibilite calismasi,

e projeye kullanicilarin daha cok dahil edilmesi
ve

m
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e gerektiginde disaridan alinabilecek uzman
katkisi ilk basta akla gelebilecek cozimler
olarak gozikmektedir.

Etkili bir proje yonetimi icin,

e proje gelistirme yontemini belirlemek,
takimi egitmek,

e iyi ve kotu deneyimleri paylasmak,

e kaynak sikintilariyla micadele etmek,

e ic ice gecen birden fazla projeyi ayni anda
yonetmemek,

e Gercekci hedefler belirlemek

e kullanici beklentilerini yonetmek ve

e projenin kalitesini de projeyi yonettigimiz gibi
yonetmek gerekir.

Program Gelistirme Hayat Dongsi (Software
Development Life Cycle - SDLC) yontemi, en
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cok kullanilan yontemdir. Bu yontemi kurumunuza en uygun olacak sekilde
adapte ederek kullanmaniz tavsiye edilebilir. Proje baslarken hangi fazda hangi
doklimanlarin uretilecegine karar verilmelidir. Her proje adimi, beklenen yazili
bir belge ile eslenmeli ve bu belge verilmeden kapatilmamalidir. Kabul edilmeli
ki, dokiiman olusturmak sikintili bir istir ve teknik kisilerin en hoslanmadigi
adimdir ama yararlari bu sikintiyi cekmeye degerdir. Zaten yapilan arastirmalar
projelerin basari oranlarinin, gelisen proje yontemleriyle ilerledigini
gostermektedir. Proje bitiminden sonra yapilan Proje Sonrasi Degerlendirme
(Post Implementation Review- PIR) toplantilari, cogu kez hic yapilmaz ve

bir firsat kacirilir. PIR toplantilari bir kutlama veya basarisizligin nedeninin
arandigi toplantilar degildir. Burada amac, bilgi birikiminin bir sonraki projeye
tasinilmasidir ve PIR toplantisi da bu amac icin yapilmalidir.

Bir baska blylk hata ise yeni projeyi devam eden projeyle birlestirmektir.
Aman siz siz olun, sakin yapmayin! Her proje kendi basina ele alinmali ve
yapilmalidir. Biitce ve proje plan tahminleri proje detaylari belirlendikten
hemen sonra ve proje gelistirme baslamadan once kesinlestirilmeli ve tekrar
onaylatilmalidir. Bu tahminler cesitli baskilar ylziinden gercekci olmayan
hedeflerle degistirilmemelidir. Hedefe giderken izlenecek yontem dagcilarin
zirve cikisinda kullandigi yontem olmalidir; zirveye cikis icin bir hedef olmali
ama molanin verildigi her bir tepe icin ayri bir hedef olmalidir. Her bir tepeye
ulasildiginda bir sonraki tepe ve zirve icin hedefler gozden gecirilmelidir.
Projenin kalitesinin ne kadar hata payi ile calisacagini proje basinda
konusulmalidir. Sifir hata ile calisan bir proje yapmak mimkdin degildir. Ayni
zamanda yuzde 1 hata ile veya yuzde 0.1 hata ile calisan projelerin gelistirme
maliyetleri ayni degildir. Yizde 90 basari ile 5 giinlik hava tahmini yapan bir
program basarili sayilabilir ama yuzde 99.99 basarili ile calisan havaalani
trafik programi her 10 bin olayda oliimcil bir hata yapacagindan basarisiz bir
uygulamadir. Maliyetleri ve projedeki beklentileri goz oniine alarak bu basari
kriteri belirlenebilmelidir.

Basari ancak beklentilere ulasildiginda veya asildiginda mimkiin olabilir. Bu
yuzden beklentileri cok yukseltmemek ve onu yonetmek cok onemlidir.
Projedeki bitiin riskleri ortadan kaldirmak mimkin degildir ama sistematik
olarak azaltmak mumkundur. Proje bitis tarihi ve butce ile ilgili endiseleri
olan yoneticiler proje yonetimindeki, proje kapsamindaki ve beklentilerdeki
risklere odaklanmali ve bunlari azaltmanin bir yolunu bulmalidir . Yeni
aldiginiz bir eve deprem raporu almak, deprem riskini azaltmayacaktir ama
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size alacaginiz riski soyleyecektir. Bu riskler
karsisinda yapacaginiz iki sey vardir, ya bu
riski kabule etmek veya azaltmak icin cesitli
onlemler almaktir. Ailenizin hayatini riske
atamayacaginiz gibi, projelerinizi de riske
atamazsiniz ve mutlaka riski azaltmak icin
yontemler belirlemelisiniz. Proje basinda
yapilan analizler, en onemli 10 riskin

ve alternatiflerinin bulunmasi, prototip
gelistirilmesi, fazlara bolinmius proje
gelistirme yontemi ve diizenli gozden gecirme
toplantilari bahsedilebilecek yontemlerdir.
Bdtldn bu risk yonetim aktivitelerinin 3 ana
hedefi vardir; sorunu belirlemek, analiz etmek
ve sorunu azaltacak onlemleri almak.
Unutmayin ki iyi yonetilmeyen riskler size bir
maliyet olarak geri donecektir .

Proje grubunda tek basina calisan bir
programci proje icin ciddi bir risktir ve

proje yoneticisi bu durum icin yontem
gelistirmelidir. Ornegin dokiimantasyonu
arttirmak ya da yedek programciyi isin

icine sokmak iyi bir yontemdir. Goruleni
anlatmak ve tartismak daha kolaydir, prototip
olusturmak bu konuda bize yardimci olur.
Projelerin buyuk kazanimlari projenin ilk
fazlarinda daha fazla olmaktadir. Projeyi
fazlara bolerek, bu kazanimlari onceden

elde etmek projenin yatirimin geri dontsinu
(Return On Investment- ROI) distirdigu

gibi, projenin risklerini azaltir ve projeyi

daha kolay yonetilebilir durumuna getirir.
Standish grubunun yaptigi arastirmaya gore,
10 milyon dolar Ustiindeki projelerin basari
orani ylizde 2 iken bu oran 750 bin dolarin
altina indiginde ylizde 46’ya ylikselmektedir.
Ayrica proje suresini en fazla 3’er aylik fazlara
bolmek ve takim eleman sayisini mimkinse
7 ile sinirlandirmak proje basari sansini
arttirmaktadir .

Duzenli takim ve kullanici toplantilari,
projelerdeki sorunlarin cozilmesine ve
degisiklik isteklerinin tartisilmasina yardi
olacaktir. Yapilan bazi analizlere gore
projeler ayda yuzde 5 ile ylizde 7 arasinda

degismektedir ve bu degisikligi iyi idare
etmek projenin basarisini dogrudan etkiler.
Biitlin proje degisiklik istekleri bir komite
(Change Management team) tarafindan
degerlendirilmeli, MoSCoW (Must-Should-
Can-Won’t-mutlaka yapilacaklar, yapilacaklar,
yapilmasi arzu edilenler, yapilmayacaklar)
degerlendirilmesine gore neyin projeye
eklenecegi neye eklenmeyecegi karar
verilmelidir.

Son s0z; bir Zen atasozi der ki,

“Bin millik bir seyahat bile, tek bir adimla
baslar, bu adimin dogru yonde oldugundan
emin olun.”
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- Psikiyatrist, Bireysel Psikoterapist Prof. Dr. Atilla Soykan:
U, “Dibe vurma”, dogru kullanilabilirse alinabilecek en biiyiik hediyedir

ﬂ"‘:‘m I
ame GERE; Basarinin “denge”den gectigine isaret eden Soykan, tutku “BT proje ve girisimleri neden basarisiz?” icerikli giindem sayfalarimiza,
et ve hirsa fazla kapilan, asiri atak veya fazla saglamci ve Psikiyatrist, Bireysel Psikoterapist Prof. Dr. Atilla Soykan, “basarisizligin
<5W‘6>|H5t risk almakta zorlanan insanlarin basarisizligi kolaylikla kisilere etkileri, basarisizlik durumunda ve basarili olmak icin neler
o tadabileceklerini belirtti. Soykan, basarinin anahtarinin, arac )Aap/lmas“/ gerektigi” konusunda sorularimizi y?n.{tla.)./farak katki verdi.
| ve amacin karistirilmamasindan aectidinin altini cizdi. nkara Universitesi Tip Faklltesi, Psikiyatri Bolimu'nde Ogretim Uyesi
</5ty‘e> ’ gechs ’ olarak calisan, Amerika Birlesik Devletleri’'nde Berkshire Medical Center

psikiyatri klinigi ve Massachusetts Universitesi'nde (ist ihtisas yapan
Soykan, yurt ici ve disinda cesitli psikoterapi egitimleri aldi. 60°in lzerinde
bilimsel eseri yayinlanan ve iki kitabi bulunan Soykan, 2009°dan beri M+
Psikoterapi merkezinde calisiyor.
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Her basarinin icinde bir basarisizligi barindirdigini kaydeden

Soykan, “Basarisiz olmak, bir projenin denenebilir olup olmadigini
arastirmamaktir” dedi. Basarinin “denge“den gectigini vurgulayan
Soykan, “karsit uclari gorebilen ve bunu kararlarina katabilen” insanlarin
basarili olduklarini, tutku ve hirsa fazla kapilan, asiri atak veya fazla
saglamci ve risk almakta zorlanan insanlarin ise basarisizligi kolaylikla
tadabileceklerini belirtti.

Kayip ve basarisizlik yasanmasinin lretkenligi aktive ettigine deginen
Soykan, basarisizlik duygusunun insanin kendisi ya da digerini affetmesi

ile temizleneceginin altini ¢izdi.

Basarinin anahtarinin, arac ve amacin
karistirilmamasindan gectigini bildiren Soykan,
kendini basarisiz algilayanlara, “aklina gelen
ilk fikre hemen inanmamalari” ve fikrin “bir
gerceklik degil, bir olasilik” analizi oldugunu
ogretmeye calistigini soyledi.

Basarisizlik diye algilanan seyin nadiren
gercekten bir “basarisizlik”
oldugunu anlatan Soykan,
“Dibe vurma”nin dogru
kullanilabilirse, bir insanin

alabilecegdi en bliyiik hediye -
olduguna dikkat cekti.

=

=g <= " GUndem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?

2012 KASIM

v.-‘}"t.g

™ e ¥

‘\L‘Lh__.-...és'— -



2012 KASIM

-Sizce basarisiz olmak ne demektir? Basaridan ne anliyoruz? Basariya
da basarisizligin dlciitu nedir?

- Bence basarisiz olmak bir projenin denenebilir olup olmadigini
arastirmamaktir. Burada proje kavrami ile yeni bir seye baslamaktan, baslanan
bir seyin olmayacagini gorip sonlandirmaya kadar cok farkli acilardan
anlasilabilecek durumlar distnilmelidir. Bir proje irdelendikten sonra yapilsa
da yapilmasa da, beklenen sonuclara ulasilsa da ulasilmasa da bu bir basari
oykisiidiir. Ote yandan, her basarinin icinde bir basarisizligi barindirdigi da
akilda tutulmalidir; soyle ki, isini bdydten biri bununla gururlanirken ve daha

da fazla calisirken, cocuguyla ve esiyle gecirdigi zamanin azalmasi ise belki
sonradan en buyuk basarisizlik olarak ona donecektir.

-Basarisizliga yatkin insan tipi, kisilikler ve nasil basarisiz olunacagina
dair ipuclari verir misiniz?

- Basari dengeden gecer. Karsit uclari gorebilen ve bunu kararlarina katabilen
insanlar basariya mahkimken, tutkularina ve hirsina fazla kapilan, asiri atak

veya tersine, fazla saglamci

ve risk almakta cok zorlanan
insanlar ise basarisizligi
kolaylikla tadabilirler.

Bir grup insan ise basari
korkusu yasarlar; bu insanlar
anne-babalari veya kardesleri
tarafindan bastirilmis, istekleri
ve duygularini ifade etmekte
zorlanan kisilerdir. Bilinc disi
olarak onlardan daha basarili
olmanin blyuklerini Uzebilecegi,
kizdirabilecegi ve bundan

zarar gorebileceklerine iliskin
korkularivardir. Ornek olarak
surekli kendisi gibi basarili,
azimli, caliskan olmadigi icin
oglunu yeren bir baba verilebilir.
Bu babanin ogullari “basarili”
olmaktan ve babasiyla rekabet
etmekten bilincdisi korkarlar ve
bu nedenle “basarisiz” hamleler
yaparlar.

Insanin nasil basarisiz
olunacagini gérmesiicin yapmasi
gereken tek sey, kendi hayatina
bakmaktir.

-Basarisizlik insani nasil etkiler? Herkes,
her girisimci bir giin basarisizligi ta-

dar mi? Basarisizlik durumunda neler
yapilmali, nasil bir olumlu bakis acisi
gelistirilmeli?

-Bir cocuk yiiriimeyi 6grenmeden once
defalarca diser ve her disustnden bir seyler
ogrenir. Aslinda, insan degisebilmek icin

ya basarisiz olmali ve bu nedenle kendini

kotu hissetmeli ya da basarisiz olma kaygisi
duymalidir; kayip ve basarisizlik yasanmasi bir
cOzim cabasi olarak lretkenligi aktive eder.
Alfred Adler’e gore, “asagilik duygusu”,
basarinin temelini olusturur. Asagilik
duygusunun kokeni cocugun, cevresindeki
eriskin, glicli ve tam insanlara gore, “eksik”

olmasindan kaynaklanir. Bu duyguyu gidermek
isteyen cocuk “eksiklerini” azaltmaya, onlar
gibi hatta onlardan daha iyi olmaya calisir.

Bu algiyi formile koyarsak, cocuk once eksiz,
glicsliz ve zayif oldugunu algilar, sonra “gicli
olmak” ister, kendindeki guclenebilecek ve
eksik hissettigi yonlyle ugrasir ve sonucta,
yeni bir eksikligini fark edene ve ayni dongu
tekrar baslayana kadar kendisini, bir sire,
“stin, yeterli, tam” hisseder.

Insan dogasinda kendi olabilecegi,
ulasabileceginin en Ustiine ulasma durtis
vardir. Yetersizlik, eksiklik, kayip veya Adler’in
tanimiyla asagilik hissettigi her durumu
dengeleme bu dirtinidn sah damaridir; iyiye,
glizele ve kendini gerceklestirme ve oldugu
gibi kabullenme yolunun kanlanmasi ve canli
kalmasini saglar.

-“Yanlis yapma hakki” ve “basarisizlik
duygusunu temizleme” konusundaki
gorisleriniz alabilir miyiz?

-Insan disinda tiim canlilar, reflekslerle
davranirlar; her etki bilincli olmayan refleks,
bir tepki olusturur. Oysa, insan Adem’in elmayi
yemesinden beri karar verme ve dolayisiyla
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hata yapma olasiligi ile donanmistir. Yanlis yapma hakki, yine insanlarda, bir
baska ozellikle birlikte anilmalidir; affetmek. Affetmek, bir hatayr unutmak
degil, o hataya ragmen yasamaya devam edebilmektir. Basarisizlik duygusu
bence insanin kendisi ya da digerini affetmesi ile temizlenir.

-Nasil davranilirsa “basari kapisinin anahtar1” elde edilir, basarili ol-
unur?

-Zeka, en kisa tanimiyla, yeni sartlara uyum yapabilme yetenegidir. Kisi sartlari
gercekci ve kapsamli bir sekilde degerlendirerek plan yaptiginda, hemen her
zaman, “kazan-kazan” formilini harekete gecirebilir.

Basari kapisinin anahtari ise, arac ve amacin karistirilmamasindan geger.
Insanin en degismez ve hayati boyunca sadik kalmasi gereken en temel amaci,
kendinin en iyisine ulasmaktir. Arac amac haline geldiginde birey duraklama
donemine girer ve kisisel gelisimini sirdirmesi cok zorlasir.

-“Kaybeden dogulmaz, kaybeden olunur” ve “insanlar kaybetmeyi
yasadigi engellerle ogrenirler.Denediginiz zaman kazanabilir ya da kay-
bedebilirsiniz, ama denemediginizde kesinlikle kaybetmissinizdir” de-
niliyor. Peki, basarisizlik ve “kaybeden olmak” 6grenilir mi? Basarisiz
ve kaybeden olan girisimci ve kisilere neler ogiitlersiniz?

-Bir diisiiniir, Epictetus, “insanlar basina gelenden dolayi degil, basina gelen
olaya bakis acisindan dolayi kendini kotu hisseder” derken, kisinin algilarinin

onu nasil etkiledigine dikkat cekmistir. Ben
kendini basarisiz algilayanlara “aklina gelen
ilk fikre hemen inanmamalarini” ve fikrin bir
gerceklik degil, bir olasilik analizi oldugunu
ogretmeye calistyorum. Bu kisiler kendilerini
“en kotliye” hazirladiklarinda, kéti baslarina
geldiginde cok Uzlilmeyeceklerini sanir ve
olayin hemen olumsuz olasilik ve yonlerini
dustnurler. Oysa, genis dustunduklerinde,
olayin, her olay gibi, olumlu ve olumsuz yonleri
oldugunu goreceklerdir.

Nadiren ise basarisizlik diye algilanan sey,
gercekten bir “basarisizliktir”. “Dibe vurma”,
eger dogru kullanilabilirse, bir insanin
alabilecegi en blylk hediyedir. Binlerce yildir
insanin kendini kotl hissetmesinin temelinde
bitmek tikenmek bilmez isteklerin oldugu
bilinmektedir. Insan hep elinde olmayana
kavusma istegiyle, elde ettigini aninda
tuketerek yasamakta, gercek basari olan
mutluluk ve huzuru yolun sonunda bulmaya
calismaktadir; oysa bunlar yolun ta kendisidir.
Insan daha baska kaybedecek bir seyi
olmadiginda ya da kaybi bliylik oldugunda tim
hayat kriterlerini gozden gecirme sansi elde
eder.

-Basariya, kazanmaya rekabete odakli
bireyler yetistirmeye calisirken adil,
paylasimci, dayanismaci bir toplum idea-
lini kaybediyor muyuz? Bireysel “ka-
zanma” kultliri aslinda toplumsal “kay-
betme” anlamina mi geliyor?”

- Kisi asagilik duygusunu gidermek amaciyla
“basarili” olma cabasinda ise, bireysel ve
toplumsal etik degerlerle catisan eylemlere
girmez. Ote yandan, kisisel gelisim icin
zemin hazirlayan asagilik duygusunun
tersine, asagilik kompleksi, bireyin elde ettigi
basarilardan tatmin olmasini engelleyen bir
kisir dongi yaratir. Kisi asagilik kompleksini
gidermek icin belirledigi rolden ne kadar
uzaktaysa, kendisini o kadar ekside hisseder
ve kisisel guc elde etme cabasi o kadar

fazla olur. “Giic” elde etmeye calisan kisi,

aslinda bilinc disi yetersizlik, asagilanma ve
begenilmeme gibi duygularini, “glicli” olarak
yenmeye calismaktadir; 6te yandan, temel
sorun cozllemedigi icin, asagilik kompleksi
ortadan kalkmamaktadir. Bu kisilerde, bazen
ahlaki degerlerde zayiflama ve basari elde
etmek icin toplumsal ve kiiltirel degerlerin
ihlali de gozikir. Eger bir toplumda bu
kisilerin sayisi fazla ise toplumsal yozlasma
kacinilmazdir. Bu anlamda, bireysel
“kazanma” kiltird aslinda toplumsal
“kaybetme” anlamina gelir.

Ahlaki acidan ustin toplumlarda bireyler
davranislarinin sonuclarinin sorumlulugunu
alir, digerlerine kendilerine davranilmasini
bekledigi gibi davranir ve “dogru ve
hakkaniyetli” davranma istegi herhangi bir
zorlama olmaksizin kendi icinden gelir. Bu
toplumlarda yer alan en ustin insanlar ise
karsisindakinin ne oldugu ve kendilerine

ne yaptigina bakmaksizin o insana olumlu
yaklasabilme ozelligine sahiptirler. Kisisel
gelisimin maddesel gliclin 6niine gececedi
bir cagin baslangicina taniklik eden bireyler
olarak, etik acidan ustiin insanlara ulasma
durtdsinin her birimizin amaci olmasini
diliyorum.
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Mugla Universitesi Dr. Serdar Birogul:

Basarili olmanin yolu, basarisizliklardan geciyor

Turkiye'de gerceklestirilen BT projelerinin yuzde 50’sinin
direkt cope gittigi, geriye kalanlarin da basari olcitlerini tam
karsilamadigini animsatan Birogul, basarili bir proje icin, 5
projenin cope atilmasi riskinin goze alinmasi gerektigine dikkat
cekti. Birogul, firma ve girisimcilerin, daha cesur ve inatla
vazgecmeden fikirlerinin ardinda durmalarini istedi.

“BT proje ve girisimleri neden basarisiz?” konulu giindem sayfalarimiz icin Mugla
Universitesi Elektronik ve Bilgisayar Egitimi Arastirma Gérevlisi Dr. Serdar
Birogul, sorularimizi yanitlayarak degerlendirme, éneri ve uyarilarda bulundu.
“Basarili olmanin yolu, basarisizliklardan geciyor. Hata yapmadan dogruyu
bulmak mimkdin degil” diyen Birogul, BT proje anlayisinin tilkemizde
yerlesmemesinin projelerin koti yonetilmesiyle birlesince basarili sonuclar
alinmasi veya ticari kazanca donustirtlme oranlarinin cok dlslk seviyelerde
kaldigini bildirdi.

Turkiye'deki BT projelerinin basari durumlarini gésteren kapsamli bir
arastirmaya denk gelmedigini séyleyen Birogul, Tlrkiye'de gerceklestirilen BT
projelerinin ylizde 50°sinin direkt olarak cope gittigi geriye kalanlarin ise basari
olcutlerini tam karsilamadigini belirtti.

Ozel sektériin agresif bir yapi icinde daha cok proje iiretti§i ve bu nedenle
basarisiz projelerin daha cok 6zel sektérde oldugunu kaydeden Birogul,
kamunun bir BT projesini sahip oldugu personel, teknolojik olanaklar ve karar
sureclerindeki zorluklar nedeniyle kendi icinde gerceklestiremedigini, BT hizmet
alimi yaptigini ve bunun dogru bir yaklasim oldugunu vurguladi.

Birogul, ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisi’nin raporuna goére
yazilim hatalarinin, ABD ekonomisine yilda 60 milyar dolara mal olduguna

isaret etti. Yazilim yonetiminin zayif, 6lcme islevi ve is akislarinin tam olarak
olusturulamadigina deginen Birogul, “Sadece ortam kosullarini

lyilestirmesi sonucunda yazilimcilarin performansinda 2.6 kat

lyilestirme saglanabilecegi belirtilmistir” dedi.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK,
TTGV, KOSGEB ve Kalkinma Ajanlari araciligiyla
verilen desteklerin cok sayida olmasinin
yozlasmaya neden olmayacagina inanan Birogul,
basarili bir proje icin, 5 projenin cépe atilmasi
riskinin goze alinmasi gerektiginin altini ¢izd.
Birogul, Tiirkiye'de yeni ve degisik teknolojilerin
uretilmesine yonelik calismalarin az seviyede
oldugunu duslntyor. Birogul “Proje desteklerine
bircok maddi kaynagin saglandigi
gunumduzde firma ve girisimciler,
daha cesaretli ve inatci olarak
vazgecmeden fikirlerinin ardinda
durmalari gerekiyor” diye
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-Turkiye'deki yazilim ve BT sektorinde is yapan kurum ve
firmalarin yuruttukleri projelerin basari orani nedir?

-Bu sorunuzu ABD'de yapilan arastirmalarda elde edilen sonuclari
paylasarak yanitlamak istiyorum. The Chaos Report adli arastirma sirketi,
ABD’de farkli sektorlerde farkli 6lceklerden firmalarda gerceklestirilen 30
bin yazilim projesinin ne derece basarili oldugunu arastirmis. Bu yazilim
projelerinin sadece ylzde 34U basarili olmus; yuzde 15'i basladiktan
sonra iptal edilmis; yuzde 51'i ise tartismali, ya zamaninda bitirilememis
veya gereksinimleri karsilamamis. BT uygulamalari, her alana ve

sektore girdi. Degisen teknoloji ile yazilim hatalarindan kaynaklanan
uygulamalarin maddi zararlari da gittikce artti. Tabi ki basarili olmanin
yolu, basarisizliklardan geciyor. Hata yapmadan dogruyu bulmak midmkiin
degil. Boyle olunca da hatalardan kaynaklanan zararlarin da goz online
alinmasi gerekiyor.

Simdi Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK, Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV) ve Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme Idaresi Baskanligi [KOSGEB) tarafindan BT projelerini
gerceklestirecek olan kamu kurumu, universite, kiicik ve orta bitceli
isletmelere (KOBI), hibe veya uygun faizli geri 6demeli krediler ile

destek veriliyor. Ancak BT proje anlayisinin tilkemizdeki bircok kurum ve
firmalarda yerlesmemis olmasi, projelerin kot yonetilmesi ile birlesince

basarili sonuclarin alinmasi veya proje
sonuclarinin ticari kazanca donusturilme
oranlari cok dustk seviyelerde kaliyor.
Turkiye'deki BT projelerinin basari durumlarini
gosteren kapsamli bir arastirmaya ben
denk gelemedim. Bircok alanda kisa ve
kaba bir hesapla Turkiye'de gerceklestirilen
BT projelerinin ylizde 50°inin direkt olarak
cope gittigi diger geriye kalanlarin ise
basari olcutlerini tam olarak karsilamadigi
belirtiliyor.

-Sizce kamu mu, ozel sektor mu
daha cok basarisiz projelere imza
atiyor?

-Ozel sektor agresif bir yapi icinde risk
almaya daha miusait olan cabuk karar verme
mekanizmalari sayesinde daha cok proje
uretiyor. Boyle olunca da basarisiz proje
sayisinin daha cok 6zel sektorde oldugu
soylenebilir. Tabi ki kamu, bir BT projesini

karar sureclerindeki zorluklar nedeniyle kendi
icinde gerceklestirmesi zor. Bunun yerine BT
hizmet alimi yapiyor.

Aslinda dogru olan yaklasim da budur.
Cunkd yapilmak istenen proje ile ilgili uzman
kadrolara ulasmak ozel sektor ile paylasim
icinde olmayi gerektirir. Tabi ki boyle olunca
da projelerdeki basarisizlik orani 6zel sektor
istatistiklerinde yer aliyor.

-Basarisiz ve yanlis BT projelerinin
maliyeti konusunda bilgi verir
misiniz?

-BT projelerinin basarisiz olmalarindan dogan
maliyetleri diger projelerle karsilastirildiginda
cok daha yuksektir. Temel malzeme, insan
beyni oldugu icin BT projesinin maliyet
hesabinin yapilmasi ve degerlendirilmesi tam
net olamiyor. BT projelerinde gelisen donanim
ve teknoloji karsisinda uretimler de hizla
degisiyor.

Zamanlamasi tam olusturulamayan ve hizla
sonuca ulasilmasi gereken BT projelerinde
basarisizligin onemli faktorlerinden biri de

e e
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sahip oldugu personel, teknolojik olanaklar ve



zaman. Maliyet kismina yeniden donmek gerekirse, BT 'nin uzay arastirma -BT proje ve girigiml_eri neden BT projelerinde kiiresellesme ve rekabet
projelerinden saglik ve insaat sektoriine kadar bircok uygulama sahasi basarisiz oluyor? Projelerde kosullari tam olarak belirlenemiyor. Nitelikli
bulunuyor. Ve bu projelerdeki ufak bir hesaplama hatasi, tim sistemin ’ ] personel ihtiyacinin karsilanamamasi ve yanlis

cékmesine dahi neden olabiliyor. basarisizligi neden olan faktorler konumlandirmalarin yapilmasi gibi nedenler
nelerdir? gosterilebilir. Bu kadar elestirinin disinda sunu

Bununla ilgili birkac 6rnek verebilirim. Ornegin ABD'nin Denver kentinde belirtmek isterim ki, artik Ulkemizde bircok

insa edilen, diinyanin en buyuk uluslararasi havaalaninin otomatik bagaj -BT projelerinin neden basarisiz oldugu yazilim firmasi basarili ve nitelikli projeler

sisteminin, 230 milyon dolarlik bir yazilimla yonetilmesi planlanmisti. ile ilgili bircok kitabi bilgileri burada gerceklestiriyor.

Ancak yazilimdaki hatadan dolayi sistemin gunlik gecikmesi maliyetlerin tekrarlamadan Tiirkiye deki duruma iliskin

artmasina neden olmus ve toplam zararin 340 milyon dolari buldugu sunlari sdyleyebilirim: -Peki, projelerin basarisini

hesaplanmisti. 70 milyon dolarlik yedek bir proje devreye sokulmus, Siirec standart/modelleri referans alinmiyor. etkileven i dis f 'kt.. leri [ i

degisen teknoloji ve sistemlerden dolayi bu yazilim da su an itibariyle Yazilim Ureten firmalarda siirec yaklasimi y IC ve diIs _ a _ orteri anaulz,

kul[anllmlyor. c|dd|ye a|_|nm|yor_ Burada sunu belirtmek tasal'lm, kullanici |ht|yaC|, Stratejl,
gerekir ki bircok yazilim yazilim, kontrol, test, kodlama vb)

Baska bir ornek ise; Avrupa
Uzay Ajansi (the European
Space Agency- ESA) ve
Havacilik Dairesi'nin uydu
tasima amacli 7 milyar
Euro’luk Arianne Il isimli bir

metodolojileri olmakla . i o0 CR
beraber artik diinyada da siralayabilir misiniz? Soz konusu

hizla benimsenen Agile (cevik) faktorlerin basaridaki payina iliskin

yontemlerin uygulanmasi degerlendirmenizi alabilir miyiz?
yazilim projelerinin basari

oranin arttirdigi kanisindayim.  -Yazilimda basariyi yakalamanin temel yolu,

roket projesindeki yazilimda Uygun altyapi/araclarla dinyada belirlenmis yazilim strecleri ve
gerceklestirilen 16 bit/64 bit calisma ve egitim eksiklikleri  gnerilen pratikleri uygulamaktan, dogru
cevrimi sirasinda hesaplamada bulunuyor. Yazilim yonetimi teknolojileri verimli kullanmaktan ve yeni
olusan tasma (overflow) cok zayif ve yonetim yeterince  teknolojileri olabildigince hizli 6grenip olumlu
hatasindan dolayr infilak arac destegi ile yapitmiyor, ve olumsuz yanlariyla dederlendirebilmekten
etmesidir. Son bir 6rnek de, oleme islevive is akislaritam  geciyor. Ancak bu kadar hizla ilerleyen bir
spor drinleri Ureticisi olan olusturulamiyor. Gergi son sistemde projelerin tamamlanmasi tehlikeye

Nike’'in, tedarik sisteminin

de kullanilan 400 milyon
dolarlik tedarik zinciri yonetim
sisteminin yine hizla degisen
teknoloji yiziinden ve birtakim
yazilim sorunlari yizinden

Is goremez hale gelerek

iptal edilmesidir. ABD Ulusal
Standartlar ve Teknoloji
Enstitiisi'nin raporuna

gore yazilim hatalari, ABD
ekonomisine yilda 60 milyar
dolara mal oluyor. Bence
bunun en onemli nedeni,
yazilimda en temel hammadde k

insan zihni olmasidir. Basit

bir insan hatasi iste verdigim

orneklerde de gorildigl gibi cok biyiik maddi kayiplara neden olabiliyor.

zamanlarda sirketler proje
desteklerinden yararlanmak
icin bu yaklasimlari daha
ciddiye almaya baslamis
durumdadirlar. Araclari
kullanacak muhendisler,
secimde etkili degil, teknik
danismanlarin arac secimine
katilimi pek saglanmiyor.
Kuruluslarda BT projeleri

ile ilgili bilgi birikimi
kurumsallastirilamiyor

yani kurumsal

hafizanin olusturulmasi
gerceklestirilemiyor. Projeler,
profesyonel bir sekilde
planlanip yonetilemiyor,
hedefler tam olarak belirlenemiyor. Risk
yonetiminde ciddi yaklasimlar sergilenemiyor.
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girmekte ve bitmis olan projelerin hayatlarini devam ettirme sureleri de
kisa olmaktadir.

Yazilim projelerinde en 6nemli unsur aslinda insan beynidir. Tom
Demarco, ayni dizeydeki programcilar arasinda kapasite farkinin 10
kata ulasabildigi ve bir yaziim projesinde calisan kisilere bagli olarak

o projenin basarisinin 10 kat farklilik gosterebilecegini soylemistir. Bu
kadar belirsizlik farki baska sektordeki projelerde asla goremezsiniz. Ve
ayrica, sadece ortam kosullarini iyilestirmesi sonucunda yazilimcilarin
performansinda 2.6 kat iyilestirme saglanabilecegi belirtilmistir.

Belirttiginiz unsurlar lzerinden aciklamam gerekirse; analiz
asamasinda BT projelerinde musteri ihtiyaclari ve teknolojik ilerlemenin
ongorilememesi yizinden projenin olusum asamasinda hep eksiklik ve
belirsizlikler oluyor. Analizin tam anlasilamadigi projelerde ise sirekli
degisimler olur. Bu nedenden dolayi degisiklik yonetiminin cok iyi
yonetilmesi gerekir. Tasarim asamasinda proje sahipleri (ortak, paydas),
proje yoneticisi ve yazilm muhendisi tarafindan yapilmak istenen,

karsi tarafa dogru sekilde anlatilmali. Bu noktada da maalesef yanlis
anlasilmalar cok fazla oluyor. Kullanici ihtiyaclarinin belirlenmesinde
ise, kullanici kendi isteklerini tam olarak yansitamamasi ve ilerleyen
teknolojik yenilikler yizinden kullanici ihtiyaclarindaki sirekli _
degisiklikler, projenin belirsizlige disme noktasini olusturuyor. KOBI
sinifina giren bircok yazilim firmasinda yaziimin gerceklestirilmesi,
kodlanmasi, test ve kontroli genelde yazilimi gelistiren kisi (ler])
tarafindan yapiliyor. Bu da bazi noktalarda hatalarin gozden kacmasina
neden oluyor. Ozellikle biiyiik kurumsal firmalar disinda (askeri, stratejik
uygulama gelistiriciler) firmalarda, ciddi anlamda test siireclerinin
uygulanmasinda sikintilar yasaniyor. Gerci test surecleri ve yaziimda

kalite olgusunun olusturulmasinin firmalara getirdikleri yukleri irdelemek

ise baska bir inceleme konusudur.

)

Her projede oldugu gibi kapsami tam
belirlenememis bir BT projesinin de zaman
ve maliyet degerlerinin hesaplandigi

oranda olmasi mimkin degil. Misteri ve
proje ortaklari arasindaki iletisim de bazi
durumlarda cok ciddi sorunlara yol acabiliyor.
O yuzden taraflar arasindaki iletisim,
yazilim asamasinin her asamasinda olmali
ve degisiklik yonetimi saglanarak projede
olusacak ufak hatalarin oniine gecilmeli. Bu
durum, aslinda Agile yontemler kullanilarak
giderilebilir.

-Turkiye'de herkesin bir fikri var.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig,
TUBITAK, TTGV ve KOSGEB, bircok
tesvik ve destek veriyor. Basarili
proje ve girisimler icin bu tesvik ve
destekler yeterli mi?

-Yeni fikirlerin ve bunlari gerceklestirecek
cesarete sahip kisilerin olmasi cok onemli.
Ancak gunimduzuin en belirleyicisi olan
maliyetin karsilanmasi gerekiyor. Yillar
oncesinde Avrupa Birligi (AB]) tarafindan
olusturulan ve projelere kaynak aktarilmasini
hedefleyen yapida Turkiye de bulunuyordu.
Ancak maalesef yeterli ve olgun projeler
gelmedigi icin son 3-4 yil oncesine kadar
ulkemiz bu kaynaktan yararlanamadi.
TUBITAK, KOSGEB ve Kalkinma Ajanlari
sayesinde projelerin degerlendirilmesi ve
maddi kaynaklarin saglanmasinda etkin
genis capli olusumlar gerceklesti. Proje
standartlarinin olusturulmasi da proje yapmak
isteyen firmalara bir ceki diizen verdi. Proje
anlayisi, gerceklestirme ve sonuclandirma
safhalarinda bir kurum anlayisi sergilemeye
basladi. Zaten firmalarin desteklenmesindeki
en onemli amaclarindan biri de firmalara,
proje ve Ar-Ge kulturidnin, kurumsal

bir hareket ve hafiza olusturulmasinin
saglanmasidir.

proje tiplerine gore 100 bin TL'den baslayip
st limitin olmadigi (kurul onayi ile tabi ki)
destekler bulunuyor. Burada proje yapmak
isteyen firma, kurulus ve proje sahipleri,
etkin ve stratejik hedeflere yonelik fikirleri
universiteler ile birlikte olusturulan ekiplerle
ve ciddi Ar-Ge yaklasimi sergilemeleri
gerekiyor.

-50z konusu desteklerin ne kadari
basarili sonuc getiriyor? Sizce, fazla
saylda destek olmasi karmasa ve

yozlasmaya yol aciyor mu?

-Tabi ki her proje gercek sonucuna
ulasamiyor. Ancak onemli olan dlkemiz
tarafindan alinan maddi riske karsilik

kendi teknolojisini Uretme veya gelistirme
asamalarina katkida bulunmasidir.
Tesviklerde zaten adindan da anlasilacagi

gibi firmalara proje yapmalari konusunda
tesvik etmeyi hedefliyor. Fazla sayida destek
programi olmasi belki ilk basta kafa karistirici
olabiliyor. Ancak profesyonel kisilerden

fikir almak veya danismanlik istemek bu
karmasayi ortadan kaldiriyor. Cok fazla destek
programinin olmasi bence yozlasmaya neden
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Verilen maddi destek oranlarina bakildiginda
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Yazlimcinin

Sistem analistinin
tasarladidi

Proje yoneticisinin
antadidi

Is danismaninin

Proje sahibinin istegi .
tanimiadigi

gerceklestirdigi

Projenin dokumante
edilme durumu

Projenin nasil
desteklendigi

Hangi islemierin
yuklendigi

Proje sahibinin
asil istedigi

Proje sahibi tarafindan
faturalandirma

olmaz. Ancak basarili bir proje icin, belki de 5 projenin cope atilmasi riskinin
goze alinmasi gerekiyor.

-Proje know-how (bilgi birikimi) sonuclarini bir sonraki
projelere aktarma orani ulkemizde ne kadardir? Bilgi
birikiminin aktarilmasi projelerin basarisini ne oranda
etkiler?

-BT sektorindeki firmalar daha cok KOBI sinifina giriyor. Boyle bir durumda
KOBI'ler temelinde bakildiginda bilgi birikiminin aktarilma orani cok

distk dizeydedir. Bunun bir¢ok nedeni var. Ancak birka¢ neden soylemek
gerekirse; KOBI'lerdeki personel degisiminin fazla olmasi bilgilerin
aktarilmasini onemli dlcide engelliyor. Dokiimantasyon aliskanliginin
olmamasi veya yeterince ciddiye alinmamasi, kurumsal bir hafizanin
olusturulmasini engelliyor. Ar-Ge anlayisi, KOBI'ler tarafindan tam olarak
anlasilamamistir. Mevcut teknolojinin hizla degismesinin bir sonucu olarak
miusteri isteklerindeki surekli degisim ve kararsizligin fazla olmasi, proje
sonuclarinin Ust yonetim tarafindan ciddi incelemelere alinmamasi gibi
nedenler de soylenebilir. Teknolojinin gelisimi uUst Uste eklemeli bir sistem
icerisinde olmaktadir. Defalarca kez mevcut bir seyi bastan yapmaya calismak
cok anlamsizdir. Dolayisiyla her bir proje sonucunda elde edilen bilginin bir
sonraki projenin adimlarinin olusturulmasinda katkilari olmaktadir.

- +

- Turkiye, teknolojik ilerlemelere
gore ileriye donuk fikir uretmede
ne kadar basarili?

-Bu konuda maalesef pekte olumlu
konusamayacagim. Turkiye olarak
teknoloji iretmekten ziyade mevcut
teknolojiler Uzerinde gelistirmelerin
yapilmasina yogunlasmis durumdayiz.
Dinya bazinda ulkelerin teknoloji alaninda
aldiklari patent ve basvuru dosyalarina
bakildiginda dlkemizin durumunun iyi
olmadigi goruluyor. Teknoloji Uretmekten
ziyade teknoloji kullanan ulke olarak
bilisim sektorindeki firmalar aslinda
miusteri isteklerine gore uygulamalar
yapiyorlar. Diinyadaki uygulamalarina
bakildiginda insanlari yonlendiren
uygulamalar oldugu gorulebilir. Tabi ki
ulkemizde askeri alanda, GSM sektoriinde
ve belli basli elektronik cihazlar treten
firmalarimizin kendi icindeki Ar-Ge
bolumlerinde yenilikler Gzerine bircok
calismalar mevcut. Ancak bizim kadar
buylk bir tlkede yeni ve degisik teknolojilerin
uretilmesine yonelik calismalarin az seviyede
oldugunu disintyorum.

-Basarisiz girisimci neler yapmali?
- Basarisiz ve kaybeden girisimci ve
Kisilere mesajiniz ne olur, ne ogut
veririsiniz?

-Basarisiz ifadesini burada uygun bir kelime
olarak disiinmiyorum. Clnkl basarisizligin
tanimi kadar basarinin da taniminin net
yapilmasi gerekiyor. Ornegin basari demek;
projenin sonuclanmasi mi, ticari bir drtine
donidsmesi mi, standart olusturmak mi,
patent almak mi, teknoloji transferi mi,
sirketin ayakta kalmasi icin zorunluluk
mu yoksa yeni fikirlerin tretilmesi midir?
Bence tiim projelerden bir seyler 6grenilir.
Hatalar bile aslinda know-how olusturur.
Kiicuk problemlerden 6grenilenler biylk

problemlere kademeli olarak aktarilir. Bu
acidan bakildiginda basarisiz olarak tabir
edilen projelerden dahi cok fazla seyler
ogrenilmektedir. Iste bu anda kabul edilebilir
risk payinin degerlendirilmesi gerekiyor.

Istedigi sonucu elde edemeyen bir girisimcinin
yeniden denemesi gerekir anlayisinin gercekci
oldugunu soyleyemem. Clinkl glinimiz
Turkiye'sinde ve mevcut durumlar goz ontine
alindiginda, girisimci attigi itk oku ile hedefi
12'den vurmali. Yani cogunlukla tek bir sansi
bulunuyor. Clnku teknoloji hizla ilerliyor ve
misteri ihtiyaclari giinlik olarak degisiyor.
Kendinizi bu hiza adapte etmeniz (maalesef

bu pek de kolay degil] ya da basarisizliklara
ragmen inatla yeni fikirler tretmeye devam
etmeniz gerekiyor.

Proje desteklerine bircok maddi kaynagin
saglandigi glinimizde firma ve girisimciler,
daha cesaretli ve inatci olarak vazgecmeden
fikirlerinin ardinda durmalari gerekiyor. Ancak
fikirlerini savunurlarken diinyadaki degisimleri
ve yonlenimleri izlemeli, arastirmalarini
surekli ve ciddi olarak devam ettirmeliler.

H— . L= 7 GUndems: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?
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Kalkinmada yenilikci topluma Finlandiya ornegi "
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Bilgi, ekonomik ve toplumsal gelismenin “itici glici”
olarak kabul edilebilir mi? Bilgi teknolojilerinin de
gelisimiyle, bir Ulkenin rekabetciligi ve verimliligini
artirarak, surdurulebilir bir kalkinmaya erismek, bilgi
ekonomisi ile olasi gortullyor. Finlandiya 6rneginde,
merkezde degil cevrede yer alan klcuk bir llkenin,
dogal kaynaklara dayali bir ekonomiden “bilgi
ekonomisine” donlsebilmesi, bilgi teknolojilerine,
egitime ve arastirmaya yatirim yapilmasini
gerekcelendirmektedir. Finlandiya, 2005°li yillarda “en
rekabetci ekonomi” olma 6zelligini stirdirmius; ABD
ikinci, Isvec, Danimarka ve Tayvan ve Singapur onu
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izlemistir (World Economic Forum, 2005).
Makroekonomik dizeyde iyi yonetilmesi ve
kamu kurumlarinin kalitesini degerlendiren
olcutlere gore yuksek puan almasi, ayrica
ozel kesimin yeni teknolojilere uyarlanma
ve yenilik kultirind destekleme egilimi

de yliksek gortlmektedir [Diinya
Ekonomik Forumu Kiresel
Rekabetcilik Programi
Lopez-Claros, 2006: 31).

SRR BRI,
..............

------------
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Finlandiya'nin degisim altyapisi

Finlandiya'da degisim icin, ekonomik yatirimlar, egitim, yenilikcilik ve bilgi
teknolojilerine yapilan yatirimlar vurgulanmaktadir. Telekominikasyon
piyasasinin serbestlesmesi ve rekabetin gelisimi, sanayi politikalarinda
“Arastirma-Gelistirme” (Ar-Ge) destegi, kamu yonetiminin énemli roller
Ustlenmesi de s6z konusudur. “Gelecek icin buluslari” iceren yenilikcilik
sisteminin, kamu-6zel kesim ortakligi, iyi kamu yonetimi, 6zel kesim-
universite ve arastirma kurumlari arasinda uyum ve yogun iletisime dayalidir.
Ar-Ge odakli tilke stratejisi icin, “amac odakli ve esitlikci” egitim sistemi
olusturulmustur: Temel egitim, herkesin hakki ve ortak gorevi olarak
gorulmektedir, yiksekokul tamamlayan nifus ylzde 40 oran ile diinya
olceginde de st diizeydedir. Bu gelismelere karsin, “bilgi ekonomisinin
gelisimi”, ozel kesim katkisiyla saglanmistir. Basarinin givenceye alinabilmesi,
geleneksel ve yenilikci teknolojilerin bitinlesmesi ve isbirligine gitmesini
gerektirebilir.

“Sosyal devlet modeli” ve kiiresel rekabetin siirdirilebilmesi, Glkenin bir
butlin olarak basarilarina baglidir. Geleneksel sanayiler ile kamu ve 6zel kesim
hizmetlerinde daha etkin teknoloji kullanimi sorunu, hizla yaslanan nifus gibi
sorunlar ¢6ziim beklemektedir. “Ekonominin esnekligi”, kiiresellesmenin
risklerine karsi belirli konularda uzmanlasma, surekli yeniden yapilanma
sorunlarina yanit verebilen “etkili bir egitim sistemi olusturulmasi”,

verimlilik, uyum sistemi ve vizyonu, bilgi stratejileri gelistirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle, yiiksek 6§renime katilimi, bilgi ve teknik

¥
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yeteneklerin artirimi onemlidir. Boylelikle,
Ar-Ge harcamalari yaninda getirilerinden
yararlanmak, yeniklikcilik sistemini
desteklemek, “girisimcilikle” yeniliklerin ticari
uygulamalara donlsimini saglamak da
stratejik olarak benimsenmistir. Her lkenin
kendine 0zgu kosullarinin bilincinde olmasi,
gecmis deneyimlerin yani sira; “gelecegi
gormek ve hazir olmak™ onerilmektedir.

Finlandiya, Temmuz-Aralik 2006 doneminde
AB Baskanligi gorevini ylritmus ve ye
tlkeler arasinda “bilgi toplumu” acisindan
isbirligini artirmaya yonelmistir. Bunun,
Avrupa capinda ve kiresel tehditler icerdiginin
de farkindadir (Repo, 2006: 2. “Bilgi toplumu”
karsilastirmalarinda yillardir Ust siralarda
yer alan Finlandiya'nin, 6zel ve kamu kesimi
isbirligi alaninda iyi sonuclar sunarak ornek
olabilecegi alanlardan séz edilmektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerine (BIT= Information
and Communication Technology: ICT)

yatirim yapildikca, “lretkenlik, toplumsal
kalkinma ve refah”a odaklanmanin da

arttigi belirtitmektedir. BT kullanimi ve
uygulamalarinin artisi, yararlar getirmekle
birlikte; “bilgi glivenligi sorunu” gibi,
istenmeyen yan etkileri olabilir. Her yanimiz
bilgi ile sarmalanmisken; “acik toplumda”
(open society), gliveni (trust) olusturmak ve
korumak guc bir gorev olarak durmaktadir.
Finlandiya Bilgi Toplumu Gelistirme Merkezi
(TIEKE), tarafsiz (neutral) ve kazanc amaci
gltmeyen kurum (non-profit organization)
olarak, bilgi toplumunu gelistirmede,
Uyeleri ve diger birimler arasinda onemli
bir agbag (network) olusturma islevi
ustlenmekte; yenilikci diislincelerle
katkilar, Grtinler ve uygulamalar “tesvik”
edilmekte, “Finlandiya'nin, gelecekte,
Avrupa ve dinyada insanlar icin daha iyi
bilgi toplumu gelistirmede rol almak istegi”
vurgulanmaktadir.

Finlandiya Bilgi Toplumu Gelistirme Merkezi,
karsilikli islerlik sistemlerini arastirmakta,
farkli sistemlerin, toplumlarin ve ulkelerin

karsilastirmasi yapilmakta ve internet
yapisinda birlesen kurumsal aglar modeli

ile e-coziimler incelenmektedir (ICT Cluster
Finland Review, 2006: 36). AB tarafindan

da desteklenen standartlarin gelisimi, bilgi
toplamada yeni olasiliklari getirebilir. Ulusal
ekonomi bilgi sistemleri ve e-faturalama gibi
altyapi calismalari yani sira; vatandaslarin
BT becerilerine hitap eden “bilgisayar siirlci
belgesi” gibi ozellikler gelistirilmektedir.

Yeni bir model: Bilgi yonetimi
Finlandiya kamu yonetiminin yeni stratejisi,
yerinden yonetim yerine daha merkezi

bir modele gecis uygulamasindan, Maliye
Bakanligi'nda yer alan Devlet BT Yonetim
Birimi sorumludur (Rissanen, 2006: 18):
Sonuclara dayali yonetim, siki bir merkeziligi
saglamadigindan, bilgi yonetimi yontemi
benimsenmektedir. Oncelikle, kamu yénetimi
BT 0zel yasasi planlandiysa da, hangi
alanlarin dizenleneceginin belirlenmesinde
guclik cekilmistir. Kamu yonetiminin

artik hemen her alaninda uygulanan BT ve
teknoloji alaninda ilerleme hizli olmaktadir
ve kirtasiyeciligi artirabilecegi ve kalkinmayi
engelleyebileceginden, diizenlemelerden
kacinilmaktadir.
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Mevcut dizenlemeler, sistem uyumlulugu ve ortak arayizler konusunda cesitli
ihale yontemlerine izin vermektedir. Devlet malzeme kurumunun, tim temel
BT sistemlerinin satin alimlarini gerceklestirmesi planlanmaktadir. Boylelikle,
veri yoneticileri hazir cozimleri edinip daha onemli islevlerin gelistirilmesine
odaklanabilir. Sistemler eskidikce ve karmasiklastikca, kapsamli sistem
gelistirme projelerine gereksinim duyulmaktadir. Merkezi cozimlerin,
bakanliklar ve kamu kurumlarinin etkilerini yitirecegi anlamina gelmedigi;
belirli Griinleri secemeseler de, sistem gelistirmede isbirligi yapacaklari
vurgulanmaktadir (Rissanen, 2006: 19). Devlet BT Yonetim Birimi'nin oldukca
kiclk bir birim olarak kalmasi ve ortak calisma gruplarini yonlendirmesi ve
kararlarin uygulanmasini saglamasi planlanmaktadir. Uzmanlik bilgisi kamu
yonetiminden toplanarak, cesitli kamu kurumlarindan gelen uzmanlardan
olusan calisma gruplariyla sistem belirleme projeleri yurutilmektedir.
Finlandiya’da mevcut yasal diizenlemelerin ve bilgi yonetiminin yeterliliginin ya
da ayri bir kamu BT yasasinin gerekip gerekmediginin zamanla belli olacagi,
ayrica bir diger glcli yonlendirme mekanizmasinin “bitce denetimi” oldugu
belirtilmektedir (Rissanen, 2006: 19). Asagidaki cizim, kamunun eylem planinin
yillara gore gelisimini gostermektedir:

Cizim 1: Finlandiva Kamu BT Evlem Plam

Kaynak: Rissanen. 2006: 19 °dan uyarlannustir.

Yenilikci Avrupa’ya Finlandiya’'nin yaklasimi

Finlandiya'da “sistemli arastirma”, hilkimete ve cesitli bakanliklara yardimci
olan Bilim ve Teknoloji Politikasi Kurulu'nca belirlenen ilkelerle gelismektedir.
Basbakan baskanligindaki bu Kurul, bilim, teknoloji ve yenilikcilik politikasina
iliskin onemli konulari ele alir. Nitelikli egitim ve arastirmaya yatirim yapilmasi,
onceliklerin belirlenmesi, ulusal ve uluslararasi profilin olusturulmasi, secici
ve ileriye donlk karar alinmasi amaclanir.
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Avrupa Konseyi, 2002 Barselona toplantisinda, gonenc ve kamu sagligi hizmetleri acisindan
katkilari belirtilmektedir. Tim vatandaslarin
erisimine acik bir teknik altyapi ile e-ticaret
pay ayrilir olmasini ongormdustir. Finlandiya, ve e-yonetisim gibi olanaklar, kiresel,
ulusal, bolgesel, toplumsal ve bireysel acidan
uretkenligi etkilemekte, calisma yasantisinin
gelisimi olasi gorulmektedir.

uye devletlerin 2010 yilina dek, Ar-Ge'ye
Gayrisafi Milli Hasila’dan (GSMH] yiizde 3

2005°te yuzde 3.52 pay ayirmistir.

Finlandiya Bilim ve Teknoloji Politikasi
Kurulu, uluslar arasi rekabetci bilim ve
teknoloji kiimeleri ve uzmanlik merkezleri
olusumu ve gelisimi icin bir ulusal strateji

icin, veri ve bilgi kullanimina yatirim
yapilmaktadir. Bilgi toplumu gelisimi de
stratejik bir amac olarak benimsenmis

ve 2003’te “yatay Bilgi Toplumu Politikasi
Programi” baslatilmistir. Yine Basbakanin
baskanlik ettigi, genis tabanli bir Ulusal

onlemlerin alinmasi, diyalog ve isbirliginin

Stratejisi, 2015 yilini hedeflemekte, hizmet
sunumun gelisimi, beceri gelisimi ile daha

programi dogrultusunda, bilgi toplumu ve
yeni glindelik yasanti (her yerde hazir ve nazir
toplum: ubiquitous society) incelenmekte; 6zel
ve kamu kesimi isbirligi (networked business
and government) konusu ile Avrupa yenilik
tartisilmaktadir. Ar-Ge yatirimlari ve bilgi
teknolojisinin daha genis kullanimi ortak
sorun olup bilgi toplumu gelisimi icin “ulusal,
Avrupa diizeyi ve diinya capinda isbirligi” ise
oncelik konumundadir.

Calisma yasantisinda “siiper
uretkenlik”

“BT ve Finlandiya'da Uretkenlik” Raporu'n
BT uygulamalarinin toplumun tretkenligini
artirdigi, vatandas, isglicu piyasasi, egitim,
arastirma, urin gelistirme, toplumsal

Gl’.indem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?

Silikon Vadisi, Singapur ve Suomi (Finlandiya)
karsilastirmasi yapan bir “kiiresel bilgi
hazirlamaktadir. Hizmet tretiminde yenilik toplumu” raporunda (Markkula, 2006: 6'da
Pekka Himanen), Finlandiya modelinin
ozunde, devingen bilgi ekonomisi ile sosyal
devleti baglayan ““erdemli bir dongiiden” s6z
edilmektedir: Ekonomik biyime sayesinde
sosyal devlet, mali olarak desteklenmektedir.
Kalkinmanin anahtar kavramlari ise;

Bilgi Toplumu Kurulu olusturulmus, gerekli agdizeni orgltler (networked organizations)
ve yenilikcilige dayali Uretkenlikte artistir.
gelisimine odaklanilmistir: Kamu yonetiminde  Sosyal devlet anlayisi, kalkinmayi daha

BT yonetiminde yapisal yenilenme, vatandasin  esitlikci ve glvenli kilmakta, Ucretsiz, herkese
erisimine genis bant baglantilarin acilmasi gibi  acik, nitelikli kamu egitimi, her bir kisinin
calismalar yapilmistir. Ulusal Bilgi Toplumu becerilerini gelistirmede benzer firsatlar
saglamaktadir. Kiiresellesme karsisinda
secenekleri belirlemek, kurumlar ve
yenilikci, insana odakli ve rekabetci bir tlke uluslaricin glic kararlari alabilmek, ornegin
olmaya caba gosterilmektedir. 2010 e-Avrupa  yenilikcilik ve gelismenin dniinde gidebilmek




2012 KASIM

gerekmektedir.
Finlandiya'nin, “llkeyi
dinyanin en iyi yenilikci
ortamina kavusturmak”
yoniinde aldigi kararin
uygulanmasiyla on
kosullarin saglanacagi
ileri sirdlmektedir. Uzun
donem yatirim ve yapisal
degisimin gicligd,
toplumun en Ust duzey
karar alma sisteminde, yenilikciligi tesvik eden kurumsal diizenlemelerle
asilmaya calisilmaktadir (Markkula, 2006: 7):

1. Parlamentonun 17 liyesinden olusan “Gelecegdi Ongérme Komitesi”
(Committee for the Future),

2. Basbakan baskanligindaki Bilim ve Teknoloji Politikasi Kurulu ile

3. Bilgi Toplumu Kurulu (cesitli bakanlar ve tiniversite, sanayi, sendika
temsilcilerinden olusur).

Bu organlar, bilgi olusumunda bir ag gibi islev gorir. Bilgi sermayesi,
uretkenlik artisi ve sirduirdlebilir basarida gerekli olurken; toplumda ussalligin
yani sira “degerler (values) ve duygusal zeka (emotional intelligence]”
konusunun vurgulanmasiyla gelisecegi ongorilmektedir. BT destekli yontemler
ve yeni calisma kiltiri Gretkenlik ve kazanc artisiicin “temel kalkinma egilimi”
durumuna gelmekte, uluslararasilasma ile “deger zincirleri etkinlikleri ve
deger aglari” yapisiyla, destek hizmetleri ve diger bircok etkinlik saglanmasinda
kurum disi kaynaklara (outsourcing) basvurulmaktadir. BT nin kurumsal
sirecleri gelistirildiginde Uretkenligi artirdigi bulgulanmaktadir. Finlandiya'nin
amaca yonelik teknoloji gelisiminde girdi miktari ve niteligi acisindan rekabet
edebilir bir basari saglasa da; yeni teknoloji gelistirmedeki basariyi, kullanimda
gosteremedigi belirtilmektedir.

Bilgi sermayesinin calisma ortaminda kullanimi, sistemli mesleki gelisim,
toplum ve bireylerin 6z-yenileme yetenegi, devingen siirec yonetimi, teknolojinin
en iyi ve ekonomik kullanimiyla ylksek tiretkenligin baslica alanlarda
onkosullarinin yerine getirilmesi, ulusal basari icin gerekli gorilmektedir.
Bilginin sayisallasmasi ve aglarin yaygin kullanimiyla “kiiresel calimsa
kiltirine” degisim olanakli gorilmektedir. Bireysel ve toplumsal basari,

etkili bilgi yonetimi ve uzun donem mesleki uzmanlik artisina baglanmaktadir.
Ulke rekabetciligi ve iiretkenliginin artirilmasi icin, sdyle bir calisma kiiltiiri
gelistirilmesi hedeflenmektedir (Markkula 2006: 7):

1. Birlikte calisma kaltdrd, 2. Uretkenligi etkileyen teknolojilerin etkili
kullanimi, 3. Is suirecleri ve siirec yontemleri, 4. Yenilikcilik, kurumlarin
kendilerini yenileme (self-renewal), kurumsal ve yonetsel 6ngori kapasitesi.
“Ogrenme kahvehane atélyeleri” (learning café workshops) tarzinda arastirma
yontemiyle yapilan calismalarda, “siiper tretkenlik ve degisim ajanlari”

konusunda, yaraticiligin desteklenmesi
davranislarinin ve degisim iradesinin anlami
tzerinde durulmustur (Markkula, 2006: 7):
“Finlandiya’'nin bilgi toplumu icin diinyaya
ornek bir uygulama laboratuari, bir yaraticilik
merkezi olmasi; yeni, cok yonlu, BT tabanli
hizmet-kavram ve uygulamalari 6zellikle
istihdam gelisimi, egitim, gonenc, kdiltir ve
kamu yonetimi alaninda dlinyaya yaymasi
gerekir” gorusu
savunulmaktadir.
Kamu yoneticileri

Anttila, 2006: 9-10). Ulusal yenilik sisteminde
onemli kamu aktorleri arasinda, Bilim ve
Teknoloji Politikasi Kurulu ozerk ve cnemli
bir yer tutmaktadir. Diger birimler Egitim
Bakanligi ya da Ticaret ve Sanayi Bakanligi'na
baglidir. Fin Ulusal Arastirma ve Kalkinma
Fonu (Sitra) parlamentoya baglidir. Bir bitin
olarak ilgili kurumlar ve siirecler asagidaki
cizimde gordilebilir:

Cizim 3: Finlandiya Yenilik Sisteminde Kurumsal Esgiidiim

.. . . Kamu Kesimi Parlamenio P
icin verilen mesaj,
uretkenlik ve Politika Olusumu Hiikiimet Bilim ve Teknoloji
pSIkOlOJIk |y| Politikas1 Kurulu
olma durumun . , _ .
s .. . Egitim Ticaret ve Sanayi Dizge
batlnlestirilmesi, Bakanliklar
degerlerin, bilmek
ve basarmak istegi,
toplumsalllk, _j\'Iall Destek Finlandiva Ulusal Arastirma ve Ll&l&al
v e e Teknoloji
hosgoru gibi
olumlu tutumlarla Akademisi Kalkinma Fonu Kurumu
olu sturulmaS|, Islevciler Universiteler Poli-teknikler Arastirma
’ T Enstitiileri
rellfa_bet durtlsindn, Ozel Kesim  Isletmeler Arastuma Enst. Fon  Vakif Sanayi ve
mizik ve sporun Akademik Dernek

otesinde, ulke
icin bireysel ve

Kaynak: Dahlman, Routti ve Yla-Anttila 2006:10"dan uyarlannustir.

ulusal bir kaynaga

dondsturilmesi

yonundedir. Ayrica, surdurilebilir
kalkinmanin, daha genis bir cercevede
uretkenlik artisi ve calisma yasantisinin
daha diri tutulmasi gerekliligi bilinmektedir.
Finlandiya'nin sahip oldugu bilgiyle, daha
ust diizey Uretkenligi olusturabilecegi
umulmaktadir (Markkula, 2006: 8).

Sonuc yerine: Yenilik sisteminde

kurumsal esgudim
Finlandiya'da, bilinen lineer yenilik modeli
yerine; temel bilimsel arastirmadan urin
ticarilestirilmesine tum sureclerin ayni
anda ishirligiyle desteklenmesi mantiginin
benimsendigi ve 1990'larda BT ile bilim ve
teknoloji alanlarinda gelisme kaydedildigi
vurgulanmaktadir (Dahlman, Routti ve Yla-

| Gl'.indem: BT proje ve girisimleri neden basarisiz?
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Her ulkenin kendine 0zgu kosullarinda degerlendirilmesi gerekmektedir.
Yine de, diger Ulke kurum ve yapilarinin farkinda olunmasi; Turk kamu
yonetimi ve kalkinma acisindan bazi ipuclari sunabilir. Bilim ve teknoloji
politikasina 6nem verilmesi, arastirma etkinliginin “kalkinma” boyutuyla
birlikte distnilmesi ve animsanmasi, ilgili kurum ve birimlerin motivasyonu
acisindan da katki getirebilir. Nitekim, 2007-2013 donemini kapsayan
Dokuzuncu Kalkinma Plani (2006), degisimin cok boyutlu ve hizli bir sekilde
yasandigi, rekabetin yogunlastigi ve belirsizliklerin arttigi bir donemde,
Turkiye'nin ekonomik, sosyal ve kiltirel alanlarda butincul bir yaklasimla
gerceklestirecegi dénisimleri ortaya koyan temel politika belgesidir:
“Istikrar icinde biyiime, daha adil gelir paylasimi, kiiresel 6lcekte

rekabet gucd, bilgi toplumuna donisim, AB’ye Uyelik icin uyum slrecinin
tamamlanmasi” ongorulmektedir. Plan stratejisinde de, cesitli oncelikler
arasinda; “Ar-Ge ve yenilikciligin gelistirilmesi” ile “kamu hizmetlerinde
kalite ve etkinligin artirilmasi” sorunlarina ve ¢6zim arayislarina da

yer verilmektedir. Finlandiya 6rneginin bu acidan da dikkate alinmasi
dusundulebilir.

(*) Bu yazinin makale formati icin Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi Cilt 4
Sayi 1e 2009
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ILk sosyal medya

sosyalmedy:

arsivi kuruldu

Turkiye'deki sosyal medyayi takibe alip mesajlari anlik
kaydeden sistemde biriken tweet sayisi 1 milyari asinca,
“Twitter Bankasi” hizmete girdi.

rtik sosyal medyanin da bir
arsivi var. isadami Yasin Kesen,
Turkiye'nin ilk sosyal medya arsivini

kurdu. Ar-Ge ekibiyle beraber www.
sosyalmedya.in catisi altinda, Facebook,
sozlukler, bloglar ve Twitter’i takibe
alan Kesen, 2006 yilindan bu yana sosyal
medyada yazilan tum iletileri arsivledi.
Twitter, 3 bin 200 tweetten oncekileri
gostermedigi icin Kesen’in arsivi kisi,
kurum ve kuruluslar icin 6nemli bir veri
kaynagi oldu. Ancak, Turkiye'deki
butun Twitter kullanicilarinin
mesajlarini anlik kaydeden
sistemde biriken tweet sayisi 1
milyari asinca Kesen Turkiye'nin
ilk sosyal medya arsivi “Twitter
Bankasi”ni kurdu.

Konuyla ilgili yapilan aciklamada,
16 Ekim itibariyle sosyalmedya.

in arsivinde 1 milyar 226 milyon
tweet bulundugunu bildiren Kesen
Twitter’a dair su bilgileri paylasti:

“2 milyon kisi her glin en az bir tweet
atiyor. 5 milyon kullanici ara sira tweet
yaziyor fakat cogunlukla baskalarinin
yazdigi tweetleri okuyor. 1,5 milyon Turk
Twitter kullanicisi ise hesabini korumali
olarak kullandigi icin bu kisilere dair veri
bulunmuyor. Geriye kalan 1,5 milyon
kullanici ise henuz Twitter’t kesfetme
asamasinda.

Turk kullanicilarin 6nemli bir cogunlugu,
arkadaslariyla bir takim seyleri aninda

paylasabilmek, yorumlarini almak

icin Twitter’i kullaniliyor. Televizyon
programlarini, dizileri veya maclari
izlerken duygularini paylasanlar da
oldukca fazla.”

Turk kullanicilarin 6nemli bir
cogunlugunun duygularini paylasmak
icin Twitter’i kullandigi ifade edilirken,
televizyon kanallarinin “prime time”
diliminde saatte 800 bine yakin tweet
atildigi belirtilen aciklamada, gunluk
tweet sayisinin ise yaklasik 7
milyon oldugu ve bunun yarisinin
saat 20.00 ile 01.00 arasinda
yazildigi bildirildi. Mac yayini s6z
konusu oldugunda ise saniyede
ortalama 250 tweet atildigina
isaret edilirken taraftarlarin soz
diellosunun da Twitter’a tasindigi
ve Twitter Gindem Listesi’'nde
saatlerce yer tuttugu kaydedildi.
Sosyal medya okur-yazarlig
egitimine ihtiyac olduguna vurgu
yapilan aciklamada, “Toplumun

bir kisminda on yargili yaklasim soz
konusu. Bir kisim insanlar sosyal medyada
sadece zararli icerik bulundugunu
zannediyor. Bir kismi da propaganda
amacli, kurumsal amacli kullanilmasi
gerektigi zanninda. Ikisi de yanlis. Burasi
herkesin 6zglirce ama hizlica kullandigi
bir yer. Buranin dinamiklerine gore ya da
insanlarin ruh hallerine gore en uygun
sekilde kullanmak lazim” denildi.
Aciklamada Twitter’i en fazla kullanan
mesleklerin basinda gazeteci, televizyoncu,
sanatci ve politikacilarin geldigi
belirtilirken kalite unsurunun sosyal
medyayla oneminin arttigi vurgulandi.
Popdler Bilisim’in kurdugu www.
sosyalmedya.in sitesi, Sosyal Medya
Takip sistemi olarak faaliyet gosteriyor.
Sirket, kurum ve kuruluslar ile markalar
icin sosyal medya Uzerinde takip, analiz,
danismanlik, iletisim ve pazarlama araci
olarak kullanilmasi amaciyla gelistirilen
sistem, halen Twitter, Facebook ve sozlik
sitelerini anlik olarak indeksliyor.
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Dijital Medya Okulu aciliyor

Bﬁ& Bahcesehir Universitesi Siirekli Egitim Merkezi ve
J m Medya Dernegi isbirligi ile gerceklestirilen Dijital
Baheesehir Universitesi - Medya Okulu 17 Kasim’da baslayacak. Alti hafta
Stirekli Fatim Merkezi . aan .
L2 surecek programda dijital medya profesyonelleri

@ ders verecek.

edyadaki teknolojik degisimlerin daha iyi anlasilmasina
MEDYA DERNEGI

yardimci olmak ve yeni is firsatlari olusturmak icin
Bahcesehir Universitesi Siirekli Egitim Merkezi ve Medya
Dernegi'nin isbirligi ile Dijital Medya Okulu basliyor. Bu yililki
diizenlenecek olan Dijital Medya Okulu’'nun baslama tarihi 17 Kasim 2012.
Universiteden yapilan aciklamaya gére, profesyonel gazeteciler ile tiniversitelerin 3. ve 4. sinif
6grencilerine acik olan “Dijital Medya Okulu” alti hafta siirecek. Programda, “dijital medya”

profesyonelleri, “Dijital medyada tasarimin 6nemi”, “Gazeteciler icin blog teknikleri”, “Bir haber

sitesinde is akisi”, “Viral video”, “Multimedya habercilik”, “Mobil uygulamalar” gibi konularda
dersler verecek. Deneyimli profesyonellerin egitmenlik yapacagi programda katilimcilar, “dijital
gazetecilik” pratigi yapma sansina da sahip olacak.

Dersler, cumartesi gunleri saat 10.00 ile 15.00 arasinda, Universitenin Besiktas Yerleskesi'nde
yapilacak. Katilimcilar sertifikalarini programin son giinti olan 22 Aralik 2012'de yapilacak bir
toren ile alacaklar.

Kontenjanin 100 kisi ile sinirli oldugu Dijital Medya Okulu’'na katilim Gcreti 450 lira olarak
belirlendi. Son kayit tarihinin 14 Kasim oldugu programda 2 Kasim’a kadar kayit yaptiranlar,
yuzde 15°lik indirimden yararlanabilecek.

Programa kayit yaptirmak isteyenlerin 6zgecmisleri ile programa neden katilmak istediklerini
belirten bir on yazi hazirlamalari ve program ucretini yatirmalari gerekiyor.

Sayisal gazetecilikte onemli isimler ders verecek

Teknolojik degisimlerin medyada ne gibi degisikliklere yol actigini anlatmayi hedefleyen bu
programda medya sektoridnin onemli isimleri ders verecek. Dijital Medya Okulu'nda konu
basliklari ve egitmen kadrosu su sekilde:

Dijital Medyada Tasarimin Onemi - Fevzi Yazici (Zaman Gazetesi Gorsel Yonetmeni)
Gazeteciler Icin Google Araglari - Aslihan Ulutas (Google Tiirkiye Uriin Pazarlama Miidiirii)
Gazeteciler Igin Blog Teknikleri - Ali Arslan (WordPress Tiirkiye Ekibi, Egitimci / Yazar)

Bir Haber Sitesinde Is Akisi - Ozg[_Jr Yici (Sabah.Com.Tr Genel Yayin Yonetmeni)

Viral Video - Enes Erkan (Fakiilte Istanbul Ajans Kreatif Direktord)

Multimedya Habercilik - Devrim Cicek (Milliyet.Com.Tr Genel Yayin Yonetmen Yardimcisi)
Uluslararasi Medyada Haber Ekonomisi - Cagatay Culcuoglu (Anadolu Ajansi Pazarlama
Direktorl ve Genel Midir Danismani) _

Mobil Uygulamalar - Géze Sencer (Dogus Yayin Holding Dijital Icerik Gelistirme Danismani)
Dijital Medya Uygulamalari - Deniz Ergiirel (Medya Dernegi Genel Sekreteri, Teknoloji Yazari)
Yeni Medyanin Yeni s Modelleri - Ahmet Yesiltepe (NTVMSNBC Genel Yayin Yonetmeni]
Gazeteciler Icin Sosyal Medya - Erkan Saka (Bilgi Universitesi, Akademisyen)

Online Reyting ve Olciimleme - Mesut Celik (Haber7.Com Teknoloji Ar-Ge Direktorii)

PROGRAMDA NE VAR?

» DIJITAL MEDYADA TASARIMIN ONEM|
+ GAZETECILER ICIN GOOGLE ARACLARI
« GAZETECILER iCIN BLOG TEKNIKLERI

» BIR HABER SITESINDE IS AKIS

» VIRALVIDEO

« MULTIMEDYA HABERCILIK

» ULUSLARARASI MEDYADA HABER EKONOMISI
- MOBIL UYGULAMALAR

« DUITAL MEDYA UYGULAMALARI

« YENI MEDYANIN YENI IS MODELLERI

« GAZETECILER ICIN SOSYAL MEDYA

» ONLINE REYTING OLCUMLEME

Bilgi ve Basvuru icin:

BiiSem, 02123815933 /3815936
busem@bahcesehir.edu.tr
www.busern.bahcesehir.edu.tr

www.bahcesehir.edutr

DUJITAL MEDYA OKULU

Salih Memecan, Medya Demegi Baskani
Prof. Dr. Haluk Giirgen, Bahgesehir Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekani
FevziYazia, Zaman Gazetesi Gorsel Yonetmeni

Aslihan Ulutas, Google Tirkiye Uriin Pazarlama Miidirii

Ali Arslan, Wordpress Kitab Yazan

OzgiirYici, Sabah.com.tr Genel Yayin Yonetmeni

Enes Erkan, Fakiilte Istanbul Ajans'Creative’ Direktori

Devrim Cicek, Milliyet.com.tr Genel Yayin Yonetmen Yardimaisi

Cagatay Culcuoglu, Anadolu Ajansi Danisman

Goze Sencer, Dogus Yayin Holding Dijital Ierik Gelistirme Danismani
Deniz Ergiirel, Medya Demnegi Genel Sekreter), Teknoloji Yazan

Ahmet Yegiltepe, NTVMSNBC Genel Yayin Yonetmeni

Yrd. Do, Dr. Erkan Saka, Bilgi Universitesi Akademisyen

Mesut Celik, haber7.com Teknoloji Ar-Ge Direktoru

Program kimler icin?
Gazeteciler, medya calisanlar, medyada kariyer
yapmak isteyen gencler ve halkla iliskiler calisanlan.

Stire: 24 saat / 6 hafta
Baglama ve Bitis Tarihi

17 Kasim 2012 - 22 Arahk 2012
Egitim Giin ve Saatleri
Cumartesi 10:00 - 15:00

BiiSem M BAU

Toagmehis Dniversbiost S| Egtim Merkiest v Bahgegehir University



Turkiye’de iki evin birinde bilgisayar var

Turk Telekom’un 38 ilde yaptirdigi arastirma, her iki evden
birinde bilgisayar oldugunu, internet’e evden baglanmanin
sevildigini, erkekler internet’i kadinlardan daha cok
kullandigini ve internet’te en cok sorf yapildigini sosyal
paylasimin ise ikinci sirayi aldigini gosterdi.

lirk Telekom, Tiirkiye'nin Internet

Tkullanlml haritasini cikardi. Turkiye'de
bilgisayar ve internet kullanim

detaylari ile aliskanliklarimizi ortaya koyan

arastirmanin sonuclarini yayimladi. Turk

Telekom adina Ipsos KMG tarafindan

Turkiye genelinde 38 ilde 15.000 zeri

hane yluz yuze gerceklestirilen arastirma

ortaya ilginc sonuclar cikardi. 2012 yilinin

ilk ceyreginde gerceklestirilen arastirmaya

gore, Ulkemizdeki 19.1 milyon hanenin yizde

51,7'sinde yani yaklasik 9,9 milyon hanede

bilgisayar bulunuyor, yizde 41'inde ise

Internet baglantisi mevcut. Tiim hanelerin

ylzde 34,6'sinda masaustu, 20,6'sinda dizlsti

bilgisayar bulunuyor. Hem masa ustiu hem

de dizistu bilgisayar bulunan hane sayisi

ise yuzde 4,2. Yeni nesil bilgisayar urunleri

olan netbook (ylizde 0,7) ve tablet (ylizde 0,2)

bulunurlugu ise hayli disuk.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) Agustos
2012'de acikladigi “2012 Yili Hanehalki

Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’”
sonuclarina gore de, hanelerin yuzde 47,2’si
internet erisim imkanina sahip bulunuyordu.
Bu oran gecen yilin ayni doneminde yuzde 42,9
dizeyinde idi.

Turk Telekom’un arastirma verileri, gecmis
yillarda Tiirkiye'deki Internet kullanim
aliskanliklarinda énemli bir yer tutan internet
kafelerden Internet’e baglanmanin gozle
gorulir sekilde distugunu ortaya koydu.

Internet kullaniminda evden baglanma orani
2010 yilinda yuzde 58 iken, 2012 yilinda

bu rakam ylizde 66’ya ulasti. Turkiye'deki
Internet kullanicilari internet’e daha cok evden
baglanirken hanelerde en cok tercih edilen
Internet baglantisi ADSL olarak gozlendi.

2010 yiinda 7 - 65 yas arasi nifusun ylzde
43’0 olan internet kullanicisi orani 2012 yilinda
artis gostererek ylzde 45 oldu. Tirkiye'deki
hanelerin ytizde 31,2'si ADSL baglantisini
kullanirken 3G modem, kablo ve fiber gibi
diger baglanti turlerinin sahipligi orani

ylzde 9,9 oldu. Internet baglantisina sahip
olan hanelerin yiizde 96'si mevcut Internet
baglantisini degistirmeyi diisinmuyor. ADSL
baglantisi olan hanelerin ylzde 74,6'si1 yeni
baglantiicin yine ADSL'i disunurken, ikinci
sirada fiber geliyor. Arastirma sonucunda
Internet baglantisi olmayan hanelerin internet
baglantisi yaptiracaklari zaman tercihlerinin
ADSL olacagi bulgusu da cikti.

Internet kullanicilarinin cinsiyet ve kullanim
aliskanliklarini da ortaya koyan arastirmaya
gore, Tiirkiye'deki internet kullanicilarin
ylizde 60,9'u erkek, 39,1’ ise kadin. internet
kullanicilarinin yizde 50,9'u ise 18-34 yas
araliginda yer aliyor. Internet sahibi haneler
Internet’i en cok sorf yapmak (yiizde 87) ve
Facebook'a girmek (ylizde 82] icin kullaniyor.
Bunu yizde 76 ile e-posta kontrold, ylizde 71
ile yazili mesajlasma/chat yapma izliyor.

Tiirkiye'de Internet baglantisina sahip hanelerin internet kullanim
amaclari soyle siralaniyor:
- Internet’'te gezme/inceleme ylizde 87
-Facebook ylizde 82
-E-mail yizde 76
-Yazili mesaj/chat yapma ytzde 71
- . -Mizik/radyo dinleme %67
, i , -Film/video izleme ylzde 66
l' , i | -Haber/gazete okuma yiizde 61
- . ] -Goruntulu-sesli gorisme yluzde 59
- -Sesli gorisme yuzde 56
-Oyun oynama yuzde 55
-Muzik indirme ylzde 54
-CD-DVD oyunlari ylizde 45
-Film/video indirme ylizde 44
' -TV izleme ylzde 41

-Diger sosyal medya yizde 37

-E-devlet islemleri yuzde 32

-Twitter ylizde 31

-Yazilim indirme ylzde 29

-Internet’ten alisveris yiizde 24

-Internet bankaciligi yizde 23
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Username: | Username

“Sifre” olarak en cok, “password” kullaniyor

Dinyanin en cok kullanilan sifresi, “password”
olurken ikinci sirayr “123456" ald.

SplashData’'nin hackerlari, dinyanin en cok kullanilan sifreleri yayinlandi.
SplashData’nin yaptigi listeyle 2011 yilinin diinya capinda en cok kullanilan
sifrelerin, ayni zamanda “en kétii sifreler” deniliyor. Listede ilk sirayi Ingilizcede
“sifre” anlamina gelen, “password” s6zcligu aldi. Listenin ikinci sirasinda
kolayligiyla Gnlenen “123456", liclinci sirada da “12345678" sifresinin
kullanildigi goruldd.

Uzmanlar, daha once de kolay ve tahmin edilebilir sifreler konusunda yapilan
uyarilara ragmen yine de en kolay sifrelerin en cok kullanildigini belirtti.
Didnyada en cok kullanilan sifreler soyle siralaniyor:

1. password 13. 1234567
2, 123456 14. sunshine
3. 12345678 15. master
4. abc123 16. 123123
5. gqwerty 17. welcome
6. monkey 18. shadow
7. letmein 19. ashley
8. dragon 20. football
2. 111111 21. jesus
10. baseball 22. michael
11. iloveyou 23. ninja

12. trustno1 24. mustang

25. password1

Splashdata’'nin sifre givenligi icin onerileri ise sunlar:

- Mutlaka 8 karakter ya da daha fazla karakterli sifre kullanin. Sifrenizde sayilar,
harfler ve kullanabildiginiz diger karakterler de olsun.

- Her sitede ayni sifreyi kullanmayin

- Eglence sitelerinde mail sifrenizi asla kullanmayin.

@\ SEKTORDEN YANSIMALAR 175
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BD ordusunun,
son donemde
sikca haberlerine

rastladigimiz yeni nesil silah
ve donanim projelerinin

sonu gelmiyor. En yeni proje,
uzay-havacilik devi Boeing'in
gelistirdigi CHAMP flizesi.
Fuze, ateslendigi bolgedeki
elektronik sistemleri

yaydigi gucli mikrodalgalar
sayesinde devre disi birakmak
icin gelistirildi.

Boeing, kisa bir sure once
fuzenin Utah kentindeki test
ve egitim alaninda basariyla
test edildigini acikladi. Fiize,
iki katli bir bina olan ilk
hedefine ulastiginda, etrafa
gucld mikrodalgalar yaydi.
Binanin icinde, cok sayida
PC iceren bilgisayar agi ve
diger elektronik sistemler
mevcuttu.

ABD’'den siber s

Boeing'in gelistirdigi CHAMP adi verilen yeni flizenin
etrafa yaydigi gucli mikrodalgalar, genis bir alandaki
elektronik sistemlere cok buyuk hasarlar veriyor.
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Flzenin mikrodalgalar sacmasiyla, sadece CHAMP projesinde yer alan Boeing
yetkilisi Keith Coleman, “Bu flize,
modern savas alanlarinda yeni bir
doneme isaret ediyor. CHAMP, bir gun
disman daha ilk ucagini veya askerini
bile harekete geciremeden dismanin
elektronik ve veri sistemlerini devre disi

birakabilir” dedi.

Mihendisler, CHAMP flizesiyle yapilan
ve bir saat stren ilk testte, yedi hedefi
vurdu. Yuksek guclu mikrodalgalar,
tum hedeflerdeki elektronik sistemleri
etkilemeyi basardi. Boeing, amaclarinin
silahin etkisini artirmak oldugunu
soyledi.

birkac saniye icinde binadaki PC’lerin ekranlari
karardi, elektronik sistemler islemez hale
geldi. CHAMP'in basarisi, binada cekim yapan
kameralarin da islemez hale gelmesiyle
onaylanmis oldu.
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hurkiyenintannmve Kulturaprrikimiy

Tarihi ve kiiltiirel alandaki birikimi, dogru bilgi ve belgelerle kullanima sunacak
olan Tiirkiye Kiiltiir Portali, test yayina basladi. “Tiirkiye Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras Ulusal Envanteri” yilsonunda kamuoyuyla paylasilacak. Bin 118
kiitiphane, acik kaynak kodlu kiitiiphane yazilimi KOHA'yi iicretsiz kullanacak.

Bandrol- kayit- tescil ve sertifika islemlerine e-Devlet Kapisi’'ndan da ulasilacak.
Aslihan Bozkurt

tanittigimiz sayfalarimizda bu ay, Kultir ve Turizm

Bakanligi Bilgi Sistemleri Daire Baskanligi'na yer
veriyoruz. Kiltir ve Turizm Bakanligi'nin ydrittigiu BT
projeleri hakkinda Daire Baskani Muhittin Darici bilgi verdi.
Bilgi Sistemleri Daire Baskani Darici, hem bizzat yirittikleri
BT projeleri, hem de ilgili birim yoneticilerinden aldigi katkiyla
Bakanlik Genel Midirliklerinin gerceklestirdikleri 6nemli BT
projelerine iliskin bilgileri bizimle paylasti.
Darici ve Kiltir ve Turizm Bakanligi binyesindeki genel
mudurlik yetkilileri, Bakanl/k Internet Porta.l/, Tlrkiye Kultur
Portali Projesi, “Yasayan Insan Hazineleri (YIH] Tiirkiye Ulusal
Envanteri”, Arsiv Bilgi Sistemi [ARBIS), Tiirkiye Somut Olmayan
Kultirel Miras Ulusal Envanteri, Tasinmaz Kiltir Varliklar
Otomasyon Projesi, Entegre e-Kitliphane Sistemi Projesi,
ulusal toplu katalog [TO-KAT), Tiirkiye Belge Saglama Sistemi
[TUBESS]) ve Bilgiye Erisimde Engelli Degilsiniz [BILED) Projesi,
cogaltilmis fikir ve sanat eserlerini derleme calismalarini,
bandrol- kayit- tescil ve sertifika islemlerine iliskin otomasyon
sistemi (Telif Haklari Genel Miidiirliigii Otomasyon Sistemi-
TEHAKSIS] ve Yazma eserlerin dijitallestirilmesi calismalarini
aktardilar.

Kamu ve 6zel sektordeki bilgi islem merkezlerini (BIM)

|
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AYLIK BILISIM KULTURU DERGISI




Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanligi, 23 personeliyle, merkezdeki
3 bin personele birebir, tasra teskilatina uzaktan erisimle
yaklasik 16 bin personele hizmet veriyor. Bakanligin web siteleri
sunumunda kullanilan veritabani boyutu, videolar haric 77 GB.
Ve Bakanlik, Internet’ten yaklasik 7 milyon sayfayi, ziyaretcilerin
kullanimina sunuyor.

Kultir, tarih, sanat vb. konularda bilgi saglayan Tiirkiye

Kultur Portali’'nin, www.turkiyekulturportali.gov.tr Internet
adresinden test yayini basladigini bildiren yetkililer, “Tiirkiye
Somut Olmayan Kiilttrel Miras Ulusal Envanteri”nin yilsonunda
kamuoyuyla paylasilacagini duyurdular. Yetkililerin verdigi
bilgiye gére, Yakin Dogu Universitesi'nce gelistirilen acik kaynak
kodlu kitiuphane yazilimi KOHA, bin 118 kiitiphanede Ucretsiz
kullanilacak. Bandrol ve eserler de dahil tim gecmis islemler
sorgulanabilecek, Telif Haklari Genel MidUrliugu'niin bandrol-
kayit- tescil ve sertifika islemlerine iliskin otomasyon sistemi
[TEHAKSIS] servislerine, e-Devlet Kapisi'ndan da ulasilabilecek.
Ontimiizdeki dénemde sinema ve miizik bandrollerine iliskin
bandrol satis, stok ve takipleri elektronik ortamda yapilip
bandrollerle ilgili her tiurlu giris, cikis ve raporlama islemleri
elektronik ortama tasinacak. Turkiye Turizm Portali, gtincellenip
yayin yaptigi dil sayisi ve icerigi genisletilecek. Yazma ve nadir
eserlerle ilgili temel kiitiphanecilik islemleri, Turkiye Yazma
Eserler Kurumu Baskanligi'na bagli tiim kitiphanelerde
e-ortamda sunulacak.

Toplam 132 bin yazma eser kiinyesi, arastirmacilarin hizmetine
sunulurken Milli Kituphane koleksiyonundaki 27.312 cilt

yazma eserin tamami dijital ortama aktarildi. 2012 sonunda
tamamlanacak olan mobil tyelikle, kullanicilar kitiphaneye
gelmeden mobil veya e-imza kullanarak tye olup sunulan
hizmetlerden yararlanacaklar.




-Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanligi'nin
kisa bir tarihini alabilir miyiz? Daire baskanligi ne zaman kuruldu,
bugiine kadar ne gibi yapisal gelisme ve degisiklikler yasadi? Daire

baskanliginin Bakanliktaki konumu nedir?

-Kultir ve Turizm Bakanliklarinin birlestirilerek yeni bir Bakanlik
kurulmasini saglayan 16 Nisan 2003 tarihli ve 4848 sayili “Kiltir ve Turizm
Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” kapsaminda “Bakanlik
teskilatinin bilgi islem ve otomasyon ihtiyacini karsilamak, otomasyon
sistemlerinin isletimini saglamak™ gorevi Arastirma, Planlama ve
Koordinasyon Kurulu Baskanligi'na verilmis, bu gorevi ylritmek tzere Bilgi

Islem Koordinatorligii olusturulmus.

2006 yilinda yapilan yasal diizenlemeler ile
Bakanliklarda Arastirma, Planlama ve Koordinasyon
Kurulu Baskanliklari kaldirilarak Strateji Gelistirme
Baskanliklari kurulmus, yonetim bilgi sistemleri
gorevi Strateji Gelistirme Baskanliklarina verilmis. Bu
kapsamda Bakanlik bilgi islem hizmetleri yine “Bilgi
Islem Koordinatorligii” tarafindan siirdirilmiis ve
Bakanligimizda kurulan Strateji Gelistirme Baskanligi
altinda ayrica “"Yénetim Bilgi Sistemleri ve Bilgi
Yonetimi Koordinatorligu” olusturulmus.

18 Kasim 2008 tarihli ve 2008/14383 sayili Bakanlar
Kurulu karariyla Strateji Gelistirme Baskanligi
binyesinde bir adet Daire Baskanligi kurulmasi
uygun gorudlmds ve 17 Haziran 2009°da her iki
koordinatorliik birlestirilerek “Bilgi Islem ve Bilgi
Yonetimi Dairesi Baskanligi” kurulmus.

lc Kontrol Dairesi Baskanligi calismalari kapsaminda
Bilgi Islem ve Bilgi Yénetimi Dairesi Baskanligi, Bilgi
Sistemleri Dairesi Baskanligi olarak degistirilmis
olup halen bu isimle Strateji Gelistirme Baskanligi
binyesinde Bakanligimiz Ulus Kampusiinde mustakil
bir binada hizmet veriyor.

Bakanligimizin bilgi teknolojileri alanindaki
ihtiyaclarinin daha profesyonel bir organizasyon
yapisi altinda, daha cok sayida teknik personel ile
karsilanmasi ve Baskanlik hizmetlerinin etkinliginin
arttirilmasi amaciyla Bilgi Sistemleri Daire
Baskanligi'nin Bakanlik blinyesinde bagimsiz birim
olmasi calismalari strdirdaliyor.

-Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanligi'nin
donanim/yazilim ve gorevli elemanlara
iliskin bilgi verir misiniz? Daire
Baskanliginda kac kisi gorev yapiyor?

-Kultur ve Turizm Bakanligi merkez ve tasra
teskilati birimlerinde bilgi islem hizmetleri,
Strateji Gelistirme Baskanligi binyesindeki
Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanligi tarafindan
yurataliyor.

Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanligi'nda gorevli
23 personel ile, merkezde 3 bin personele
birebir, tasra teskilatinda ise kurumsal
uygulamalara uzaktan erisim seklinde olmak
Uzere yaklasik 16 bin personele hizmet
veriliyor.

Merkezde 13 ayri binada hizmet veren
Bakanligimizda 6 ayri lokasyondan Internet
cikisi bulunuyor. Farkli internet cikisina

sahip birimlerimiz Bakanligin web tabanli
uygulamalarini Internet lizerinden, web tabanli
olmayan uygulamalari ise Bakanlik bilgisayar
agina VPN (Virtual Private Network] ile
baglanarak kullaniyorlar.

Tum Bakanlik birimlerinin (merkez ve tasra
olmak lzere) e-posta hizmetleri, Baskanlik
tarafindan saglaniyor. Kurumsal yazilimlarin
tamaminin guvenligi Baskanlik tarafindan
saglaniyor ve yine Baskanlik tarafindan
yonetiliyor.

“5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suclarla Miicadele

Edilmesi Hakkinda Kanun” ve diger yasal
dizenlemeler cercevesinde Bakanligimiz
kurumsal aginin tehlikeli atak, zararli

kod ve virus saldirilarindan korunarak
hizmetlerin aksamadan surdurulebilmesi icin
diinya standartlarinda guvenlik yazilimlari
kullaniliyor.

Bakanlik kurumsal agi dahilindeki kritik
gorevlere sahip sunuculari kapsayan kimeli
(cluster) yapiya gecis calismasi tamamlandi.
Bu yapiyla, ayri bir fiziki merkezde Felaket
Kurtarma Merkezi kurulabilmesi icin gereken




altyapinin saglanabilmesi, bu merkezde yedekleme yapilabilmesi, felaket
durumunda bu merkezin kritik bilgi islem uygulamalarinin devamliligini
saglayabilmesi amaclaniyor. Ayrica, donanim arizalari ya da kisa sureli

yazilim/isletim sistemi arizalarindan kaynaklanan hizmet kesintileri nedeniyle

yasanabilecek sorunlarin en basindan engellenebilmesi, sistemlerden bir

tanesi ariza yaparak hizmet vermeyi durdursa bile diger es sunucunun hizmet
verme gorevini otomatik devralarak calismaya devam edebilmesi saglanacak.

Kurulum ve testleri tamamlanan kiimeleme sisteminin genisletilerek uzak
nokta cografi yedeklige gecilmesi planlaniyor.

Bakanlik kullanicilarina Ariza ve Teknik Servis Bilgi Sistemi tGzerinden 7
gun 24 saat hizmet veriliyor. Bu sistemle arizalar kayit altina alinabiliyor ve
sorunlar gelis sirasina gore en kisa surede giderilebiliyor.

Bunun disinda Bakanlik bilgi islem hizmetlerinde merkezi olarak hizmet
sunan Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanligi'nda tim sunucu ve aktif
cihazlarin konumlandirildigi sistem odasi, 7 glin 24 saat izleme ve glvenlik
sistemine sahip. Sistem odasinda bulunan tim cihazlarda meydana
gelebilecek her tiirli sorun (elektrik kesintisi, klimalarin calismamasi, is
ve nemin ylikselmesi vb.) aninda baskan ve sistem sorumlusu personelin
cep telefonlarina iletiliyor. Sorun iletisi alan ilgili teknik personel derhal
Baskanlik merkezine ulasip sorunun giderilmesi icin gereken calismayi

yapiyor.

Bakanlikta kullanilan yazilimlardan bircogu web tabanli hale getirildi.
Bununla birlikte web tabanli olmayanlarin internet iizerinden
kullanilabilmesi icin gereken donlsum calismalari da surduruliyor.
Bakanlikta mevcut yazilimlarin birbirleriyle konusabilmesi, farkli kurum
ve kuruluslarla veri alis verisi yapabilmesi icin yazilim donudsimleri servis
odakli mimari gozetilerek planlaniyor.

Bakanlik birimleri tarafindan kullanilan uygulama yazilimi ve veri tabani
sunuculari Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanligi bliinyesinde hizmet veriyor.

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) tarafindan Kasim 2011'de yapilan
kamu Internet sitelerinin vatandas merkezli tasarlanip tasarlanmadigina
yonelik arastirmada, kamu Internet sitelerinin, erisilebilir, kullanilabilir,
etkin, verimli ve memnuniyet verici olmalari gerektigi belirtilip Turkiye deki
33 kamu kurumu sitesinin icerigi irdeleniyor. Kullanilabilirlik performansi
ylzde 75'in lzerinde yer alan sitelerin “iyi” olarak degerlendirildigi
arastirmada, Bakanligimiz internet sitesi, yiizde 76.7 ile 8. sirada yer ald!.

- Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanligi olarak Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nin yiiriitmekle yiikiimlii oldugu calismalara nasil bir katki

veriyorsunuz?

-Baskanligimizca hazirlanip Bakanlik kullanicilarinin hizmetine sunulan kurumsal
uygulamalarda ihtiyac tespiti, sistem analizi, uygulamanin hazirlanmasi ve test edilmesi,
kullanima girmesi icin gereken egitimlerin verilmesi, uygulama sirasinda yasanan sorunlarin
takibi ve giderilmesi ile uygulamalarin mevzuat degisiklikleri ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda giincelliginin saglanmasi hizmetlerini sunuyoruz.

Bakanlik birimlerinin kendi hizmetlerini sayisallastirma konusundaki calismalarina
danismanlik, kendileri tarafindan hazirlanan sartnamelerin Bakanlik sistemine uygunlugu
konusunda incelenerek gorus bildirilmesi ya da ihtiyaca gore teknik sartname hazirlanmasi,
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satin alma ve anlasmalarda teknik personel gorevlendirilmesi, uygulama
sunucularinin Baskanlik binyesinde barindirilmasi ve kesintisiz hizmet
vermesinin saglanmasi hizmetlerini de veriyoruz. Bilgi Sistemleri Dairesi
Baskanligi olarak, internet Portali ve Tiirkiye Kiiltiir Portali olmak iizere
Bakanligin iki onemli projesini yurutuyoruz.

-Turkiye Turizm ve Tiirkiye Kiiltiir Portallari hakkinda bilgi verir
misiniz?

-Bakanlik internet_ Portali (www.kulturturizm.gov.tr), Bakanlik merkez ve
tasra birimlerinin Internet sitelerinde kullaniliyor. Proje kapsaminda 459 alan
adi alindi. Alt domain isimleriyle birlikte alan adi sayimiz 1.000 civarindadir.

Bakanligimiz merkez ve tasra birimlerine ait toplam 221 site, Baskanligimiz
bunyesindeki sunucularda yayimlaniyor. 221 siteden 106 tanesinin altyapilari,
tasarimlari ve kismen icerikleri Baskanligimizca hazirlanip giincellenmeleri
icin ilgili birimin sorumluluguna verildi. 115 sitenin ise tasarimlari ve
icerikleri ilgili birimlerce hazirlandi. Baskanligimiz bunlara yalnizca
barindirma (hosting) hizmeti veriyor.

Bakanligimiz web siteleri sunumunda kullanilan veritabani boyutu, videolar
haric 77 GB'dir. Baska bir deyisle Bakanligimiz, internet siteleri izerinden
yaklasik 7 milyon sayfa, ziyaretcilerin kullanimina sunuluyor. Bakanlik
Internet sitesi, TURKSAT tarafindan hazirlanan Kamu Kurumlari internet
Siteleri Standartlari ve Onerileri, baz alinarak yapilandirildi. Ayrica W3C
standartlarina uyumlu olmasi icin rutin testler yapiliyor.

Web sitelerinin dinya siralamasina gore degerlendirildigi Alexa olcimlerine
gore, Bakanligimiz internet Sitesi degerlendirmesi soyle:

“Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani"nda 13 no’lu eylem olarak yer alan
Tirkiye Kultur Portali Projesi, Kultur ve Turizm Bakanligi'na verildi. Proje,
Strateji Gelistirme Baskanligi sorumlulugunda Bilgi Sistemleri Dairesi
Baskanligi'nca baslatildi. Proje kapsaminda kamu kurumlarinin internet
sitelerinde bulunan Tirkce icerigin derlenmesi ve gorsel materyallerle
desteklenmesi ile kiltur, tarih, sanat gibi konularda bilgi saglayan bir portal
olusturulmasi amaclandi.

Portal calismalarina oncelikle bir Danisma Kurulu olusturularak baslandi ve
bu kurul “Tlrkiye Kiltiir Portali Danismanlik Raporu”nu hazirladi. Portalin
teknik altyapi ve icerik calismalarinin tamamlanmasini takiben, veri giris
islemleri ve dizenleme calismalarina hiz verildi. Bu kapsamda birimler adina
gorevlendirilen personele, icerik giris egitimleri verilip portala veri giris
islemlerine gecildi.

Portalin, sistemin isleyisinin izlenebilmesi ve ihtiyac duyulabilecek
diuzenlemelerin yapilabilmesi amaciyla www.turkiyekulturportali.gov.
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tr internet adresinden test yayini baslatildi. Portalin donanim, yazilim

ve temel icerigi kapsayan teknik altyapisinin kurulmasi ve test yayininin
baslatilmasiyla ilk asama icin belirlenen hedeflere ulasildi.

Tirkiye Kultur Portali ile;

e Ulkemizin kiiltiirel birikimi, tarihi zenginlikleri yurticinde ve yurtdisinda
daha guzel bir sekilde anlatilacak.

 Yerel ve ulusal olcekte kultirel, tarihsel ve sanatsal icerigin, interaktif bir
ortamda sunumuyla kullanicilarin Turk kiltir hayatina olan ilgi ve bilgisi
artirilacak.

e Fiziksel olarak birbirinden uzak kesimlerin kendi urettikleri icerikleri, sanal
ortam araciligiyla paylasmalari ve farkli yoresel 6zellikleri tanimalarina
imkan saglanacak.

-Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca hazirlanan 5846 sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu’'nda degisiklik yapilmasina dair kanun taslaginin
tamamlandigi bildiriliyor. Telif yasasi olarak adlandirilan yasada
bilisim sektoriinii ilgilendiren ne gibi degisiklikler sz konusu?
Taslagin, Avrupa Birligi (AB) telif hukukuna uyumlulugunun
incelenmesi icin Avrupa’ya gonderildigi ve yeni yasama yilinda
Meclis’e sunulacagi dogru mu?

-5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Tasarisi Taslagi'na iliskin olarak, ilgili kurum ve kuruluslarinin
goruslerinin alinmasi stireci devam ediyor. Goruslerin Bakanligimiza
iletilmesini takiben taslagin revize edilerek yasalastirilma stirecinin

baslatilmasi ongoriliyor. Ayrica, s6z konusu
taslak, AB Miktesebati ile uyum amaci
tasimasi nedeniyle Avrupa Komisyonu'na
iletilecek.

Taslakta; bilisim sektorund ilgilendiren baslica
Uc dizenleme bulunuyor:

Ilk diizenleme, eserlerin dijital ortamda
korunmasini saglayan teknolojik onlemleri
ortadan kaldiran eylemlerin suc haline
getirilmesine yonelik. Mevcut kanunda,
yalnizca bilgisayar programlarina iliskin
olarak saglanan korumanin kapsami tim
eserleri icerecek sekilde genisletildi.
Dizenlemeyle, 2001/29/EC sayili direktife
uygun olarak, teknolojik onlemleri kaldirmaya
yonelik urun, arac ve parcalari ithal etmek,
dagitmak, kiralamak, satisi veya kiralanmasi
icin reklamini yapmak ve teknolojik onlemleri
kaldirmaya yonelik hizmetleri sunmak sucun
kapsamina alindi. Ornegin, sifreli bir televizyon
yayininin sifresini kirmaya yarayan cihazlarin
satisini yapan kisiler cezalandirilabilecek.

Diger diizenlemelerde, internet ortaminda
gerceklestirilen hak ihlallerinin onine
gecilmesi amaciyla, Cumhuriyet
Bassavciliklari, Kultir ve Turizm Bakanligi
ve Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi'nin
(TIB) dahil olacag iki ayri sistem kurulmasi
ongoriiliiyor. Ilk sistemde Internet sitelerinin
sorumlulugu, diger sistemde ise noktadan
noktaya aglar vasitasiyla yapilan izinsiz
paylasimlara iliskin bireysel sorunluluk
dizenleniyor.

einternet siteleri tarafindan gerceklestirilen
hak ihlallerinin engellenmesi bakimindan
mevcut Kanunda yer alan ve “uyar kaldir
sistemi” olarak adlandirilan koruma tedbiri,
uygulamadan kaynaklanan sorunlarin
cozimlenmesi amaciyla konunun o6zelligi

ve 5651 Sayili Kanun hikidmleri de

dikkate alinarak yeniden diizenlendi. Yeni
diizenlemeye gére; internet sitesinde

yayinlanan bir eser nedeniyle hakki ihlal edilen
kisi, yapacagi uyariyi takiben Cumhuriyet
Savcisina basvurarak gecikmeksizin oncelikle
ihlale konu eserin yayindan kaldirilmasi

veya ihlali gerceklestiren siteye erisimin
engellenmesi yonunde karar alinmasini
saglayabilecek.

einternet iizerinden noktadan noktaya aglar
arasinda izinsiz dosya paylasiminda (p2p)
bulunan bireysel kullanicilara yonelik olarak
adli para cezasi getiriliyor. S6z konusu
ihlallerin, TIB tarafindan akredite edilmis
bir program vasitasiyla tespit edilmesi ve

iki uyarinin gonderilmesini takiben; dosya
paylasimina olanak taniyan yazilimlar
vasitasiyla telif hakki ihlali gerceklestiren
bireysel Internet kullanicilarina, elli giinden
bes yliz gline kadar (bin ile elli bin TL
arasinda) adli para cezasi uygulanacak.
Ongériilen diizenlemenin temel amaci,

bu tur kullanimlari gerceklestiren kisileri
cezalandirmak degil; eserlerin izinsiz
paylasimina iliskin bilinclendirme saglamaktir.

Telif Haklari Genel Mudurligi'nce hazirlanan
Tasarisi Taslagi"nda tlkemizin bilgi
toplumuna donlsim surecine onemli katkilar
saglayabilecek dizenlemelere yer veriliyor. Bu
cercevede dijital haklarin korunmasi, bilgiye
erisimin saglanmasinda kolaylik saglanmasi
amacina yonelik olarak hak sahiplerinin
menfaatlerini ihlal etmemek kaydiyla eserlerin
kullanilmasina yonelik olarak istisnalar ve
muafiyetler genisletiliyor.

- Kamu internet Erisim Merkezleri (KIEM)




Projesi kapsaminda Bakanliginiz ne gibi calismalar yirutiyor? Ne
zaman ve kac KIEM Bakanliginizca kuruldu? Bakanliginizin kurdugu
KIEM sayisi 2012 ve sonraki yillarda ne olacak?

-Kutiphaneler ve Yayimlar Genel Mudurligu tarafindan 2005°te 100 halk
kiitiphanesinde Internet Erisim Merkezleri Projesi hayata gecirildi. Bu
projenin yayginlastirilmasi kapsaminda Ulastirma Bakanligi ile KIEM (Kamu
Internet Erisim Merkezleri) Projesi (186 kiitiiphane), Tiirk Telekom A.S. ile de
Internet Evleri Projesi (149 kiitiiphane) tamamlanarak 2008'de hizmete gecti.
Toplam olarak bu projeler dahilinde 335 noktada kutiiphane kullanicilarina
licretsiz Internet erisim hizmeti veriliyor.

2012 yili icin 10 kiitiiphaneye KIEM kurulmasi planlandi ve calismalar

devam ediyor. Yetiskinlerin bilgi ve iletisim teknolojileri yetkinliklerinin ve
Internet erisimlerinin artirilmasi amaciyla Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Mudurligi'ne bagli diger halk kitliphanelerinde de bu hizmetin verilmesi
kapsaminda her yil 10 KIEM acilmasi planlaniyor.

-Bakanlik ve Bilisim ve Yazilim Eser Sahipleri Meslek Birligi
(BIYESAM) onciiliigiinde 2010°da yiiriitiilen “Yaziim Hareketi”
kampanyasi hakkinda bilgi verir misiniz?

-Bakanligimiz ile Bilisim ve Yazilim Eser Sahipleri Meslek Birligi (BIYESAM)
onciluginde; yazilim sektoriine yon veren 12 sivil toplum kurulusunun (STK])
destegi ile toplumu yazilim konusunda bilin¢clendirmek ve sektoriin gelisimini
desteklemek amaciyla “Yazilim Hareketi” baslatildi. Yazilim hareketi
kampanyasi, 3 Haziran 2010'da Istanbul Ortakdy Radisson Sas Otel’de basina
tanitildi. Yazilim Hareketi Kampanyasi'ni destekleyen 12 STK sunlar:

Bilgi Glivenligi Dernegi (BGD), Bilisim Giivenligi Dernegi (TBGD), Bilisim
Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), Mobil Servis Saglayici Is Adamlari Dernegi
(MOBILSAD), Teknoloji Bilgilendirme Platformu (TBP), Telekomiinikasyon ve
Enerji Hizmetleri Tiketici Haklari ve Sektorel Arastirmalar Dernegi (TEDER),
Tim Telekomiinikasyon Is Adamlari Dernegi (TUTED), Tiirkiye Bilisim Vakfi
(TBV]), Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD), Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Yazilim Sektor Meclisi (TOBB]J, Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD) ve
Business Software Alliance (BSA).

Yazilim Hareketi, finans radyo spotu cogu radyoda 30 Haziran 2010°a kadar
yayinda kalip Bursa ve Izmir Ticaret Sanayi Odalari'na calisma ziyareti
duzenledi.

-2003 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi; sinema, miizik,

yayincilik ve bilisim sektoriinde uygulanan KDV'nin yiizde 8°'den

1’e diisiiriilmesini istemisti. Bakanlik, o donem fikri miilkiyet
sisteminin giiclendirilmesi; sinema, miizik, yayincilik ve bilisim
sektorlerinin desteklenmesi amaciyla Maliye Bakanligi'ndan bazi
yeni diizenlemeler yapilmasini talep etti. Bu konudaki gelismelerden

s0z eder misiniz? Bakanlik hala ayni
fikirde mi? Ozellikle bilisim sektoriinde
uygulanan KDV’nin yiizde 8'den 1’e
diistirilmesi mimkiin mi?

-Sinema, miuzik, yayincilik ve bilisim
sektorinde uygulanan KDV'nin ylizde 8'den 1'e
dustrilmesi onerisi degerlendiriliyor. Konuya
iliskin olarak Maliye Bakanligi ile temaslar
surdurdliyor.

-Ozellikle yazma ve nadir eserlerin
korunmasi ve elektronik ortama
aktarilmasi ile bu eserlerin Kultiir

ve Turizm Bakanligi koleksiyonuna
kazandirilmasi yoniinde hangi projeler
yuritiliuyor?

-www.yazmalar.gov.tr adresi Uzerinden
kutiphanelerde bulunan ve tasinir kiltur
varligi olarak degerlendirilen el yazmasi
eserlere iliskin olarak katalog taramasi ve
goruntu satisi yapilabiliyor. Kullanicilar ilgili
siteye Uye olarak mevzuat cercevesinde ucreti
karsiliginda eserlerin goruntulerini satin
alabiliyor.
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Elektronik ortamdaki hizmet ile eserlerin sayfa sayfa bilgisayar ortamina aktarilmasi
saglanip dogrudan kullanim engelleniyor ve yipranmalarinin oniine geciliyor. Ayrica,
eserlere iliskin kitiphanelerden sunulan hizmetin kolay, hizli ve kaliteli olmasi saglaniyor.
Kullanicilar kitiphaneye gitmeden kisisel bilgisayarlari yardimiyla hizmet alabiliyorlar.
Projeyle satin alma ve bagis yoluyla kiitiphanelere kazandirilan eserlerin gorintileri
sisteme eklenerek hizmet genisletiliyor.

Eserlere iliskin katalog bilgilerinin yenilenmesi ve tim eserlerin ortak bir veri tabani
uzerinden butunlesik bir yapida taranabilmesi amaciyla, yazilim ve donanim teminine
yonelik calismalar devam ediyor. Oniimiizdeki dénemde, Yazma Eserler Sistemi ile

Ortak Veri Tabani ve Kitiphane Otomasyon projelerinin hayata gecirilmesi planlaniyor.
Projeyle, yazma ve nadir eserlerle ilgili temel kitlphanecilik islemlerinin (katalog tarama,
siniflandirma, restorasyon, konservasyon, v.b), entegre bicimde Tirkiye Yazma Eserler
Kurumu Baskanligi'na bagli tim kitiphanelerde e-ortamda sunulmasi ongoriliyor.
Ankara’da bulunan Yazma Eserler Sistemi, yazma eserlerle ilgili sorumlu birim olarak
kurulan Tirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi'na (Istanbul) aktarilma islemleri devam
ederken kapasitenin artirilmasi icin donanim glclendirilmesine gidildi.

Bakanligin yuriittigu BT proje ve portallari...

Bakanlik birimlerinin ihtiyac duyulan noktalarda Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanligi'nin
teknik destegi ile “e-Dontistiim Tirkiye” kapsamindaki yirittikleri “e-devlet” projeleri ve

kendi faaliyet alanlarina iliskin BT projeleri birimlerin kendi anlatimiyla soyle siralaniyor:

Somut olmayan Tiirk kiiltiir mirasi
Arastirma ve Egitim Genel Midirldgid’'nin merkez ve tasrada gorev yapan Folklor
Arastirmacilari tarafindan elde edilen halk kiltird konulu bilgi ve belgeler, Halk Kiltiru
Bilgi Belge Merkezi'nde kayit altina aliniyor. Gorevli Folklor Arastirmacilari, Arsiv Bilgi
Sistemi’'ni (ARBIS) kullaniyor. Bu programin 2013 yili icerisinde Internet tzerinden tanitimi ve
-y- " paylasilmasi planlaniyor.
@ s P —_— . ) -
T Ulkemiz ulusal diizeyde somut olmayan kdltirel mirasin korunmasi amaciyla, Yasayan Insan
Hazineleri (YIH) Turkiye Ulusal Envanteri” ve “Somut Olmayan Kiltirel Miras Tirkiye Ulusal

Envanteri” olmak Uzere iki cesit envanterleme calismasi yuruatuliyor.
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Genel Mudurlik somut olmayan kiltirel miras envanter calismalarini Gniversitelerin ilgili
bélimleri, arastirma merkezleri/enstitilerden akademisyenler ile gerekli durumlarda bizzat

somut olmayan kiltirel miras tasiyicilari ve STK temsilcilerinin katildigi ve yilda belirli
araliklarla toplanan “Uzmanlar Komisyonu”

ve 81 ilde il Kiiltiir Turizm Midirlikleri
blinyesinde kurulan “Somut Olmayan Kiiltirel
Miras il Tespit Komisyonlari” danismanliginda
slrdirlyor. “Tlrkiye Somut Olmayan Kiltirel
Miras Ulusal Envanteri”, 2012 yili sonu
itibariyle kamuoyuyla paylasilacak.
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Tasinir kiiltur vartiklarinin sayisal olarak envanterlenmesi

2863 sayili Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu kapsaminda, tescilli
tasinmaz kultur varliklarinin dijital olarak envanterlenmesi icin Kaltir
Varliklari ve Mizeler Genel Mudirligl, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) destekli
Tescilli Tasinmaz Ulusal Envanter Sistemi Projesi Uzerinde calisiyor. Ayrica
tasinir kultur varliklarinin sayisal olarak envanterlenmesi amaciyla Turksat
ile ortaklasa calismalar yurutiluyor.

Genel mudurlik, Turkiye'nin Kaltur Mirasi Projesi, Tasinmaz Kiltur
Varliklari Otomasyon Projesi calismalarini da surdiriyor. Bu projelerin
tamamlanmasiyla gerek tasinir gerekse de tasinmaz kiltur vartiklarinin
sayisal ortamda sayimi, tasnifi ve raporlamasi gibi islemlerde biyuk

kolaylik saglanacak. Bakanligin izinleriyle yirdtulen bilimsel kazi ve arastirma calismalarinin
listelerine http://sgb.kulturturizm.gov.tr/TR,15243/kazi-ve-yuzey-arastirmalari-istatistikleri.
html adresinden ulasilabilir.

Kaltur envanteri calismalari, il kultdr ve turizm muadurlikleri koordinasyonunda illerde
yurdtuluyor. Calisma sonuclarinin bir kismi yayin haline getirildi.

Ulusal entegre e-kiitiiphane projesi, Avrupa Kiitiiphanesi, konusan kitaplik...

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani icerisinde 38 nolu Eylem Plani olarak yer alan ve
ulkemizdeki tim kutuphanelerin ortak bir veri tabaninda birbirine entegrasyonunu hedefleyen
Entegre e-Kitiphane Sistemi Projesi icin Kitiphaneler ve Yayimlar Genel Mudurligda,
Bakanlik icerisinde sorumlu birim olarak gorevlendirildi. Tubitak-Ulakbim ile isbirligi halinde
yuritilen calismalar cercevesinde olusturulan ulusal toplu katalog (TO-KAT) calismalari www.
toplukatalog.gov.tr adresinden 3 Nisan 2009'da resmi olarak yayina gecti.

331 kitliphanenin dahil edildigi sisteme, Bakanliga bagli halk kiitiphaneleri ve Gniversite
kutiphaneleri ile cesitli kurum ve kuruluslarda bulunan kituphanelere ait bibliyografik
kayitlarin aktarimina devam ediliyor.

Proje cercevesinde sisteme eklenen kitiphanelerin, kitiphane materyalini elektronik
ortamda odin¢ almalarini ya da fotokopi taleplerinin karsilanmasini saglayacak olan Tirkiye
Belge Saglama Sistemi'nin (TUBESS) yapimi da 2010 yili sonunda tamamlandi. Odiinc alma
veya fotokopi islemlerinin gerceklestirilebilmesi icin tUm kutiphanelerin uymasi gereken
kurallarin yer aldigi protokol metni hazirlandi.

TO-KAT uzerinden kitabin hangi kiitiphanede oldugunu 6grenen kitiphaneler, s6z konusu
protokolii imzalayarak, TUBESS iizerinden materyalin bulundugu kiitiiphanenin sartlari
dogrultusunda odiinc alma veya fotokopi talebini gerceklestirebiliyor.

Gorme engellilerin bilgi hizmetlerinden yararlanmalari amaciyla, ayni anda yurt capinda 85
kiitiphanede Bilgiye Erisimde Engelli Degilsiniz (BILED) Projesi hayata gegirildi. Projeyle
gorme engelli okuyucular, kitiphanelerin Internet erisim merkezlerinde esit sartlarda
ulasmak istedikleri bilgilere kolaylikla ulasabiliyorlar.

Proje kapsaminda gerceklestirilenler soyle siralaniyor:

eEkran Okuma Programi ile bilgisayar ekraninda gorintiilenen metinsel bilgiler, dogal insan
sesi kalitesiyle seslendiriliyor.

eEkran Bluyutme Programi ile az gorenler, bilgisayari baskalarindan yardim almadan rahatlikla
kullanabiliyor.

eSensorlu Kitap Okuma Makinesi ile gorme engelli kullanicilar, kitap, dergi, gazete, gibi basili

materyaldeki bilgileri dinleyebiliyor.

*Masalstu Blyltec Sistemi ile gorme engelli

kullanicilar, yazi yazma, okuma, bulmaca

cdzme, resim yapma, el isleri yapma ve

benzeri gunlik aktiviteleri baskalarina bagimli

kalmaksizin gerceklestirebiliyor.

Cogaltilmis fikir ve sanat eserlerini ‘ v .
derleme r 4‘
29 Subat 2012 tarihli ve 28219 sayili Resmi

Gazete'de yayimlanan 6279 sayili “Cogaltilmis
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Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu” ve Yonetmeligi, 29 Agustos 2012'de de yurdrlige
girdi. Yeni Kanun ile elektronik ortamlar da dahil olmak Uzere, her tiirli cogaltma yontemiyle
uretilen eserlerin timu derleme kapsamina alindi.

Uluslar arasi Standart Kitap Numarasi (International Standard Book Number -ISBN), Uluslar
arasi Standart Sureli Yayin Numarasi (International Standart Serial Number -ISSN] ve Uluslar
arasi Standart Miizik Numarasi (International Standard Music Number -ISMN) islemleri
Kutiphaneler ve Yayimlar Genel Mudirligi ' nce web tabanli bir program tzerinden yapiliyor.
Bu programla Glkemizdeki tim yayinlara iliskin istatistiki veriler toplanip zaman zaman
kamuoyuyla da paylasiliyor.

Derleme, bir ulusun bilgi birikiminin toplanarak gelecek kusaklara saglikli bir sekilde
aktarilmasidir. Bu islemlerin daha saglikli yirdtilmesiicin ISBN, ISSN ve ISMN veri tabaniyla
uyumlu bir “Derleme Programi” hazirlanmis tim derleme islemleri bu program izerinden
yapiliyor. Artik bu programla derleme islemlerini gerceklestiren Bakanliga bagli halk
kutiphaneleri kendi illerinde yayinlanacak kitaplari, yayinlamadan once sistemden gorebiliyor,
ne zaman yayinlanacagini biliyor, boylece takibini daha kolay yapabiliyor.

Kitiphaneler ve Yayimlar Genel Mudurligi'ne bagli olarak hizmet veren bin 118 halk ve cocuk
kutiphanesinde kullanilan mevcut kitiphane otomasyon programi, gerek artan kutiphane

ve kullanici sayisi gerekse degisen teknoloji ve kullanici talepleri karsisinda yetersiz kalmisti.
Bu yetersizlik, kimi zaman kutiphane islemlerinin yapilamamasi kimi zaman da kitiphane
kataloglarinin kullanicilar tarafindan taranamamasina neden olmus, dolayisiyla, tdlkemizin
tamaminda yaklasik 700 bin kisinin aktif olarak kullandigi bilgi sistemini yeniden tasarlamak ve
yeni teknolojilere uyarlamak gereksinimi ortaya cikti.

Yapilan sistem analizi calismasi sonucunda, gerek platform gerek destek alinacak firma
bagimuiligini ortadan kaldirmasi, gerekse en yeni teknolojik araclari da kullanmamiza olanak
vermesi bakimindan, baslangicta Yeni Zelanda'da gelistirilmis glinUmuzde ise basta ABD olmak
uzere dinyanin bircok Ulkesinde kullanilip gelistirilen KOHA isimli acik kaynak kodlu kitiphane
otomasyon yaziliminin kullanilmasina karar verildi.

Acik kaynak kodlu ve ucretsiz olan bu yazilimin yerellestirilmesi, kurulmasi ve desteklenmesi
konusuna yonelik olarak gerceklestirilen calismada, KKTC Yakin Dogu Universitesi'nin (YDU)
hem KOHA kullanicisi hem de KOHA gelistiricisi oldugu goriildi. YDU ile yapilan 6n goriismeler
sonucunda, isbirligine gidilebilecedi ve gereksinim duyulan miihendislik hizmetlerinin YDU
tarafindan ucretsiz olarak saglanabilecegi konusunda gorus birligine varildi ve 16 Temmuz
2012'de Bakanlik ve YDU arasinda isbirligi

protokolu imzalandi.

Ocak 2012'de baslatilan calismalar

sonucunda; KOHA isimli yazilimin biyik

olciide yerellestirilmesi saglandi, mevcut

verilerin (yaklasik 9 milyon) KOHA platformuna

tasinmak uzere, son derece emek yogun ¢ ' ;
calisma gerektiren, normalizasyon islemleri J é
Mart ayindan bu yana devam ediyor. Mayis 4 ‘

ayinda, Genel Mudirlik calisanlarindan




olusan 10 kisilik bir ekip YDU tarafindan birer haftalik siire ile egitime

tabi tutuldu. Egitilen ekip, Uc ay, yazilimin Halk ve Cocuk kutiphanelerine
uygun olarak yapilandirilmasi, verilerin normalizasyonu ve 1118
kutiphane calisanina yonelik egitim programinin yapilandirilmasi

lizerine calisiyorlar. Genel Miidiirliikte olusturulan ekibinin yani sira YDU
Inovasyon Merkezi'nce olusturulan 5 kisilik miihendislik ekibi de, projenin
muhendislik cozimlerini uretip uygulamaya geciriyorlar.

KOHA otomasyon sisteminin, web 2,0 teknolojilerini kullanmasi,

mobil uygulamalari desteklemesi, Z39.50 sunucu destegi ve OAI-PMH
protokoliini kullaniyor olmasi gibi bir dizi 6zelligi bulunuyor. KOHA,
platformu kullanicisi olan yuzlerce kitiphane ve yazilim gelistirme destegi
veren kurumlarca surekli gelistiriliyor, bu sayede, yeni gelisen ihtiyaclar ve
teknolojiler KOHA gelistiricileri tarafindan hizli bir bicimde uyarlaniyor ve
GNU lisansiyla tim kullanicilarla tcretsiz olarak paylasiliyor.

1118 kutuphaneyi web tabanli olarak otomasyona gecirmeyi hedefleyen
ve son derece ciddi bir mali yiikii olan bu proje, YDU'nin verdigi destek
sayesinde, tek kurusluk kamu kaynagi kullanilmadan hayata gecirildi. Bu
proje sonunda ortaya cikacak olan Urin, sadece genel muddurlige bagli
kutiphanelerde degil, isteyen tim kutiphanelerin kullanimina Ucretsiz
olarak sunulacak.

Bandrol- kayit- tescil ve sertifika islemlerine e-devlet kapisindan
da erisim

Telif Haklari Genel Miudurlugu ile Turksat arasinda yurutulen calismalarla,
sahislarin Sureli Olmayan Yayin Bandrol Sistemi'nde kullandiklari eser
bilgileri ve buna bagli bandrol basvurulari icin kullandiklari ekranlar
e-devlet sifresi ile girildiginde yapabilecekleri sekilde e-Devlet Kapisi'na
tasinacak. Bu kapsamda sahislarin daha onceden aldiklari bandrol ve
eserler de dahil tim gecmis islemleri sorgulanabilecek, tim islemleri
karsilayacak sistem altyapisi kurularak bandrol- kayit- tescil ve

sertifika islemleri, Telif Haklari Genel Mudurligl Otomasyon Sistemi'ne
(TEHAKSIS) servislerine, e-Devlet Kapisi'ndan da ulasilabilecek.

Bandrol basvurularinin internet iizerinden yapilmasini saglamak iizere
2005'te Siireli Olmayan Yayinlar icin Bandrol Satis Programi yaptirildi ve
bu kapsamda 15 Mayis 2006'den itibaren bandrol islemlerinin program
araciligiyla yapilmasi ve sistemin saglikli bir sekilde calismasi saglandi. Bu
kapsamda Sureli Olmayan Yayinlar Bandrol Sistemine iliskin bandrol stok
ve satis islemleri 2006'dan bu yana elektronik ortamda gerceklestiriliyor.
TEHAKSIS, gelistirme calismalari cercevesinde, Siireli Olmayan

Yayinlar Bandrol Sistemi 2009 yili Kasim ayi itibariyle, il kiltdr ve turizm
mudurliklerine, ilgili hakim ve savcilara ve il denetim komisyonlarina
acilip gunlik ve aylik satis ile detay raporun alinmasi saglandi. Boylece,
bandrol, sertifika, yapimci belgesi ve kayit-tescil incelemelerinin

elektronik ortamdan gerceklestirilerek is akis
surecinin kisaltilmasi, burokratik islemlerin
azaltilmasi amaciyla tasarlanan otomasyon
sistemine iliskin yazilim calismalari ve
donanim kurulum islemleri blyik oranda
tamamlandi ve sireli olmayan yayin bandrold,
sertifika, yapimci belgesi sistemleri faaliyete
gecirildi.

Bu arada Zorunlu Kayit Tescil ve Sinema
Muizik Bandroliu modidillerine iliskin calismalar
devam ediyor. Calismanin bitiminden sonra,
sinema ve muzik bandrollerine iliskin bandrol
satis, stok ve takipleri elektronik ortamda
yapilip bandrollerle ilgili her turlu giris, ¢cikis
ve raporlama islemleri elektronik ortama
tasinacak.

Telif Haklari Genel Midurlugi’nun
onumiuzdeki donemde, uygulamaya konmayi
planladigi yatirim, BIT projeleri ve hedefleri
sunlar:

eZorunlu kayit-tescil, sinema ve muzik
bandroline iliskin yazilim gelistirme
calismalari sirduruliyor. Bu yazilimin
temelini olusturan zorunlu kayit-tescil
modulu ile Bandrol Otomasyon Sistemi'nin
altyapilarinin entegrasyonu tzerinde
calismalara devam ediliyor.

Genel Miidiirliik ile Istanbul Telif Haklari ve
Sinema Muddurludgu arsivinde yer alan eserlere
iliskin kiymetli evrak niteligi tasiyan kayit-
tescil belgeleri taranarak elektronik ortama
aktarilmasi ve kayit -tescil belgelerinin kiinye
bilgilerinin sisteme entegre edilip paydaslara
acilmasi planlaniyor.

eAdalet Bakanligi'nin UYAP ve Genel
Miidiirliigiin TEHAKSIS sistemi arasinda
entegrasyon saglanacak. UYAP ve TEHAKSIS
arasinda, verilere karsilikli olarak guvenli bir
ortamda dogru ve hizli bir sekilde erisilmesi,
bunlarin paylasilmasi ve kullanilmasinin
saglanmasina yonelik olarak Adalet Bakanligi
ile Kdltur ve Turizm Bakanligi arasinda
imzalanan “Veri Erisim, Paylasim ve Kullanim
Esaslarina Dair Protokol” cercevesinde
entegrasyonun saglanmasina iliskin teknik

calismalara baslandi.

Tanitim ve pazarlama odakli Turkiye Turizm
Portall...

Bakanlik, bir turizm destinasyonu olarak
Tirkiye'nin kulturel, tarihi ve turistik
potansiyeli ile turizm Urdnlerinin tanitilmasi
ve pazarlanma olanaklarinin genisletilmesi
amaciyla BT'nin cok cesitli olanak ve
yontemlerinden yararlanilarak bir internet
portali olusturulmasina ihtiyac duydu. Soz
konusu portali, 2006 Nisan ayinda Bakanlik
ve Hacettepe Universitesi arasinda imzalanan
protokol ile kuruldu. Protokol, tanitma ve
pazarlama odakli bir resmi turizm portali
olusturma ve isletme hakkini, 10 yilligina
Hacettepe Universitesi'ne devrederken
Bakanliga gozetim ve denetim ile 10

yillik surec icerisinde Bakanligiin yurtdisi
tanitimlarinda isminde mutabik kalinan
(goturkey.com) web sitesinin tanitilmasi
gorevleri yukledi. Boylece Bakanlik, Hacettepe
Universitesi'nin teknolojik gelismeleri
izleyerek tanitim portalini teknolojinin
gerektirdigi yenilikler cercevesinde
guncellemesi olanagindan yararlanmayi
amacladi.

Dinyadaki ve ozellikle Avrupa’daki tlkelerin
(ingiltere’nin visitbritain.com, iskocya’'nin
visitscotland.com, ispanya’nin spain.info,
Fransa'nin franceguide.com, italya'nin enit.it
ve Yunanistan'in visitgreece.com gibi) ulusal
turizm tanitma web portallari, tanitma ve/ veya
pazarlama odakli hizmet sunuyorlar. Tirkiye
Turizm Portali (www.goturkey.com] da hem
tanitim ve hem de pazarlama odakli olarak
faaliyet gosteriyor.




Teknoloji alaniyla ilgili olarak Tanitma Genel Midurlugu, oncelikle
Turkiye Turizm Portali'ni (www.goturkey.com] glinimuziin gerektirdigi
yenilikler cercevesinde glincellemeyi, yayin yaptigi dil sayisi ve icerigini
genisletmeyi planliyor. Ayrica, yurtdisindaki kiltlr ve tanitma ateselik/
musavirliklerin tanitimi amaciyla kurulan ve kurulmakta olan yerel turizm
tanitim web portallari, Tirkiye Turizm Portali araciligiyla ortak bir tanitim
platformunda birlestirerek tlkemizin turistik ve kilttrel degerlerini tim
dunyaya daha etkili bir sekilde tanitma hedefleniyor.

Acentalarin basvuru islemleri e-ortamda

Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigi, hizmetlerindeki etkinligi ve
verimliligi artirmak Uzere, is yuku fazla olan birimlerden baslamak uzere,
kademeli olarak genel mudurligin tum birimlerini kapsayacak sekilde BT
projelerini hayata geciriyor. Bu kapsamda oncelikle seyahat acentalarinin
belgelendirme ve diger taleplerinin yerine getirildigi Seyahat Acentalari
Daire Baskanligi'na ait hizmetlerin elektronik ortamdan (e-ortam)
yurutulmesi saglanarak, acenta faaliyetlerinin takibinin etkinligi artirild.
Ikinci asama olarak, yeni yonetmelik geregi belgelendirme islemlerinin
bir boliminin yuratiuldigu Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)
ile cevrimici iletisim saglanmasiyla acentalarin basvuru islemlerinin
e-ortamdan yapilmasi gerceklestirilecek.

Deniz turizmi tesisleri ve araclarina ait belgelendirme ve basvuru
islemlerinin ylrutildigu Deniz Turizmi Daire Baskanligi hizmetlerinin
e-ortamdan yiiriitiilmesi sagland. ikinci asamada, deniz turizmi
faaliyetlerinin bulundugu tasra teskilatinin merkezle cevrimici baglantisi
gerceklestirildi. Bir sonraki asamada ise Ulkemiz limanlarina giris-cikis
yapan yatlara iliskin verilerin temin edildigi Denizcilik Mistesarligi'nin
bolge muddurlikleri ve liman baskanliklari ile Gimrik Miustesarligi'nin
ilgili muddurlukleri ile cevrim ici baglanti hedefleniyor.

Kultdr ve turizm alaninda yerli ve yabanci yatirrmcilari yonlendirmek
uzere, turizme yonelik degerlendirilebilecek kaynaklarin tahsisinin
yapildigi Arazi Tahsis Daire Baskanligi'na ait islemlerin e-ortamdan
yurutulmesi saglanarak yapilan tahsislerle ilgili istatistik verilerin takibi ve
ilan foylerinin hazirlanmasi islemleri kolaylasti.

Turizm sektorine hizmet vermek lzere yerel yonetimlerin proje veya mali
yardim taleplerini degerlendirilmesi ve takibinin yapildigi Proje insaat
Daire Baskanligi'na ait bir yazilim hazirlanarak, islem sureci ve izlenmesi
e-ortama tasindi.

Bakanliktan belgeli turizm tesislerine ait belgelendirme, denetleme,
siniflandirma gibi islemlerin yurutiuldigu Kontrolorler Kurulu
Baskanligi'nin yazilimi, yeni ihtiyaclar cercevesinde genisletilebilecek
sekilde giincellenmesi planlandi. Buna gore, tesis bilgilerinin kaynagindan
girilebilmesine olanak vermek lzere cevrimici basvuru, e-imza vb.

ozelliklerin getirilebilecegi yeni bir yapi
olusturulacak.

Ulkemizin turizm istatistikleri (sinir,
konaklama, tesis, charter, yat ve diinya turizm
istatistikleri, turizm anket ve arastirmalari),
Arastirma ve Degerlendirme Daire Baskanligi
tarafindan, veri kaynaklarindan cesitli
yontemlerle toplanarak hazirlanip ginluk,
aylik ve yillik olmak Uzere belirli periyotlarla
web site araciligi ile ve diger yontemlerle
ilgililerine ulastiriliyor. Istatistiklerin
hazirlanmasinda kullanilan mevcut yazilimin,
gelisen ihtiyaclar cercevesinde giincellenerek,
yeni nesil bir veri toplama ve raporlama
sistemi olusturulmasi planlaniyor. Boylece,
ozellikle veri toplama asamasinda her

turlu teknolojik olanaktan yararlanilarak,

veri kaynaklari ile gereken entegrasyonun
saglanmasi; raporlama islemlerinin esnek

bir yapida, hizli, kolay ve dogru bir sekilde
yapilmasi; uretilen her turld istatistik, rapor,
bilten vb. dokiimanlarin istenilen formatlarda,
grafiksel ve gorsel zenginlikte alinabilmesi;
aylik ve yillik olarak hazirlanan Istatistik
Biltenlerinin olusturulacak yeni sistem
uzerinden kolaylikla ve zamaninda hazirlanip
Bakanlik web sitesinden on-line yayimlanacak.

Turizme tahsis edilebilecek kaynaklarin
arastirilarak turizm bolge, alan ve
merkezlerinin tespiti ile ilani nedeniyle yerli
ve yabanci turizm yatirrmcilarinin siklikla
Bakanligin Yatirim Gelistirme ve Planlama
Daire Baskanligi'na basvuruyorlar. Birimin soz
konusu hizmetleri geregi kullandigi sayisal
ve basili ortamlarda saklanan cok sayida
cografi verinin, uluslararasi standartlarda,
kolay erisilebilir, paylasilabilir, izlenebilir,
sorgulanabilir ve raporlanabilir bir sekilde
arsivleyip kullanilabilecek bir cografi
veritabani olusturulmasi ve bu veritabani
uzerinde calisacak cografi bilgi sistemi
altyapisinin kurularak hizmete alinmasi
hedefleniyor.



Bakanlik birimleri tarafindan baskanlik
uzerinden kullanilan kurumsal yazilimlar

Web tabanli kurumsal yazilimlar
-Mali Kaynaklar Bilgi Sistemi’'nde 1251 harcama birimine destek veriliyor,
toplam kullanici sayisi: 2148.

-Web Icerik Yonetim Sistemi: Bakanlik web portali ve birimlere ait web
siteleri tamamen Bakanlik personeli tarafindan olusturuldu ve tasarim
calismalari Bilgi Sistemleri Dairesi Bagkanligi tarafindan gerceklestirildi.
81 ILKultlr ve Turizm Midirligi'nde yetkilendirilen personel, Web Icerik
Yonetim Sistemi yazilimini kullanarak Internet lizerinden birimlerine

ait web sitelerini olusturup glincelliyorlar. Merkez ve tasra teskilati
birimlerinde yazilimi kullanan personelin egitimi ve teknik destegi
Baskanlik personeli tarafindan saglaniyor. Merkez ve tasra birimlerinin
Internet sitelerini glincellemek adina icerik yonetim sistemini kullanan 429
adet web sorumlusu bulunuyor. Web Icerik Yonetim Sistemi'nin muize ve
kutiphanelere yayginlastirilmasi nedeniyle kullanici sayisi her gecen gin
artiyor.

-Evrak Bilgi Sistemi: Oracle veritabanli sistem, Bakanliga evrak veren kisi
ve kurumlarin evrakinin son durumunu takip edebilmelerini amacliyor.
Kayit sirasinda verilen bir sifre araciligiyla Bakanligin Web sayfasindan
“Evragim hangi asamada?” sorgusu ile evrakin durumunu takip
edebilmeleri saglandi. Hizmet verilen 20 merkez birim ile 40 misavirlik ve
ataselikte sistemimin 1197 kullanicisi bulunuyor.

-Elektronik Belge Yonetim Sistemi: Bakanlik merkez ve tasra teskilati
birimlerine hizmet vermek lizere TSE 13298 sayili standarda uygun
Elektronik Belge Yonetim Sistemi temin edildi, Bakanligin is siireclerine
uyarlanmasi calismalari devam ediyor. Sisteme iliskin birimlerin sorumlu
olarak gorevlendirdigi Egitici Egitimleri tamamlanmistir. 2012 yili sonu
itibariyle elektronik imza uyumlu Elektronik Belge Yonetim Sistemi'ne
gecilerek tim merkez ve tasra teskilatinca kullanilmasi saglanacak.

-Web Tabanli Personel Sorgusu: internet izerinden Bakanlik personelinin
ozlik, kadro ve terfi, hizmet listeleri, 6grenimleri, bakmakla ylikimli
olduklari kisiler, bordrolari, SGK (Emekli Sandigi veya SSK) primlerini
gorebilmeleri saglaniyor. Merkez ile birlikte 81 ildeki tim bakanlik
personeli kullanici adi ve sifrelerini kullanip sistemden faydalaniyor.

-Web Tabanli insan Kaynaklari Bilgi Sistemi: Sistem, 2011 yili sonu
itibari ile web tabanli olarak calisir hale getirildi. Il mddurliklerinin, kendi
personellerine iliskin ozluk bilgileri, atama, nakil, sicil, derece, terfi
islemleri, maas islemleri, emeklilik islemleri, yurtdisi, yillik, mazeret,

ucretsiz ve sihhi izin, gecici gorevlendirmeler
ile goreve baslatma islemleri, sorusturma

ve ceza islemleri, taltif ve odillendirme
islemleri, maas, lcret, 6zel kesinti, SGK prim
bildirgeleri, ek 6deme vb. tcretlendirme ve
kesinti islemleri islevlerini yerine getirmeleri
saglandi.

Client-server mimarisine sahip kurumsal
yazilimlar

-insan Kaynaklari Sistemi: Maas tahakkuk,
atama, disiplin, kadro, sicil, terfi, plan ve
programlama alt programlarindan olusuyor.
79 farkli Rol’de hizmet verilen sisteme kayitli
kullanici sayisi 1182.

-Biitce Bilgi Sistemi

-Yatirim Projeleri Bilgi Sistemi

-Rehber, Sekreterya Sistemi

-Karteks Programi (Yayin Bilgi Sistemi):
Kutiphaneler ve Yayimlar Genel
Midurligu’'nde Bakanlik yayinlarinin

takibi islemlerinin bilgisayar ortaminda
yuritulebilmesi ve bu konuda bir veri bankasi
olusturulabilmesi amaciyla kullaniliyor.

-Saglik Bilgi Sistemi

-Tasit Bilgi Sistemi

-Radyo Otomasyon Sistemi: Sayisal ortamda
kendi veri tabaninda bulunan ulkemiz
kultirdnd yansitan mizik parcalarinin giinin
istenilen saat diliminde Internet iizerinden
yayinlanmasini saglayan radyo yayin programi.

-Ariza ve Teknik Servis Bilgi Sistemi (ATBS):
Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanligi tarafindan
yuritulen sistemde, son kullanici teknik
destek hizmetlerinde kaynaklarin verimli
kullanilarak islemlerin hizlandirilmasi ve
hizmet kalitesinin arttirilmasi hedefleniyor.
Bu kapsamda ariza ve taleplerin niteliginin,
mudahale ve ¢cozimlenme sirelerinin tespiti,
kullanici ve cihaz bazinda siklikla tekrarlanan
arizalarin kaynaklandigi sebeplerin
arastirilarak genel cozimler uretilebilmesi,
tim bildirimlerin kayit altina alinarak farkli
formatlarda raporlar olusturulabilmesi,
istatistiki veriler elde edilebilmesi ve hizmetin
standardize edilebilmesi amaclaniyor. Merkez
ve tasra birimlerindeki Tum kullanicilar bilgi
islem sistemleri ile ilgili sorunlarini internet
Uzerinden, sistem araciligiyla bildiriyor
hizmetin her asamasi kayit altina aliniyor.



Koleksiyonunda bulunan ve elektronik ortama tasinan 800 bin sayfa “Eski
Harfli Tirkce” gazete icerigini erisime acilacak olan Milli Kitiphane, bu
yil tamamlanacagi mobil Uyelik uygulamasiyla kullanicilara kitiiphaneye
gelmeden mobil veya e-imza kullanarak hizmetlerinden yararlanma
olanagi sunacak.

Milli Kitiphane Baskanligi'nin yuruttigu baslica BT projeleri soyle
siralaniyor:

-Tiirkiye Yazmalari Katalog Tarama ve eser satisi
http://yazmalar.mk.gov.tr web sistemi, liyelik ve kredi kartiyla calisiyor
ve duinyanin her yerinden bu sisteme ulasmak mimkun. Kiinye

taramasi yapmak icin Uye olmaya gerek yok. Zorunlu alanlari dolduran
arastirmacilar uyelikleri sistem yoneticisi tarafindan aktif hale getirildikten
sonra eserlerin goriintiilerine ulasabiliyorlar. Uyeligi aktif edilen kisinin
eser indirebilmesi icin, oncelikle kontor yiklemesi gerekiyor.

-Yazma eserlerin dijitallestirilmesi

Diinyadaki Islam? el yazmalarinin en 6nemli ve en degerli koleksiyonlari
Turkiye'de bulunuyor. Sadece resmi kurumlardaki el yazmasi eserlerin
sayisinin 300 bin oldugu tahmin ediliyor. Mecmua-i resailler dikkate
alindiginda bu rakam, 500 binlere yukseliyor. Bakanlik biinyesinde Turkiye
Yazmalari Toplu Katalogu (TUYATOK) Projesi'nin baslatildigi 1978'den
bugline kadar gecen sire icinde toplam 132 bin yazma eser kinyesi,
arastirmacilarin hizmetine sunuldu.

Milli Kitiphane koleksiyonunda bulunan el yazmalarinin dijital ortama
aktarilmasi calismalari kapsaminda 27.312 cilt yazma eserin tamami dijital
ortama aktarildi. Bu yazmalara ait dijital ortama aktarilan varak sayisi da
yaklasik 4 milyon poza ulasti.

Oncelikli olarak bu amacla Arapca, ingilizce ve Tiirkce olarak olusturulan
www.yazmalar.gov.tr web sayfasina cesitli koleksiyonlara ait 152.140
yazma eserin bibliyografik kiinye bilgileri aktarildi. Daha sonra Turkiye
kutiphanelerinde bulunan yazma eserler kinyelerinin aktarimiyla
sistemdeki kiinye sayisi 208.567 e ulasti. Milli kitiphane’'deki yazmalarin
yer aldigi ayni sistemin bir kopyasl ise, http://yazmalar.mk.gov.tr
Uzerinden arastirmacilarin hizmetine sunuldu.

-Yazma eserlerin korunmasi

Oncelikle el yazmasi ve nadir eserlerin korunmasi ve restorasyonu
amaciyla kurulan Restorasyon Laboratuari’'nda basta el yazmalari ve
nadir eserler olmak tzere Milli Kitiphane'deki kitap, sureli yayin,
tablo, fotograf, harita, belge vs. materyallerin restorasyonunda bilimsel
yontemler kullaniliyor. Restorasyon Laboratuari'nda kagit eserlerin
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Islak-kuru temizleme, asitten arindirma,
dezenfeksiyon, leke cikarma, pigment
sabitleme, yilkama, saglamlastirma,
tamamlama vb. restorasyon islemleri
yapiliyor. Ciltli eserler icin deri temizligi,
yaglama, saglamlastirma, tamamlama ve
leke cikarma islemlerinin yani sira Selcuklu
ve Osmanli cilt sanatina uygun olarak dikis,
siraze orme ve cilt birlestirme islemleri
uygulaniyor.

-Katalog taramasi

Milli Kitiphane koleksiyonunda bulunan
eserlerin teknik calisma sonucunda
olusturulan (Kitap, Kitap disi materyal,
gazete, dergi, bilten, yazma eser, yillik, basili
belgeler vb.) 985.000 bibliyografik kiinyeye
erisilerek (metaveri) tarama olanagi
Kutiphane Otomasyon Veritabani ile
sunuluyor. http://mksun.mkutup.gov.tr/F

Milli Kutuphane ile Avrupa gazetelerine erisilecek

a

-Konusan Kitaplik

Gorme engelli vatandaslarin “sesli kitap”
hizmetinden faydalandigi uygulamada Milli
Kutiphane binyesinde kurulan 11 kayit
stidyosunda gonullu okuyucular tarafindan
seslendirilen eserler, gérme engellilerin
hizmetine Internet Gzerinden sunuluyor.
Gorme engelli eseri Internet Uzerinden veya
bilgisayarina indirerek dinleyebiliyor. Ayrica;
Cep telefonu tzerinden de Turkcell 8020'yi
arayarak tcret odemeden bu hizmetten
yararlanabiliniyor.http://www.mkutup.gov.tr/
konusankitap/



-Siireli yayinlar bilgi sistemi (SYBS)
Milli Kiitiiphane koleksiyonunda bulunan Eski Harfli Tiirkge (EHT) Osmanlica
gazete ve dergilerin tumdu dijitallestirilerek metaveri ve image olarak Internet
ortamindan e-Ticaret yolu ile yararlanicilarin hizmetine sunuluyor. http://sureli.
mkutup.gov.tr/

-Elektronik veritabanlari

Uyelerin bilgiye erisimini kolaylastirmak ve bilgiye erisim olanaklarini
cogaltmak amaci ile bircok elektronik veritabanina ((Ekonomi, is ortami, niifus,
gelir ve harcama turleri, teknoloji, iletisim ve medya, sosyal ve beseri bilimler,
uluslararasi tezler, isletme ve ekonomi, sosyal bilimler ve hukuk, egitim,
6grenim vb.) abone olunarak hizmet sunuluyor. http://www.mkutup.gov.tr/
menu/133

-Ses bankasi

Milli Kitiphane koleksiyonunda bulunan yaklasik 5 bin adet tas plak mp3
formatina aktarildi. Uyeler, cesitli sanatcilarin sesinden tas plaklari dinleme
olanagina sahip. http://www.mkutup.gov.tr/menu/215

-Europeana Newspapers Projesi

Avrupa Komisyonu'nun destekledigi ve Koordinatorligind Berlin Devlet
Kitlphanesi'nin yaptigi “European Newspapers” projesi, Avrupa Birligi (AB)
tarafindan onaylandi. Proje; Almanya, Fransa, Hollanda, Estonya, Avusturya,
Finlandiya, Polonya, Ingiltere, Turkiye, Sirbistan, Italya ve Litvanyaile birlikte
yuritilecek. Proje 3 yil (2012-2014) siirecek. http://www.mkutup.gov.tr/
menu/207

Proje sayesinde “Diinya Kiiltirel Mirasi” niteligi tasiyan gazeteler, Europeana
(Avrupa Dijital Kitiiphanesi) Gzerinden paylasilacak. Bu proje ile Milli
Kituphane koleksiyonunda bulunan ve elektronik ortama tasinan 800 bin sayfa
“Eski Harfli Tlirkce” gazete icerigi diger Ulkelerin icerigi ile birlikte bir portal
uzerinden erisime acilacak.

-Felaket Kurtarma, Sanallastirma ve Arsiv Platformu Projesi

Milli Kitiphane'nin dijitallestirerek saglikli ortamlarda korudugu ve
kullanicilarin hizmetine sundugu verilerin, olaganisti durum ve ongorilmeyen
felaketler nedeni ile zarar gorebilecegi goz oniine alinarak mevcut verilerin ve
bundan sonra iiretilecek olan veri ve bilgilerin Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sistem Odasi'nda bir yedeginin tutulmasi planlandi. Eskisehir Osmangazi
Universitesi verilerinin de Milli Kiitiiphane’'de tutulmasi 6ngoriildii.

-Mobil iiyelik _

Uygulama 2012 yili sonunda tamamlanacak. Milli Kitiphane'ye Internet
uzerinden mobil veya e-imza kullanarak Uyelik talebi yapan kullanici,
TURKSAT'In koordine ettigi ve e-Devlet hizmetlerine tek noktadan erisim (Single
sign on) noktasi olan www.turkiye.gov.tr adresinden dogrulanacak. Bu hizmet,
kullanicilarin kitiphaneye gelmeden mobil veya e-imza kullanarak Uye olmasi
ve sunulan hizmetlerden yararlanmasini saglayacak.

2013’te yapilmasi planlanan projeler

-e-yayinlarin derlenmesine iliskin bilisim altyapisinin kurulmasi

29 Subat 2012'de yasalasan “Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu”nda
e-Yayinlar Milli Kitiphane tarafindan derlenir maddesine istinaden bilisim altyapisinin
kurulmasi gerekiyor. Bu kapsamda e-yayinlarin derlenmesi amaciyla yazilim, donanim ve
hizmet alimina ihtiyac duyulacak. Bunun 2013 yili yatirim programina alinmasina calisiliyor.

-istatistik ve raporlama yazilimi

Koleksiyonumuzun durumu ve dretilen hizmetlerimiz ile ilgili sayisal veri ve bilgiler, Kultir

ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Devlet Planlama Teskilati (DPT),
Uluslararasi Kittiphane Dernekleri ve Kurumlari Federasyonu (International Federation of
Library Associations -IFLA] vb. kurum ve kuruluslara veriliyor. Baskanliga ait tim bu bilgilerin,
dijital ortamda toplanmasi, saklanmasi ve raporlanmasini saglayan bir istatistik programi
yaptirilmasina iliskin arastirma calismalari devam ediyor.

-Mobil uygulamalar

Baskanlik uygulamalarina (Katalog Tarama, Yazma Eserler, Streli Yayinlar Bilgi Sistemi, Tas
Plaklar, Konusan Kitaplik vb.) mobil cihazlar Gizerinden (Android, 10S) erisilerek kullanicilarin
mekan bagimsiz hizmetlerimizden yararlanmasi amaclaniyor. Bu kapsamda gerekli
arastirmalar yapildi sartname calismalari suruyor.

-Latin alfabesi disindaki kitaplarin transkripsiyonu ile kataloglama ve siniflama projesi:

185 numarali Yabanci Diller deposunda bulunan ve Latin alfabesi disindaki dillerde olan yaklasik
40 bin adet kitabin transkripsiyonu ile kataloglama ve siniflama islemlerinin yapilmasi, kayit
altina alinarak arastirmacilarin hizmetine sunulmasi amaclaniyor.

-Kitaplara RFID etiketi, glivenlik seridi yapistirilmasi

Yaklasik 600 bin adet kitabin cagin teknolojik gelismelerine paralel olarak RFID etiketi, guvenlik
seridi, barkod, demirbas ve yer numarasi etiketlerinin yapistirilarak Tasinir Mal Yonetmeligi
hikidmlerine gore sayim ve hesap verme

islemlerinin yapilmasi planlaniyor.

Bagis fazlasi depoda bulunan kitaplarin,

sureli yayinlarin, nadir basma eserlerin,

Kituphane Derleme Kanunu uyarinca g
kutiphaneye gonderilen kitaplarin kayit v 4 T
altina alinmasi calismalari surdirulecek.
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Mugla-Bodrum yolu lizerinde
giderken “Oliimiine Askin ve
Gladyatorlerin Sehri Stratonikea’ya
Hosgeldiniz” yazan devasa bir
tabela dikkatinizi ceker. Sirf
meraktan arabayi cevirip okun
gosterdigi yone dogru gidersiniz.
lyi ki de gidersiniz...
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“Karia Bolgesi”nin ic kesimindeki
kentlerinden birisi olan
Stratonikea, Mugla ili, Yatagan
ilcesi, Eskihisar Koyi’ndedir.
Eskihisar Koyu, daha sonra
kamulastirilarak tasinmis
Yenihisar adiyla tekrar kurulmus.
Ancak yasli insanlardan olusan

5 hane hala burada yasamlarina '
devam ediyor.
Ebru Altunok

NOTLAR



2012 EKIM

Sehrin girisinde sizi Evliya Celebi’nin 1670 yilinda burayi ziyaret ettiginde
Sultan Cami adini verdigi ve daha sonra yikilmak Uzereyken Saban Aga
adinda bir toprak agasi tarafindan bugunku haline getirilen bir cami
karsilar.

Daha sonra Eskihisar Koy, yapilari arasinda i.0. 3. y.y. da kurulan
Karia'nin antik kenti Stratonikea’yr dolasmaya baslarsiniz. Buradaki
insanlardan sehrin mitolojik hikayesini dinlediginizde ilk giriste
karsilastiginiz devasa tabela anlam kazanmaya baslar.

|
WELCOME 7O THE CITY OF ETERNAL LOVE & GLADJATORS STRATON]I

“Suriye Krall 1. Kral Seleukos’un karisi 6lunce, Stratonikea adli geng ve
guzel bir kadini gormus ve onunla evlenmis. Ancak Seleukos’un oglu
Antiochos ile Stratonikea, cilgin bir ask yasiyormus. Duglnden sonra
Antiochos hastalanarak yataklara dismus ve hastaligina hicbir hekim
care bulamamis. O sirada Karia’da bulunan Unlu bir Misirh hekim olan
Herostratos, saraya cagiriimis, hastayi bir de onun gérmesi istenmis. Misirli
hekim de glnlerce ugrasmis ama hastanin tedavisini o0 da yapamamis.
Bir giin Stratonikea, hastanin odasina girmis ve o anda Antiochos’un
yuzu kizarmis, kalbi daha hizli atmaya baslamis. Bu durumu goren, iki
sevgilinin bakislarindan bir seyler sezinleyen hekim, Stratonikea odadan
cikar cikmaz Antiochos’u sikistirmis ve gercegi 68renmis. Hekim bu
gercegi krala nasil sdyleyecegini uzun uzadiya diusinmus. Seleukos’un
huzuruna ciktiginda “Kral Hazretleri, oglunuzun hastaliginin ne oldugunu
anladim. Oglunuz benim karima asik ve o yluzden de yataklara dismus”




demis. Kral ise bunu Uzerine “Benim sevgili oglumdan karini esirgeyecek
misin? Oglumu kurtarmaliyiz” deyince, hekim “Kralim siz kendinizi benim
yerime koyun. Siz benim yerimde olsaydiniz ne yapardiniz?” demis. Kral
ise “Oglum, benim karimi sevmis olsaydi hi¢ distinmez verirdim. Cunku
Antiochos benim her seyimdir.” Boyle bir cevap bekleyen hekim yanitini
vermis; “O halde size gercegi sdylemeliyim. Oglunuz kralice Stratonikea’ya
asiktir. Siz onunla evlenmeden once de birlikte buyuk bir ask yasamislar”
der. Sonuc Stratonikea ile Antiochos evlenir ve Antiochos dnce Uvey
annesi sonra esi olan Stratonikea’nin adina bu kenti kurar.

Stratonikea’da, ilk bilimsel kazilar, 1 Agustos 1977 tarihinde Prof.

Dr. Yusuf Boysal baskanliginda bir ekip tarafindan baslatildi. Su an
Pamukkale Universitesi’nden Doc. Dr. Bilal S6giit baskanliginda bir ekip,
burada arastirma, kazi ve restorasyon c¢alismalarini yurutuyor.

Kazi ile ilgili internet sitesinde, antik yazarlardan Herodotos (V, 118),
Strabon (XIV, Il, 25), Pausanias (5, 21, 10) ve Bizansli Stephanos’un
(Ethnika, 696) verdigi bilgilere gore, burada Khrysaoris / Idrias adinda bir
yerlesmenin oldugu, M.O. 281 yilindan sonra, Seleukos krali I. Antiokhos
tarafindan, dnceden uvey annesi ve sonrasinda esi olan Stratonikea adina
bu kentin adinin degistirildigi yaziyor.

Kentin TUrk dénemi ile ilgili tarihi henlz kesin olarak aydinlanmis degil.

Su an, bilinen yapilar, sur duvari, anitsal gesmesi ile birlikte sehir kapisi

ve devaminda sutunlu cadde, gymnasion, bouleuterion, hamam, tiyatro,
tapinak ve su yapisidir. Kazilar sonucunda ayrica, Gladyatorlere ait mezarlar
da bulunmus. Beylikler Donemi’nden (M.S. 14-15. yy) ise bir hamam ile

19. ve 20. yy’a ait bir cami, sokak dokusu ve kahveler, evler, dikkanlar
bulunuyor.
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Stratonikea, tas doseli ve
kaldirnmli Osmanl sokaklarinda
yurayerek bir antik kentin
gezildigi, Antik, Osmanli ve
Cumhuriyet Donemi yapilarinin
bir arada goruldugu bir yer.

Antik sehri gezerken antik
harabeler arasinda evler ve
halen ekim alani olarak kullanan
tarlalar icerisinde antik sehir
kalintilari gorebilirsiniz. Ayrica,
Eskihisar Koyu’'ndeki insanlarin
harabelere zarar vermeden
onlari, ciceklik, evlerini yaparken
veya sutunlari duvar destegi
olarak kullanmalari da dikkat
cekici.




Degisken turleri icin Turkce terimler (1)
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Ozet: “Degisken” tiirleri icin
benzetim, istatistik ve bilisimde
kullanilan 353 ingilizce terim ve
Tiirkce karsiliklari, ingilizce-
Tiirkce ve Tiirkce-ingilizce
olarak, iki dizin halinde
verilmistir. itk kez hazirlanmis
olan ingilizce-Tiirkce dizin,
Ingilizcenin, “degisken” gibi

bir tek kavramin bile tum ince
ayrintilarini belirtebilme guicine
de taniklik etmekte. Bu arada,
Turkcenin guciinii ve zenginligini
gostermesi bakimindan, Ingilizce
terimlerin her biri icin Turkcede

bir karsilik oldugunu da
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Modelleme ve benzetim terimleri projesi
Modelleme ve benzetim terimleri konusunda
uluslararasi bir proje, yazarin onculugtnde,
yillardir devam etmektedir (benzetim terimleri
projesi). Benzetim konusunda Tiirkceyi de
iceren bir sozlik 2006 yilinda Fransa’'da
yayimlanmisti (Oren ve digerleri-2006).

Bu sozliik 4000 kadar Ingilizce terimi
icermekte idi. Bu yil, 9000°den fazla terimi
iceren ve 25 Cinli meslektasin katkilariyla
hazirlanan Cince-Ingilizce ve ingilizce-

Cince bir modelleme ve benzetim sozlugu
Pekin'de yayimlandi (BoHu Li, Tuncer Oren ve
digerleri-2012).

Yazar halen, derlemis oldugu 10 000°den
fazla Ingilizce terimi iceren cokdilli (ingilizce-
Fransizca-ispanyolca-italyanca-Tiirkce) bir
modelleme ve benzetim sozligu Uzerinde
calismakta (benzetim terimleri projesi.

Kavram salkimlari

Uzerinde calisilan cokdilli sozliik, onceki iki
sozlik gibi, kavram salkimlari olusturacak
sekilde tasarlandigi icin bazi kavramlarin
turleri hakkindaki terimleri listelemek kolay
olabilmekte. Ornegin bu yil yayimlanmis

bir yazida 500°den fazla benzetim tirunin
Ingilizce bir listesi de verilmisti (Oren, 2012).
Benzetim, istatistik ve bilisimde en temel
kavramlardan biri olan degiskenlerin turleri
hakkindaki terim listeleri hazirlanmakta olan
cokdilli sozligun dosyasindan derlendi

Tiirkce terimler ve Tiirkcenin zenginligi
Terimlerin Tirkcelerini onerirken,
Ingilizcelerinden ceviri yapmakla yetinmeyerek
Ingilizce anlamlarini karsilayabilmeleri esas
alinmustir. ingilizce esanlamli terimler icin

bir tek Turkce terim onerildigi de olmustur.
Ingilizce terimler icin aciklamalar internet'te
bulunabilir. Bu calismada ozellikle, Tirkce
terimlerin dogru olarak onerilmesine 6zen
gosterilmistir.

Tuncer Oren
oren(deecs.uOttawa.ca

Ilk kez hazirlanmis olan Ingilizce-Tiirkce
dizin, Ingilizcenin, “degisken” gibi bir

tek kavramin bile tim ince ayrintilarini
belirtebilme glicine de taniklik etmekte.
Bu arada, Turkcenin glcuni ve zenginligini
gostermesi bakimindan, her ingilizce
terimin Turkcede bir karsiligi oldugunu da
belirtmekte yarar var.

Umarim konularinda deneyimli olan
meslektaslar ozellikle Turkce terimlerde
bulacaklari tutarsizlik ve diger yanlistiklari
bana bildirirler ve gencler Turkcemizin
guclnu ve zenginliklerini teknik
calismalarinda da kullanmaya devam
ederler.

Butln 6zene karsin gozden kacmis yanlis
Turkce terimlerin dogrularini onerecek
okuyuculara pesinen tesekkirlerimi
sunarim. Onerilerini, kendi adlarini

da anarak, toplu halde yayimlamayi
planliyorum.

Tirkceyi yucelten kisi ve kurumlara sevgi ve
saygilarimla.

Kaynakca:

benzetim terimleri projesi: http://www.site.uottawa.
ca/~oren/SCS_MSNet/simDic.htm

BoHulJ,TJ.Oren,QhuﬂngZhao,Tmnyumwxmo,
Zongji Chen, Guanghong Gong ve digerleri. Modeling
and Simulation Dictionary: Chinese-English, English-
Chinese, Chinese Science Press, Beijing, P.R. of
China. 2012.

Oren, T.I. L. Torres (koordinatdr] ve 13 kisilik
Fransizca takimi. Modeling and Simulation
Dictionary: English-French-Turkish. Marsilya,
Fransa. “Centre Nationale de La Recherche
Scientifique, I3, Université Paul Cézanne - Aix-
Marseille Ill ve LSIS”in destekleriyle. (300 s). 2006.
ISBN: 2- 9524747-0-2.

Oren, T.I. The Richness of Modeling and Simulation
and its Body of Knowledge. Proceedings of
SIMULTECH 2012, 2nd International Conference
on Simulation and Modeling Methodologies,
Technologies and Applications. Rome, Italy, July 28-

31,2012



Ingilizce-Tiirkce Dizin
A-

across variable kopri degisken

action variable etki degiskeni

activation variable etkinlestirme degiskeni

affecting variable etkileyici degisken

algebraic variable cebirsel degisken

allocated variable atanmis degisken; 6zgiilenmis degisken
animation variable canlandirma degiskeni

antecedent variable oncil degisken

antithetic variable aykirimsi degisken

arbitrary variable gelisigtizel degisken

argument variable bagimsiz degisken

artificial variable  yapay degisken

attached variable  ekli degisken

automated-subject variable otomatik denek degiskeni
automatic variable otomatik degisken; 6zdevimli degisken

auxiliary variable  yardimci degisken

B-

background variable arkaplan degiskeni; artalan degiskeni
base station random variable baz istasyonu rasgele degiskeni
base variabletemel degisken

basic variable ana degisken

behavior variable  davranis degiskeni

Bernoulli random variable Bernoulli rasgele degiskeni
Bernoulli variable Bernoulli degiskeni

beta variable beta degiskeni

between-subject variable ara denek degiskeni

binary variable ikili degisken

binomial random variable ikiterimli rasgele degisken
Boolean variable  Boole degiskeni

bound variable bagli degisken

bounded variable  sinirli degisken

C-

categorical variable kosulsuz degisken

Cauchy variable Cauchy degiskeni

cellular variable gozesel degisken

censored dependent variable durdurulmus bagimli degisken
chance variable sans degiskeni
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chi-squared random variable ki-kare rasgele degisken
circular variable  dongusel degisken

class variable sinif degiskeni

clock variable saat degiskeni

coarse time-scale variable kaba zaman olcekli degisken
coenetic variable  yonlendiren degisken
common-sense variable sagduyu degiskeni

complex variable  karmasik degisken

complex-valued variable karmasik degerli degisken
concomitant variable es degisken

concurrent logic-variable eszamanli mantiksal degisken
condition variable kosul degiskeni

conditional variable kosullu degisken

confounding variable sasirtici degisken; karisikliga neden olan degisken

constant random variable sabit degerli rasgele degisken
constant variable  sabit degerli degisken

constrained variable kisitli degisken

context variable baglam degiskeni

continuous dependent variable  sirekli bagimli degisken
continuous ordinal variable surekli sirasal degisken

continuous random variable surekli rasgele degisken
continuous variable surekli degisken

continuous-change variable surekli degisen degisken

continuously increasing variable surekli artan degisken
continuous-time variable surekli zamanli degisken

continuous-valued variable surekli degerli degisken
control variable denetleme degiskeni; control degiskeni
controllable input variable denetlenebilir girdi degiskeni
controllable variable denetlenebilir degisken
controlled variable denetlenen degisken

coordination variable esgudium degiskeni

correlated random variable ilintili rasgele degisken

correlated variable ilintili degisken
covariable es degisken

crisp variable secik degisken
criterion variable  olcut degisken
critical variable kritik degisken
cyclical time-scale variable cevrimsel zaman olcekli degisken




-

data-flow variable veri akisi degiskeni

dead variableolu degisken

decision variable  karar degiskeni

declared random variable bildirilmis rasgele degisken
declared variable  bildirilmis degisken

defined variable tanimlanmis degisken

dependent variable bagimli degisken

descriptive variable betimsel degisken

design variable tasarim degiskeni

deterministic variable belirlenimci degisken; gerekirci
degisken

dichotomous variable ikili degisken

discontinuous state-variable kesintili durum degiskeni
discontinuous variable kesintili degisken

discontinuous-change variable  kesintili degisen degisken
discrete control variable ayrik denetim degiskeni

discrete random variable ayrik rasgele degisken

discrete state-variable ayrik durum degiskeni

discrete variable  ayrik degisken

discrete-change variable ayrik degisen degisken
discrete-time variable ayrik zamanli degisken
discrete-valued variable ayrik degerli degisken

discretized variable ayriklastirilmis degisken

discriminant variable ayirdedici degisken

displacement variable yerdegisim degiskeni

domain variable alan degiskeni

dominant variable basat degisken; baskin degisken

driving variable suricl degisken

dual variable cifte degisken

dummy variable kukla degisken

dynamically bound variable devingen bagli degisken; dinamik
bagli degisken

dynamically scoped variable devingen kapsamli degisken

E-

effort variable gayret degiskeni

elaborated variable 6zenilmis degisken
endogenous variable ickaynakli degisken
environment variable cevre degiskeni
environmental variable cevresel degisken
Erlang random variable  Erlang rasgele degiskeni
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essential variable gerekli degisken

ex post facto variable onceyi kapsayan degisken
exogenous variable diskaynakli degisken
experiential variable deneyimsel degisken
experimental variable deneysel degisken

experimentation variable deney degiskeni

explained variable aciklanan degisken

explanatory variableaciklayici degisken

exponential random variable Ussel rasgele degisken
exposure variable etkilenme degiskeni

extensive variable mikdarla ilgili degisken

extern variable dis degisken

external variable  dis degisken; dissal degisken
extraneous variable dis degisken

F-

fixed variablesabitlenmis degisken

flow variable akis degiskeni

formal variable bicimsel degisken; formel degisken
free variable serbest degisken

functionally significant variable islevsel belirgin degisken
fuzzy variable bulanik degisken

G-

gamma random variable gama rasgele degiskeni

gaussian random variable Gauss rasgele degiskeni

gaussian variable Gauss degiskeni

generalized variablegenellestirilmis degisken

generic type-variable soysal tip degiskeni

geometric random variable geometrik rasgele degisken
global variable genel degisken

goal variable amac degisken

Gumbel random variable Gumbel rasgele degiskeni

H-

hidden variable sakli degisken

holistic variable timsel degisken

homeostatic variable homeostatik degisken

host variable ana degisken

hypergeometric random variable hipergeometrik rasgele degisken
hypervariable asiri degisken




I-

identified state variable  tanilanmis durum degiskeni
impulse variable  durti degiskeni

independent state-variablebagimsiz durum degiskeni
independent variable bagimsiz degisken
indicator variable gosterge degisken

individual variable bireysel degisken

induction variable sayac degiskeni

initialized variable baslangic degeri verilmis degisken

input variable giris degiskeni

instance variable  somut nesne degiskeni
instantiated variable somutlastirilmis degisken
instrumentable variable  olculebilir degisken
instrumental variable etkili degisken
instrumented variable olcu aletli degisken
integer variable tamsayili degisken

integer-valued variable  tamsayi degerli degisken
integration variable timlesim degiskeni

intensive variable mikdardan bagimsiz degisken
interaction variable etkilesim degiskeni

interesting variable ilginc degisken

intermediate variable ara degisken

internal variable ic degisken

interpolated variable aradegerlenen degisken
interval variable aralik degiskeni

interval-scale variable aralik olcekli degisken
intervening variable ara degisken

irregular variable duzensiz degisken

irrelevant variable ilgisiz degisken

iteration variable  yineleme degiskeni

key process-variable anahtar sirec degiskeni
key variable anahtar degisken

kinetic variable devinimsel degisken
known variable bilinen degisken

—?’h—»

Tiirkce-Ingilizce Dizin
A-

aciklanan degisken explained variable
aciklayici degisken explanatory variable

akis degiskeni flow variable

alan degiskeni domain variable

algilanmis degisken sensed variable

algisal degisken perceptual variable

alt degisken sub variable

altsimgeli degisken subscripted variable

amac degisken goal variable

ana degisken basic variable; host variable
anahtar degisken  key variable

anahtar surec degiskeni  key process-variable
anma degisken nominal variable

anma olcekli degisken nominal-scale variable
ara degisken intermediate variable

ara degisken intervening variable

ara denek degiskenibetween-subject variable
arabulan degisken moderating variable

araci degisken moderator variable
aradegerlenen degisken interpolated variable
aralik degiskeni interval variable

aralik olcekli degisken interval-scale variable
arastirma degiskeniresearch variable

arkaplan degiskeni background variable
artalan degiskeni  background variable

asiri degisken hypervariable

atanmis degisken allocated variable
ayarlanlanmamis degiskennon-manipulated variable
ayarlanlanmis degisken  manipulated variable
ayirdedici degisken discriminant variable
aykirimsi degisken antithetic variable

ayrik degerli degisken discrete-valued variable
ayrik degisen degisken discrete-change variable
ayrik degisken discrete variable

ayrik denetim degiskeni  discrete control variable
ayrik durum degiskeni discrete state-variable




ayrik rasgele degisken discrete random variable
ayrik zamanli degisken discrete-time variable
ayriklastirilmis degisken discretized variable

bagimli degisken  dependent variable; responding variable
bagimsiz degisken independent variable; argument variable

bagimsiz durum degiskeni independent state-variable
baglam degiskeni context variable

bagli degisken bound variable
bagli olmayan degisken  unbound variable
basit degisken simple variable

baskin degisken dominant variable
bastirici degisken suppressor variable

basat degisken dominant variable

baslangic degeri verilmemis degisken uninitialized variable
baslangic degeri verilmis degisken initialized variable

baz istasyonu rasgele istasyonu base station random variable
belirlenimci degisken deterministic variable

bellek degiskeni memory variable

bellekli degisken ~ memory variable

belleksiz degisken memoryless variable

belleksiz rasgele degisken memoryless random variable
benzersiz rasgele degisken unique random variable
Bernoulli degiskeni Bernoulli variable

Bernoulli rasgele degiskeni Bernoulli random variable
beta degiskeni beta variable

betimsel degisken descriptive variable

bicimsel degisken formal variable

bildirilmis degisken declared variable

bildirilmis rasgele degisken declared random variable
bilinen degisken known variable

bilinmeyen degisken unknown variable

birbicimli rasgele degisken uniform random variable
bireysel degisken individual variable

Boole degiskeni Boolean variable

bulanik degisken  fuzzy variable

canlandirma degiskeni animation variable

Cauchy degiskeni  Cauchy variable
cebirsel degisken algebraic variable
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cevirisel degisken translational variable

cevre degiskeni environment variable

cevresel degisken environmental variable

cevrimsel zaman olcekli degiskencyclical time-scale variable
cikis degiskeni output variable

cifte degisken dual variable

cok degiskenli rasgele degisken multivariate random variable
cok zaman olcekli degisken multiple time-scale variable
coklu degisken multivariable

coklu yanit degiskeni multiple response variable

D-

davranis degiskeni behavior variable

degisken variable

denek degiskeni participant variable; denek degiskeni
denetleme degiskeni control variable

denetlenebilir degisken  controllable variable
denetlenebilir girdi degiskeni controllable input variable
denetlenemez degisken  uncontrollable variable
denetlenen degisken controlled variable

deney degiskeni experimentation variable

deneyimsel degisken experiential variable

deneysel degisken experimental variable

devingen bagli degisken  dynamically bound variable
devingen kapsamli degisken dynamically scoped variable
devinimsel degisken kinetic variable

deyimsel degisken statement variable

dis degisken extern variable; external variable extraneous variable

diskaynakli degisken exogenous variable

dissal degisken external variable

dilbilimsel degisken linguistic variable

dinamik bagli degisken dynamically bound variable

dizge degiskeni system variable

dizgi degisken string variable

dogal grup degiskeni natural group variable

dogrusal olmayan sayac degiskeni non-linear induction variable

dongusel degisken circular variable
donme degiskeni  rotational variable
donusebilir degisken mutable variable
duragan degisken static variable




duragan kapsamli degisken statistically scoped variable
durdurulmus bagimli degisken  censored dependent variable
durum degiskeni  state variable

durumsal degisken situational variable

dirtd degiskeni impulse variable
dizensiz degisken irregular variable
diizey degiskeni level variable

E-

ekli degisken attached variable

en ana degisken superbasic variable

Erlang rasgele degiskeni Erlang random variable
esas olmayan degisken  non-basic variable

es degisken concomitant variable; covariable
esgudim degiskeni coordination variable
eszamanli mantiksal degisken  concurrent logic-variable
etki degiskeni action variable

etkilenme degiskeniexposure variable

etkilesim degiskeni interaction variable
etkilesimli degiskenyoked variable

etkileyici degisken affecting variable

etkili degisken instrumental variable
etkinlestirme degiskeni  activation variable

fazlalik degisken  surplus variable

fiziksel degisken  physical variable
formel degisken formal variable

G-

gama rasgele degiskeni gamma random variable

Gauss degiskeni gaussian variable
Gauss rasgele degiskeni  gaussian random variable
gayret degiskeni  effort variable

gecikme degiskeni lag variable

gecikmeli degisken lagged variable

gecikmeli ickaynakli degisken lagged endogenous variable
gecici degisken temporary variable

gecis degiskeni through variable; transition variable
gecis denetimi degiskeni run-control variable

gelisiglizel degisken arbitrary variable
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genel degisken global variable

genellestirilmis degisken generalized variable

geometrik rasgele degisken geometric random variable
gercek degerli degisken  real-valued variable

gercek degisken  real variable

gerekirci degisken deterministic variable

gerekirci olmayan degisken non-deterministic variable
gerekli degisken  essential variable

giris degiskeni input variable

gizil degisken latent variable

gizli yerel degisken local hidden variable

gosterge degisken indicator variable

gozesel degisken  cellular variable
gozlemlenebilir degisken observable variable
gozlemlenemez degisken non-observable variable
gozlemlenmis degisken  observed variable
gozlemsel degisken observational variable
gozlenen degisken monitored variable

Gumbel rasgele degiskeni Gumbel random variable

hipergeometrik rasgele degisken hypergeometric random variable

homeostatik degisken homeostatic variable
homeostatik olmayan degisken non-homeostatic variable

I-

ic degisken internal variable

ic denek degiskeni within subject variable
ickaynakli degisken endogenous variable

ihmal edilmis degisken omitted variable

ikili degisken binary variable; dichotomous variable
ikiterimli rasgele degisken binomial random variable
ilgilendirilmemis degisken unreferenced variable
ilgilendirilmis degisken  referenced variable

ilgili degisken relevant variable

ilging degisken interesting variable

ilginc olmayan degisken  uninteresting variable

ilgisiz degisken irrelevant variable

ilintisiz rasgele degisken uncorrelated random variable
ilintili degisken correlated variable

ilintili rasgele degisken  correlated random variable
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istatistik degiskeni statistical variable
islevsel belirgin degisken functionally significant variable
izlence degiskeni  program variable

K-

kaba zaman olcekli degisken coarse time-scale variable
kalici degisken stationary variable

kalintisal degisken residual variable

karar degiskeni decision variable

karisikliga neden olan degisken lurking variable
karisikliga neden olan degisken confounding variable
karisikliga neden olan degisken third variable

karmasik degerli degisken complex-valued variable
karmasik degisken complex variable

kaynak degisken  reference variable

kesikli bagimli degisken  truncated dependent variable
kesikli degisken truncated variable

kesikli rasgele degisken truncated random variable
kesintili degisen degisken discontinuous-change variable
kesintili degisken  discontinuous variable

kesintili durum degiskeni discontinuous state-variable
kestirim degiskeni prognostic variable

kisa zaman olcekli degisken short time-scale variable
kisitli bagimli degisken limited dependent variable
kisitli degisken constrained variable

ki-kare rasgele degisken chi-squared random variable
konumsal degisken spatial variable

kosul degiskeni condition variable

kosullu degisken  conditional variable

kosulsuz degisken categorical variable

kopru degisken across variable
kritik degisken critical variable
kukla degisken dummy variable

... devamm gelecek sayiya...







