Itibarinizi kim tikliyor?
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Gunlmuzde onemi gittikce artan itibar
yonetimi, geleneksel medyayi geride birakan
Internet medyasinin hayatimiza girmesiyle
farkli mecrada var olmaya devam ediyor.

Bir e-yasam alanina donlisen sosyal aglar
markalar, kurumlar ve bireyler arasindaki
tek yonlu iletisimin cift yonli hale gelmesine
olanak saglamistir. Bu sayede markalarin
musterileri veya potansiyel musteri kitlesi
anlik reaksiyonlarla dislincelerini yapici/
yikici bir Uslupla 6zgurce ifade etmektedirler.
Rekabet ortaminin gittikce kizistigi cagimizda
bireylerin kurumlara karsi sadakatsiz
tutumlari, kusak farklarindan kaynaklanan
iletisim kazalari, tiketicilerin beklentilerin
karsilanamamasi, toplumun degerleriyle
ortisen bir tavir icinde olamama durumlariyla
karsilasan kurumlar, icinde bulunduklari krizi
yonetemedikleri takdirde itibarlarina zarar
vermektedirler. Daha dikkatli hareket etmek
zorunda kalan bireyler ve markalar online
takip ve olcimleme sistemleri araciligiyla
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Firmalar sosyal medyada kendilerini ifade ederken, ayni zamanda
itibarlarini artirmaya calisiyorlar, e-yasam alanlari da itibari
destekleyecek alanlar haline donusiiyor. Markalar
Cl¢ online takip ve olciimleme sistemleri araciligiyla ne
kadar bir alana ne sekilde yayildiklarini ve haklarinda

Kaya katildi. Panelde su
gorusler dile getirildi:

Orhan Samast:
Aksiyonun
gerceklesebilmesi icin

ne kadar bir alana ne sekilde yayildiklarini

ve haklarinda nasil konusulduklarini

kolayca izleyebilmektedir. Bu sayede

iletisim stratejilerine yon veren markalar ve
bireyler algi yonetimi yaparak itibarlarini da
yonetmektedirler.

Bilisim’2012 etkinliginde Marriott Otel
Angora - 3 Salonu’'nda gerceklestirilen
“Yasam ve Itibar Yonetimi; itibarinizi Kim
Tikliyor?” panelinde sosyal aglarin var olus
ve yayilis sekilleri, ihtiyac sonucu yazilim
sektorine giren cevrimici (online) takip
sistemleri ve kriz yonetimi konulari alaninin
uzmanlari tarafindan vaka analizleri ile itibar
yonetimi semsiyesi altinda masaya yatirildi.
Yoneticiligini itibar Yonetimi Enstitiisi
Baskani Orhan Samast’in yaptigi panele,
konusmaci olarak Krombera Ajans Baskani
Alper Ozdemir, Tick Tock Boom Ar-Ge Bélim
Baskani Yice Aksoy ve Tirkiye Bilisim Dernegi
(TBD) Genc Yonetim Kurulu Uyesi Merve Isil

yorum cok onemli.
Isletmenin itibar
6lctldiginde “Sosyal
aglarda yer alalim

mi1? Almayalim mi?”
tercihi, personel
kaybedilmesine yol acabilir. Firmalar
kendilerini sosyal medyada ifade ediyorlar
ve sosyal medyada firmalar itibarlarini
artiriyor. e-Yasam alanlari itibari
destekleyecek alanlar haline donusuyor.
Iletisim krizleri ile itibar krizlerini
birbirinden ayirmak gerekir. insanlarin
hata yapabilecegini herkes kavrayabilir.
e-ortamda yasanan marka krizlerinde
bireylere de 6nemli gorevler diisiiyor. Itibar
yonetiminde ana unsur samimiyettir.

Alper Ozdemir: Bugiin gelinen

ortamda Facebook, Twitter olanaklarini
kullaniyoruz. Dijital Tanimlama Ajansi
olarak normal pazarlama olanaklarina
dijital pazarlama olanaklarini da katiyoruz.
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nasil konusulduklarini kolayca izleyebiliyorlar.

Dijitalin geleneksel eylemden farki; iletisimin iki
tarafli olmasi. Biz marka ile iletisim kurarken,
gorsel agirlikli calisiyoruz. insanlari dijital
ortamda yaptigimiz etkinlige dahil etmek
istiyoruz. itibar yonetimi dendiginde sadece
Facebook ve Twitter anlasilmamali. Itibar
yonetimi kriz senaryolarini konusurken,7-24
saat musterilerle beraberiz. Artik dijitalde
Twitter’i on-line bir call center olarak
algiliyoruz. Agrasif tartismalarin icinde
olmamaya calisiyoruz.

Yiice Aksoy: internet kullanicilari hem katilimci
hem de izleyici konumundalar. Neyi takip
etmeniz gerektigine siz karar veriyorsunuz.
Her kanalin kendine 6zgl izlenme kriteri

var. Hakkinizda kim nasil konusuyor takip
ediyorsunuz. Sosyal medyanin biyistine
kapiliyoruz. Internet’i de calismalara dahil
etmek zorundayiz.

Merve Isil Kaya: Fransiz marka LC Waikiki'nin,
Leyla Zana'nin firmayi satin aldigi haberleri
lizerine itibari zedelendi. Internet’te yayilan
haberlerden sonra firma, ortaklarinin kimler
oldugu yoniinde Sanayi Bakanligi'na bir
aciklama yaptirdi. Toplum degerleri ile ters
disen haberler sonucunda firma itibarini
yeniden kazanmak icin net karinin ytizde 10'unu
tamamen sosyal sorumluluk projelerine aktardi.



