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Merhaba

Dogruluk ve sayilar s6z konusu oldu mu iki ayri yorum

yapiliyor: Bir, “en inandirici konusma sayilarla yapilir”. iki,

“en glizel yalan sayilarla sdylenir. “ Bu ayki dosya konumuz

endeksler. Yani bir konu Uzerine yapilmis, sayiya dokulip
2.5m siraya konmus arastirmalar... e-Devlet Hazirlik endeksi, Ag

Kapagimizi icimizdeki kuskuyu esprili bir

dille anlatmak icin “Olagan Supheliler”

(The Usual Suspects] filminin posterinden
esinlenerek yaptik... Endeks dosyasiyla Turk
basininda islenmemis bir konuyu ele aldigimizi

Endeksi, Telekomunikasyon Altyapisi Endeksi, Ulkelerin Bilgl
Toplumuna Hazirlik endeksi, BIT Gelismislik Endeksi, Web
Site Olciim endeksi, Cevrimici Servis Endeksi gibi bilisim
alaninda sik sik yararlandigimiz pek cok endeks var. Ozellikle
ulkelerle ilgili endekslerde Turkiye'nin konumu ytkselisteyse
seviniyor dususteyse, vay efendim neden boyle olduk, diye
ilgilileri elestiriyoruz. Diger taraftan, sayilari gittikce arttigi
2.0 m icin ve konumumuz veya baska ulkelerin konumu kestirimlerin

distndyorum. Umuyorum sizler de aklinizdaki
sorulari ve bu konudaki meraklarinizi
gidereceksiniz...

Konuya iliskin l¢ not: Bir, “endeksler diinyaya
tutulan aynalar” iki, “kusursuz bir endeks yok”.
Uc, Tiirk Dil Kurumu sozligiinde “endeks”le
“indeks”in tanimi ayni, gosterge ve dizin. Dil
duyarliligi olan konuya hakim kisilerin “endeks”

»

Koray Ozer
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otesinde yer aldigicin endekslerin dogrulugundan sbzciigiinden cok daha giizel bir Tiirkce terim 2. Q.1
kuskulanabiliyoruz... Ornegin Uluslararasi Telekominikasyon Uretece@inden’ eminim... '
Birligi (The International Telecommunication Union- ITU)
gibi giivenilir bir kurulusun hazirladigi BIT Gelismislik Tabii ki sizi bir dosya konusuyla agirlamayacagiz.
endeksinde (2011), Tlrkiye Azerbaycan’in gerisinde yer a Bu sayimizda Antalya’da yapilan Bilgi islem
sasirmistik (Oysa Tirk dinyasindaki kimi tlkeler bu ko Merkezleri Yéneticileri Seminerine de g’;enis
gercekten atak yapiyor). Bazi Ortadogu ve Afrika lkele yer verdik. “Bilisim Nakittir” temasiyla '
kimi endekslerde bizden daha iyi durumda gorinuyorla gerceklestirilenlve istanb ' nin finans
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Bilgisayar Muhendisleri,
Mesleki Yeterlilik
Kurumu'na dava acti

“Sertifikalar diplomalara

BILGISAYAR |
MUHENDISLERI

.m.,.,r ﬂmﬂ

esdeger tutulamaz” diyen BMO,
Danistay’dan “Ulusal Meslek

el Standartlar1” uygulamasini
durdurmasini istedi.

esleki Yeterlilik Kurumu (MYK]
M tarafindan 26 Subat 2013 tarihli
ve 28571 sayili (Mikerrer) Resmi

Gazete'de yayinlanan “Ulusal Meslek
Standartlari”na, Bilgisayar Mihendisleri
Odasi (BMO] itiraz etti. Bilgisayar
muhendisleri, soz konusu dizenlemelerin
Turkiye'de bilgisayar mihendisligi
diplomasinin “gecerliligini yitirme” ve
meslegdin “yetkisiz kurumlarca verilecek
yetkilendirme belgelerine mahkim
edilme” riski tasidigina dikkat cekti.

12 Nisan 2013’te Danistay’a yuritmeyi
durdurma istemiyle dava acan BMO 1.
Donem Yonetim Kurulu, tim meslektas
ve akademisyenleri, kendilerine destek
olmaya cagirdi.
“Meslek, lye ve ilke cikarlarini korumakla
gorevli” oldugunu animsatan BMO, 36
yildir egitim veren Bilgisayar Mihendisligi
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bolimlerinin de gormezden gelindigini
kaydetti. Dava dilekcesinde, “Yasayla
tanimli olmadigimizi gerekce gostererek,
kurulus yasasinin verdigi yetkiler disina
cikarak, meslek alanlarimizi belgelere
mahk{m etmeye calisan Mesleki Yeterlilik
Kurumu ile aylardir siren yazisma ve
gorismelerden bir sonuc alamadigi icin”
konunun Danistay’a tasindigi bildirildi.
MYK’'nin, meslek standartlarini temel
alarak, teknik ve mesleki alanlarda ulusal
yeterliliklerin esaslarini belirlemek;
denetim, dlcme ve degerlendirme,
belgelendirme ve sertifikalandirmaya
iliskin faaliyetleri yiritmek Gzere kurulan
bir devlet kurumu oldugu belirtilen dava
dilekcesinde soyle denildi:

“Ilgili kanunda acikca; ‘Tabiplik, dis
hekimligi, hemsirelik, ebelik, eczacilik,
veterinerlik, mihendislik ve mimarlik

meslekleri ile en az lisans dizeyinde
ogrenimi gerektiren ve meslege giris
sartlari kanunla dizenlenmis olan
meslekler bu Kanun kapsami disindadir’
seklinde belirtilmesine ragmen, ‘Avrupa
Yeterlilik Cercevesi’nde Lisans olarak
belirtilmis olan 6. seviyede, Yiksek

Lisans olarak belirtilmis olan 7. seviyede
asagidaki standartlari hazirlamistir;

‘Ag Teknolojileri Uzmani Seviye 6, ‘Sistem
Yoneticisi Sev iye 6, ‘BT Cozimleri Uzmani
Seviye 6, ‘BT Guvenlik Uzmani Seviye

6" ve ‘BT Glvenlik Denetmeni Seviye 7'
duzenlemeleri acikca Turkiye'de bilgisayar
muihendisligi diplomasinin gecerliligini
yitirmesi ve meslektaslarimizin yetkisiz
kurumlarca verilecek yetkilendirme
belgelerine mahk(im edilmesi demektir.”

MYK

MESLEKIi YETERLILIK

KURUMU

A

23 Kasim 2012'de toplanan Bilgisayar
Mihendisligi Bolim Baskanlari da ortak
bir gorus olusturup kamuoyuna ve ilgili
taraflara duyurmustu. 5544 sayili kanun ile
7 Ekim 2006'da kurulan MYK'nin kurulus
yasasinda belirtilen yetki alanina aykiri
olarak Bilgisayar Mihendisligi meslegi
icin, “alt meslek alanlari tanimlamasi,
kisa sureli bir kurs ve sinav ile meslekte
yeterlilik belgesi verilmesi yonuinde”
calismalar yaptigi animsatilan ortak
goriste, “Bilgisayar Miihendisligi alaninda
lisans (Avrupa Yeterlilik Cercevesi - 6.) ve
lisanslsti (Avrupa Yeterlilik Cercevesi -
7.ve 8. ) seviyelerdeki her turlu inisiyatif
universitelerin uhdesinde bulunmakta
olup; bu kapsamda MYK tarafindan is
tanimlarinin yapilmasi, ilgili her tirlu
egitim, sinav, vb. faaliyetlerin Gstlenilmesi,
planlanmasi, tarif edilmesi tarafimizca
uygun bulunmamaktadir” denilmisti.

BILISIM AJANDASI



Akademisyenler:

Bilgisayar Mihendisligi Bolumlerinden 14 6gretim uyesi dijital delillerle ilgili bir
aciklama yayinladi. Kamuoyunun giindeminde olan bircok davada dayanak teskil edilen
dijital deliller hakkinda teknik degerlendirmeler yapan akademisyenler, adli hatalarin ve
magduriyetlerin online gecmek icin bu bilgi ve degerlendirmelerin hukuki siirecte goz oniinde
bulundurulmasi gerektigini belirttiler.
Aciklamada, “adli sorusturma ve kovusturmalarda bir siiredir dnemli rol oynayan “dijital
deliller” hakkindaki bilgileri kamuoyuyla paylasmayi mesleki ve vicdani sorumlulugumuzun bir

B ogazici, Orta Dogu Teknik, istanbul Teknik, Marmara ve Yildiz Teknik Universitesi

geregi olarak goriyoruz” denildi.
Akademisyenlerin yaptigi “Dijital deliller”
aciklamasinda, Bogazici Universitesi
Bilgisayar Mihendisligi Bolumi'nden Prof.
Dr. Can Ozturan, Prof. Dr. Cem Ersoy, Prof.
Dr. Cem Say, Prof. Dr. Fatih Alagoz, Prof.

Dr. Lale Akarun ve Prof. Dr. Biilent Sankur;
Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar
Mihendisligi Bolimi’'nden Prof. Dr. Fatos
Yarman Vural ile Prof. Dr. Gokturk Ugoluk;
Istanbul Teknik Universitesi Bilgisayar
Mihendisligi Bolimi'nden Prof. Dr. Emre
Harmanci, Prof. Dr. M. Biilent Orencik ve Prof.
Dr. Sema F. Oktug; Yildiz Teknik Universitesi
Bilgisayar Miihendisligi Bolumi'nden Prof. Dr.
Coskun Sonmez ve Prof. M. Yahya Karsligil ile
Marmara Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Bolimu'nden Doc. Dr. Borahan Timer'in
imzas! bulunuyor.

Kamuoyuna yapilan aciklamada
akademisyenler, “dijital deliller”in baska
kesin bulgularla desteklenmedigi stirece tipki
siradan bir kagida basili imzasiz bir metin
gibi icerigi veya Ustverisinde adi gecen kisileri
baglayamayacagina isaret ettiler. Elektronik
ortamda olusturulan dijital belgelerin

icerik, yaratilma ve kaydedilme tarihleri ile
kullanici ve bilgisayar adlarinin iz birakmadan
kurgulanip tahrif edilebilecegine dikkat
cekilen aciklama soyle:

“Dijital belge:

Elektronik ortamda olusturulan dijital
belgelerin gerek icerikleri, gerekse de
“yaratilma ve son kaydedilme tarihleri” ile
“yaratan ve degistiren kullanici ve bilgisayar
adlar1” gibi Ustveri bilgileri kolayca ve genelde
iz birakmadan istenildigi gibi kurgulanabilir
ve tahrif edilebilir. Bu nedenle, baska kesin
bulgularla desteklenmeyen bir dijital belge,
tipki siradan bir kagida basili imzasiz bir metin
gibi, icerigi veya Ustverisinde adi gecen kisileri
baglayamaz.

Dijital belgenin aidiyeti:

Dijital bir belgenin bir kisiye ait bir
veri depolama ortaminda bulundugu,
sadece sozkonusu belgenin daha
sonra denetime olanak saglayacak
teknik onlemler alinarak cikarilmis
guvenilir bir orneginin elkoyma
sirasinda ilgili kisiye verilmesi
halinde kabul edilebilir. Ancak bu
kosulun yerine getirildigi durumlarda
elkoymadan sonra herhangi bir
degisiklige ugradigindan kusku
duyulamayacak, saglikli bir delilden
s0z edilebilir.

Zararliyaziimlarla belge yaratma

ve belge tahrifi:

Zararli yaziimlar, bir bilgisayara
kullanicisinin bilgisi olmadan
yerlesip calismasini aksatmak veya
imkansiz kilmak, ya da icindeki
bilgileri degistirmek gibi kimi islevler
gerceklestirmek tzere hazirlanmis
programlardir. Kimi zararli
yazilimlar ozellikle yerlestikleri
bilgisayarlara belge ekleyecek
sekilde tasarlanmislardir. Bu tirden
bir zararli yazilimin yerlestirildigi
saptanan bir bilgisayarda

bulunan belgelerin o bilgisayarin
mesru kullanicilari tarafindan
olusturulduklari veya iceriklerinin
tahrif edilmedigi iddialari siphe ile
karsilanmalidir.

Yukarida ozetledigimiz temel
bilgilerin adli mercilerce goz online
alinmasinin tlkemizde adalet
hizmetinin verilmesinde niteligi
arttiracagi ve onemli adli hatalarin
ve magduriyetlerin online gececegi
yolundaki inancimizi kamuoyuna
saygilarimizla duyururuz.”



Mehmet Simsek’in katilimlariyla 24 Nisan 2013'te elektronik vize (e-vize) konusunda

bir tanitim toplantisi diizenledi. Tanitim toplantisinda ayrica, Disisleri Bakanligi ve
THY arasinda e-vizenin uygulanmasina dair protokol, Disisleri Bakan Yardimcisi Buyukelci
Naci Koru ile THY Yonetim Kurulu Baskani Hamdi Topcu tarafindan imzaland..

D isisleri Bakani Ahmet Davutoglu, cisleri Bakani Muammer Giiler ve Maliye Bakani

Sinir kapilarinda uygulanan bandrol vizenin yerini alacak e-vizenin cagdas ve insan onuruna
yakisir bir uygulama oldugunu belirten Disisleri Bakani Davutoglu, uygulamanin devrim
mabhiyetinde oldugunu kaydederek halihazirda bu uygulamayi bu capta yapan herhangi bir
Ulke bulunmadigini vurguladi. 94 llkenin e-vizeden yararlanacagina dikkat ceken Davutoglu,
e-vizenin devletin kendine giivenini yansitan bir uygulama oldugunu ve disaridan gelen
herkesi tehdit veya potansiyel risk unsuru. gibi gormeyen bir yaklasimi yansittigini soyledi.

Disisleri Bakan Yardimcisi Koru, e-vizenin isleyisine dair yaptigi sunumda Bakanlik ile
protokol imzalamis havayolu sirketleri Gzerinden Turkiye'ye gelen bircok yabanci tlkenin
vatandaslarinin bundan boyle isterlerse Turkiye'ye varislarinda havaalanindan bandrol
vize almak yerine, bulunduklari iilkeden veya internet baglantisi olan herhangi bir yerden
elektronik ortamda vizelerini alarak Turkiye'ye giris yapabilecegini dile getirdi. Vizelerin
ylzde 95’inin havaalanlarinda verildigini bundan dolayi yigilmalar yasandigini belirterek
e-vize uygulamasinin bunu ortadan kaldiracagini kaydetti.
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Artik pasaportlardaki cipler okutularak tum bilgiler alinabilecek

i(;i$leri Bakani Gller, bandrol ve kase calismasinin zamanla ortadan kalkabilecegini dile
getirerek, vize kuyruklarinin emniyet teskilati personeli acisindan son derece sikintili bir ortam
olusturdugunu kaydetti.

Guler, yeni uygulama kapsaminda, pasaportlardaki ciplerin polis memurlarinca otomatik
makinelerde okutulacagini belirterek “Artik pasaportlardaki cipler okutularak tim bilgiler
alinabilecek. Pasaportlardaki bilgiler sinirliancak cipten okudugunuz zaman butin bilgileri
alip, isim karisikliklari gibi bircok mahsur ortadan kaldirilacak™ diye konustu.

Elektronik devrim

Maliye'de bir zihniyet devriminin yasandigina
isaret eden Simsek, beyannamelerin yizde 99 unu
elektronik olarak aldiklarini belirterek “"Hemen
hemen tim islemleri elektronik ortama tasiyoruz.
Yakinda elektronik defter, elektronik fatura,
elektronik denetim her seyi biz elektronik ortama
tasiyacagiz” aciklamasinda bulundu.



e-yeterlik

I J Romania =

TBD'nin de liyesi oldugu Avrupa Profesyonel Bilisim Dernekleri
Meclisi, Mayis’ta Turkiye ile tum Avrupa iilkelerinde e- yeterlik

Bilisim Karsilastirma Anketi diizenleyecek. Meclis, “Kisisel Verilerin
Korunmasi” ve Avrupa vatandaslik inisiyatifini de tartisti.

Informatics Societies-CEPIS) Meclisi, 20-21 Nisan 2013 tarihlerinde Hirvatistan'in

Dubrovnik kentinde gerceklestirildi. Merkezi Briiksel'de bulunan, 33 Avrupa ulkesi ve 350
binin Gzerinde BT uzmaninin Uyesi oldugu CEPIS’in 50. Meclis toplantisinda Uyeler, Avrupa'nin
25 farkli Glkesinden gelen bilisim teknolojileri (BT) sivil toplum kurulusu (STK) baskan ve
temsilcileri Baskan Nello Scarabottolo baskanliginda toplandi.

Q vrupa Profesyonel Bilisim Dernekleri Meclisi (Council of European Professional

Avrupali bilisim STK'lar1 yoneticileri, “e-yeterlik”, “kadin icin teknoloji” ve “yesil bilisim”
konularinda deneyimlerini paylastiklari Meclis toplantisinda ayrica, Mayis ayinda Turkiye ile
birlikte tim Avrupa ulkelerinde baslatilmasi planlanan Bilisim Karsilastirma Anketi yapilmasi
tartisildi ve karara baglandi. CEPIS Meclisi'nde, “Kisisel Verilerin Korunmasi” ve Avrupa
vatandaslik inisiyatifi de ele alindi.

Bilisim teknolojileri (BT) alanindaki mesleki gelismeler ve Avrupa’daki bilisim toplulugunun
etkinligine yardimci olacak stratejileri belirlemek tizere gerceklestirilen 50. CEPIS Meclisi'nde,
e-Avrupa’nin gelecegi olan rekabetci ve sanal ekonomi, cevreci bilisim ve kadin icin teknoloji
projelerinin onemine dikkat cekildi.

Avrupa bilisim politikalarina yon veren CEPIS’te [Www.cepis.org] Tarkiye'yi 3 yildir Tirkiye
Bilisim Dernegi (TBD) adina temsil eden TBD Uluslararasi Iliskilerden Sorumlu Baskan
Yardimcisi R. Erdem Erkul, toplantiya iliskin bilgiler verdi. Erkul, CEPIS’in sayisal ortamdaki

CEPIS, Turkiye ve tum Avrupa’'da
Jilisim Karsilastirma

Anketi yapacak

hukuki ve giivenlik konularinin yani sira cesitli sertifikasyon programlari ile “dijital
Avrupa“”nin yaratilmasi konularinda calistigini soyledi.

CEPIS'te, Turkiye'nin 2023 vizyonu ve 2023 vizyonundaki “bilisim politikalarini” anlatan
Erkul, Turkiye'de son yillarda bilisim alanindaki yapilan atilim ve basarili BT projelerini ve
deneyimlerimizi, Avrupa Birligi (AB) lkelerindeki bilisim STK baskan ve temsilcileri ile
paylamis olmaktan dolayr duydugu mutlulugu ifade etti.

CEPIS Meclisi'nde tartisilan bircok konunun TBD'nin cesitli calisma gruplarinda Avrupa ile
eszamanli ve oncesinde calisilmaya baslanmis olmasindan dolayl mutlu oldugunu belirten
Erkul, TBD'nin son 3 yildir Meclis'de daha aktif bir sekilde yer aldigi ve karar asamalarinda
aktif rol oldugunu vurguladi.

Mayis 2013'te Tirkiye ve tim Avrupa llkelerinde, “e-yeterlik Bilisim Karsilastirma Anketi”
baslatilmasi konusunun ele alinip planin karara baglandigini duyurdu. CEPIS Meclisi'nde,
“Kisisel Verilerin Korunmasli” ve Avrupa vatandaslik inisiyatifi de ele alinip konunun 6neminin
altini cizdigini bildiren Erkul, sozlerine soyle devam etti:

“E-yeterlik Anket calismasi, AB ilkeleriicin 6nem arz ediyor. Avrupa tlkeleri ile es zamanli
olarak bu anketi tilkemizde de gerceklestirmemiz cok onemli. Anket sonrasi ¢cikan sonuclari,
Ulkemiz ve diinya kamuoyu ile paylasacagiz. Simdiye kadar, Avrupa’daki BT calisanlari
tarafindan hangi “e-yeterlilikler”in (e-competences) ylrutildigiu konusunda cok az bilgi
bulunuyor. Anket, Avrupa’daki BT calisanlarinin e-yeterliginin tespiti ve gelistirilmesi,
sektordeki calisanlarin dogru islerle eslestirilmesine yardimci olacak.”

Erkul’un verdigi bilgiye gore, Avrupa’da 350 binin tGzerinde BT uzmanini temsil eden
CEPIS, 33 Avrupa tlkesini destegiyle Bilisim Karsilastirma Anketi” calismasini 33 llkede
dizenleyecek.
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15, Kamu BiB'te,

~“Kamuda Bilisim

2023 Vizyonu
ele alinacak

BIM yoneticileri, sektor ve uzmanlar 16-19 Mayis’ta
bir araya gelerek, kamunun “Bilisim 2023 Vizyonu”
konusunda hazirladiklari raporlari ilgili tum
kesimlerle paylasip yayina hazir hale getirecek.

h R Aoy f :
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biri Kamu Bilgi Islem Merkezleri Yoneticileri Birligi (Kamu-BiB), Kamu

Bilisim Platformu, 16-19 Mayis 2013 tarihleri arasinda Bodrum Hilton Otel'de
gerceklestirilecek.
Gucund ve etkisini, bilisimcilerin birey olarak verdigi gonulli desteklerden alan, yillardir
kamu yararina diizenledigi faaliyetlerle Tirkiye'nin bilgi toplumu olma siirecine katki
veren TBD, bir yil boyunca yuzlerce kisinin gonulli katkisi ve 6zverili calismasiyla ortaya
cikardigi raporlarina son bicimini vermek tizere tim bilisimcileri, 15. Kamu Bilisim

T'L]rkiye Bilisim Dernegi'nin (TBD) her yil diizenledigi geleneksel etkinliklerinden

16 - 19 Mayis 2013
Bodrum Hilton

R TBD Kamu-BIB
» Kamu Bilisim Pla




Platformu etkinliginde bir araya getirecek.
15. Kamu-BIB, “Kamuda Bilisim 2023
Vizyonu” ana temasiyla dizenlenecek.
TBD Kamu-BIB, Tiirkiye'nin bilgi
toplumuna gecis calismalarinda kamu
bilgi islem birimleri ve 0zel sektorin
katiimiyla; bilgi teknolojilerinin etkili ve
yaygin kullanimi, kamu hizmetlerinin etkin
ve verimli sunabilmesi, ulusal bilisim
politikalarinin olusturulmasina katki
saglanmasi, bilgi paylasiminin artirilmasi,
mesleki dayanisma ve sorunlara ortak
cozumler gelistirilmesinde farkindalik
yaratma ve sinerji olusturulmasi amaciyla
1997 de kuruldu. Diinyada baska ornegi
bulunmayan, tim kamu bilgi islem
yoneticilerinin dogal Uyesi olduklari
platformun 15. toplantisini Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
destekliyor. Etkinlik ayni zamanda, Turkiye
Dijital Platformu’nun isbirligiyle yapiliyor.
TBD Kamu-BIB Yiritme Kurulu Baskani
Mesut Orta, etkinlikte calisma gruplarinca
hazirlanan raporlarin sunumunun yani
sira, "Kamuda Bilisim 2023 Vizyonu”

ve “Ozel Sektor Goziiyle 2023 Kamu
Bilisim Merkezleri ve Yoneticileri”
oturumlari ile Kamu Bilgi Islem Daire
Baskanlari Calistayi'nin da yapilacagini
bildirdi. Calistay, etkinlige katilacak bilgi
islem dairesi baskanlari ile sunulan

TBD Kamu-BiB

raporlarin degerlendirilmesi ve bu konuda
yapilabilecek calismalarin belirlenmesine
yonelik olacak.

Ulke sorunlarina coziim lireten
bilisimcilerin birikimlerini paylastigi,

ortak akil platformu olan TBD Kamu-BIB
kapsaminda, kamudaki bilgi islem merkezi
(BIM) yoneticileri, sektdr ve uzmanlarin

bir yil boyunca bir araya gelip ele aldigi,
tartisarak hazirladigi su raporlar etkinlikte
sunulacak:

e 2023 Vizyonu Cercevesinde Bilisim
Merkezleri ve Yoneticilerinin Degisen Rolu
e Kamu Bilisim Birimlerinin Analizi ve
Oneriler Rapor Sunumu

e “E-Hizmetlerin internet Vasitasiyla
Sunumunun Degerlendirilmesi” Rapor
Sunumu

* “Bilisimsizlik Maliyeti, Kamu Projelerinin
Getirisi ve Maliyet Analizi” Rapor Sunumu
e “Kamu Bilisim Projelerinin Uluslararasi
Platformda Tanitimi” Rapor Sunumu

e “Kamu Kurumlari ile BT Stratejisi
Olusturmak”™ Rapor Sunumu

e “Bilisimcilerin Basindan Gecen ilginc
Olaylar” Rapor Sunumu

15. Kamu-BIB toplantisinda; calisma

ve belge gruplarinca olusturulan

raporlar, agirtikli olarak kamu bilgi islem
merkezi daire baskanlari ve ust duzey
yoneticilerinin de bulundugu genis bir
katilimla tartisilacak, degerlendirilecek ve
yayinlanmaya hazir hale getirilecek.

Kamu Bilisim Platformu - 15

1649 Manyes 204 3 Helon Ol Bodinum
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p = tirkiye internet ile cok ge¢ tanismadi ama Tirkiye'nin internet
n e I n e I yolculugu sancili ve sikintili oldu. Internet’i bir firsat yerine bir
tehdit olarak algilayan yoneticiler uzun yillar boyunca Youtube,

' Wordpress gibi populer siteleri yasakladilar. Binlerce site,
Internet sanslrinden payini aldi. Youtube’'a erigim yogun toplum baskisi
ylziinden acilsa da hala binlerce siteye erisim yapilamiyor. Internet

internet sansurunde di.inyada ba$| (':eken ulkeler arasinda sansiirii zamanla azalacagi yerde daha da artti. Tirkiye'deki yasake!

. - S - ve sanstrcu Internet anlayisi bir st seviyeye cikmaya hazirlaniyor. Su

bUlu nan Tu I'klye, yenl blr yasa kla Mma haZ| rllg I nda-- - zamana kadar sadece sitelerle sinirli olan yasaklar artik kullanicilarin
Internet baglantisinin kesilmesine kadar gidecek. Yakinda internet
sansurunun yaninda bireysel Internet erisiminin de engellemesi ile
tanisacagiz.

Turkiye'de 510 sinema salonuna sahip Mars Entertainment’in CEQO’su
Muzaffer Yildirim, korsan film indirenlerin internetinin kesilecegi
_ ik i bir dizenleme Uzerinde calisildigini acikladi. Yildirim'in soyledikleri
,mmlﬁ N'ﬂ e : % & c 7, hayata gecerse illegal yollardan film indirenlerin IP numaralari tespit
i s » Y o EVIEWATT 1.2 edilecek ve servis saglayici tarafindan bu kisilerin Internet baglantisi
)_ # H e  kesilecek. Korsani engellemek icin getirilmesi planlanan bu tasari

i E bircok olumsuzluk iceriyor. Bu tasari ile birlikte bir anayasal hak olan

iletisim 0zgurlugu yasak kapsamina alinacak. Turkiye'de Internet evlerde

ﬂ"b'“l = £* i AU::‘H t‘% MERSS RS B Kablosuz aglarla birden fazla aile bireyi tarafindan kullaniliyor. Sz
f?m ~ | ooy, | konusu tasarinin hayata ge¢cmesi ile evin kiiclik cocugunun Internet’ten
g . - q bir film indirmesi ile tum ailenin Internet iletisimi kesilebilecek.
i rw a 1 ¥ G“,: il

ﬂﬁﬁ
Ll Korsanligin boyutlari

Korsan film, yazilim ve miizik internet diinyasinin en biiyiik sorunlarindan
birisi. Korsan yuzinden bircok sanatci ve yapimci zor durumda kaliyor.
Korsan pazarinin buyukligu milyarlarca dolari buluyor. Tim dinyada
korsanla mucadele icin degisik alternatifler Uzerinde calisiliyor ama
Internet’i tamamen kapatmak bu miicadelenin enstriimanlarindan birisi
degil.

Business Software Alliance’in (BSA) 2012 yilinda yapti§i bir arastirmaya
gore dunyadaki bilgisayarlarin ylizde 57'sinde korsan yazilim bulunuyor.
Arastirmaya gore korsan kullanima en fazla gelismekte olan Ulkelerde

rastlaniyor. Dinyadaki en az korsan kullanim oranina sahip olan ulke
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ylzde 19 ile ABD. Venezuiella ise ylzde 88 korsan kullanim oraniyla diinyanin bir numarali -
korsan cenneti durumunda. Veneziiella'yr yuzde 86 ile Endonezya ve yuzde 77 ile Cin takip G oog @E@m [@ eleS'en ﬂ[mm
ediyor. Turkiye ise ylzde 65 korsan kullanim oraniyla 51. sirada. Bu rakamlar sadece korsan =

yazilimlari kapsiyor. Film ve mizik alaninda yapilmis kapsamli bir arastirma bulunmuyor ama

oranlarin cok daha yiiksek oldugu tahmin ediliyor. Google'ln yeni oyuncagl insanllga

Dinya korsan kullanimla micadele ediyor ama bu savasi korsanlar kazanmis durumda. Em g EE
Ozellikle film ve miiziklerin indirilmesinin engellenmesi teknik olarak miimkiin degil. n e kata Ca k n e g Ot u re Ce k?
Korsanlarin agirlikli olarak kullandigi P2P aglari merkezi bir yapiya sahip degil ve y »
engellenemiyor. Bu ylzden endistri korsanla micadelede yasaklama yerine farkli cozimlere

yonelmis durumda. Bu cozimlerin basinda filmleri tim dinyada ayni zamanda vizyona stirmek

geliyor. Ayrica film ureticileri daha cok sayida IMAX 3D filmi cikariyorlar. IMAX 3D korsanla

mucadelede en etkili araclardan birisi. Seyirciler IMAX filmleri sinemada izlemeyi tercih

ediyorlar ve bu filmlerde korsandan dolayi olusan zarar daha az oluyor. Bunun yaninda Netflix

ve iTunes gibi uygulamalar kullanicilara uygun fiyatli mizik ve film indirme imkani sunarak

korsana alternatif olmaya calisiyorlar. Ayrica yurtdisinda cogu sinema zinciri film izlemek

icin aylik abonman sistemi sunuyor. Ornegin Hollanda'nin en biiyiik sinema zinciri Pathe

ayda sadece 19 Euro’ya Pathe Unlimited adli bir abonelik veriyor. Pathe Unlimited aboneleri £ -

vizyondaki tum filmleri sinemalarda Ucretsiz olarak izleyebiliyorlar. &‘q
e
AV

sk B Yasak coziim degil
P

Turkiye'de ise bu yontemlerden ¢ok korsanla geleneksel yontemlerle micadele edilmek

isteniyor. Internet’in kapatilmasi gibi kabul edilemeyecek yontemler yerine kullanicilarin S
korsani tercih etmesini engelleyecek yontemlere yonelmek gerekli. Turkiye'de Netflix gibi aylik :
abonelikle tim filmlere erisim saglayan uygulamalar yayginlasirsa korsan kullanim azalabilir.

Korsan izlersen Internetini keserim demek, sokakta top oynayan cocuklara, gurilti yaparsaniz
topunuzu keserim demeye benziyor. Onemli olan insanlarin korsani tercih etmesini engellemek
olmali. Yoksa yasaklayici tedbirlerle korsani yenmek mimkin degil.

oogle Glass, Internet devi Google'in uzun yillardir merakla beklenen projelerinden
birisi. Internet baglantili bir gozlik olan Google Glass kullaniciya her an her yerde
interaktif iletisim sunmayi vaat ediyor. Icinde bir 3G modem, 25 inclik bir ekrana
bakiyor hissi veren o6zel goriintli teknolojisi, kamera ve mikrofon bulunan Google
Glass ilk makine-insan orneklerinden biri olacak. Gectigimiz ay Google Glass sinirli sayida
gelistiriciye dagitildi. Google Glass'in barlarda, restoranlarda, caddelerde goziikmesiyle bu
teknoloji de tartisilmaya baslandi. Google Glass hakkinda yapilan en biiylk elestirilerden birisi,
sanal gerceklik teknolojilerinin 6zel hayati bitirme tehlikesi tasimasi. Google Glass video kayit
ozelligine sahip ve kullanicisi istedigi zaman bulundugu ortami videoya cekebiliyor. Cep telefonu
ve video kameranin aksine kullanicinin kayit yapip yapmadigini anlamak ise mimkiin olmuyor.
Bu ylzden Google Glass’in test ediligi San Francisco ve San Jose’'de bir cok bar kapilarini Google
Glass kullanicilarina kapatti. Google Glass takiyorsaniz, kapidan geri doniiyorsunuz.
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Yapay gerceklik

Ozel hayatin gizlili§i Google Glass icin yapilan
elestirilerden sadece bir tanesi. Google Glass
bundan ¢ok daha otesini iceriyor. Surekli
Internete bagli olmak, diinyaya bilgisayar
ekraninin arkasindan bakmak sosyolog ve
psikologlarin Uzerinde arastirmalar yapmasi
gereken bir konu. Google Glass gercek hayatin
uzerine bir elektronik katman koyuyor. Zaten
akilli telefonlar, tasinabilir bilgisayarlar ve
tabletlerle internet’i hayatlarinin her aninda
yasayan insanlar, Google Glass ile bunu bir
adim oteye goturecekler. Gerceklik, sanal
gerceklikle birlesecek ve belli bir asamadan
sonra insanlar sanal yardimcilar olmadan
gerceklikten hoslanmayacak hale gelecekler.

Cyborg utopyasi yeni bir Gtopya degil. 50
seneyi askin bir siredir Hollywood bu temayi
isliyor. Google Glass, cyborg Utopyasinin bir
urinu. Henlz elimizdeki teknoloji makine-
insan karisimlarina ve bilgisayar implantlarina
olanak tanimiyor ama Google Glass ile en
azindan gercekligin Uzerine bir sanal katman
katiliyor. Bu sanal katman cogu kullanicinin
ilgisini cekecektir diger taraftan bunun
gercekten gerekli olup olmadigr tartisilir.
Modernlesen diinyada slirekli Internet ve
teknoloji ile ic ice yasiyoruz. Modern diinya
insanlara sinirsiz iletisim imkanlari sunarken
bir taraftan da insanlari yalnizliga itiyor.
Insanlar bir ekranin karsisinda saatlerini
geciriyorlar.
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Cogu zaman da yasadiklari hayatin
guzelliklerini unutuyorlar veya gormezden
geliyorlar. Sanal diinya insanlara belki yeni
ufuklar aciyor ama peki hangi sanal dinya,
hangi iletisim teknolojisi glinesin dogusunu
izlemenin, yildizlara bakmanin, cicekleri
koklamanin veya kus seslerini dinlemenin
yerini tutabilir? Gozimuzin onundeki
Internet’e ve siirekli bilgi edinmeye gercekten
ihtiyacimiz var mi? Bu bize gercekten

ne katiyor, hayatimizi zenginlestiriyor

mu? Bizi daha mi mutlu ediyor? Bunlari
sorgulamamiz gerekiyor. Gitgide yapaylasan
ve makinelesen bir hayata dogru ilerliyoruz.
Bu makinelesmenin sonu nereye gidecek bunu
da bilemiyoruz.

Boyle bir hayat istiyor muyuz?

Google Glass bir ticari iiriin ve internet devi
Google bu ticari Urtinu genis kitlelere yaymak
icin elinden geleni yapacaktir. Cogu kisi de

bu cihazi alip kullanacaktir. Cep telefonu
penatrasyon oranlari ylizde 90'lari gecti, boyle
cihazlar da ayni sekilde yayginlasirsa nasil bir
dinya bizi bekliyor olacak. Google Glass bu
teknolojinin sadece baslangici. ileride bilisim
teknolojilerinin gelismesiyle yiiz tanimadan,
karakter analizine kadar bircok uygulama

bu tiir cihazlara entegre olacak. insanlar
gordukleri, konustuklari her kisi hakkinda
aninda bilgi alabilecekler. Boyle bir hayat bize
ne katacak, hayati guzellestirip ic dinyamizi
zenginlestirecek mi? Bunlari sorgulamamiz
gerekiyor. Bu sorgulamayi da biz tiketicilerin
yapmasi gerekiyor. Yoksa tek amaci kar
maksimizasyonu olan Google'den bu sorularin
yanitlarini beklemek ahmaklik olur.

Endustriden Haberler

Samsung tam gaz!

Samsung gectigimiz ceyrekte 70 milyon akilli telefon satti. Firma
neredeyse Apple'dan iki kat daha fazla satis yapti.

Kore devi Samsung, akilli cep telefonu pazarinda liderligini saglamlastiriyor. IDC'nin
gectigimiz ay yayinladigi rapora gore Samsung gectigimiz ceyrekte 70.7 milyon adet

akilli telefon satti. Bu rakam gecen yil 60 milyon olarak gerceklesmisti. Apple, iPhone 5 ile
satislarini artirsa da Samsung’un cok gerisinde kaldi ve sadece 37.4 milyon adet akilli telefon
satabildi. Son rakamlara gore Samsung akilli cep telefonlari pazarinda ytzde 33’luk bir yere
sahip durumda. Apple’in pazar payi ise sadece yiizde 17. Uciincii sirada ise yiizde 5 oraniyla
LG bulunuyor. Bu trend devam ederse Samsung’un cok yakinda Apple’in satislarini ikiye
katlayacagi ongoruldyor.

Apple’in ucuz telefon hamlesi

Apple, Samsung’la daha fazla rekabet edebilmek icin alt segmentlere inmeyi planliyor. Su
zamana kadar sadece Ust segmente yonelik urtinler sunan firma bir strateji degisikligi ile ucuz
iPhone Uretme karari aldi. Piyasada dolasan soylentilere gore ucuz iPhone 300 dolar civarinda
olacak. Apple bu hamle ile Android pazarindan pay almayi hedefliyor. Tabii ki bu hamlenin
firmanin iPhone 5 satislarini disiirme ihtimali de bulunuyor. Firmanin temmuz-agustos aylari
arasinda ucuz telefonlarini tanitmasi bekleniyor.

Samsung Galaxy S4 patlamasi

Samsung ise Galaxy S4 ile blyuk satis patlamasi yapmaya hazirlaniyor. Teknoloji dergileri
tarafindan tam not alan Galaxy S4, selefi S3'ten cok daha fazla gelismis ozelliklere sahip.
Samsung, Galaxy S3 ile 40 milyon satis adedine ulasmisti. S4°Un bu rakamlari bile gecebilecegi
ongoruliyor. Apple'n ise iPhone 5S veya iPhone 6'nin ne zaman piyasaya siirecegi bilinmiyor.
SamsungGalaxy S4'ln, yeni iPhone piyasaya cikana kadar biyiik satis rakamlarina ulasacagi
tahmin ediliyor.

Apple’in akilli telefon pazarinda en biyik avantaji sadik musterileri. Yankee Group’'un gectigimiz
hafta acikladigi arastirmasina gore iPhone kullanicilarinin sadece ylizde 9'u yeni telefon olarak
Android almayi distnuyor. Apple’in musterilerin cogu yeni telefon secimlerinde tercihlerini
yine iPhone’dan yana yapiyor. Bu yizden mevcut musteriler Apple’in bir numarali musteri
portfoyunu olusturuyor. Bunun avantajlari yaninda dezavantajlari da var. Mevcut musteriler
firmanin ucuz iPhone’larina yonelirse bu Apple icin buytk gelir kaybi olabilir. Apple ucuz iPhone
ile Android kullanicilarini hedeflerken bir anda kendi kendisine rakip yaratabilir. Oniimiizdeki
donemde akilli telefon pazari nasil sekillenecek beraberce izleyecegiz.
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gercek var twitter basta olmak lzere sosyal

medyada takipci edinmek icin illa paylasimda
bulunmak, bazen saatler, bazen aylar gibi uzun zaman
ayirmak ya da Gnli olmak gerekmiyor “yumurta kafa”
takipcileri rahatlikla satin almak miamkadn.

B ildiginiz Gzere uzun zamandir konusulan bir

Yumurta kafa takipciler twitter’da acilmis herhangi
bir profil fotografi ya da kimlik bilgisi olmayan ya

da bilgileri cogunlukla gercegi yansitmayan, tweet’i
olmayan ya da az sayida paylasimda bulunmus olan,
cogunlukla bir kisiye bagli birden fazla hesap ya da
robot hesap seklinde Uretilmis sahte hesaptir. Bu
hesaplarin piyasada paket seklinde satildigi artik
herkes tarafindan bilinen bir gercek en son rakamlara
gore 100-TL'ye 30 bin yabanci ya da 7.500 Turk twitter
takipcisi almak mumkin. Facebook sayfalariicin de
ayni sey gecerli ayni paraya 6.000 Facebook sayfa
begenisi sahibi olunabilmekte.

Cok popller oldugu iddiasindaki kisiler sayfa
takipcilerinin sayisi ile populerliklerini ispat
yarisindalar. Yine ayni sekilde Gnld markalarin
reklam ajanslari ile anlasarak takipci satin aldiklari
da bilinmekte. Sponsorlu reklamlar araciligi ile
demografik ozelliklerini belirledikleri kisilerle
bulusmalari da muimkun olan sayfa sahiplerinin
belirledikleri ozelliklere gore odedikleri eder de
artmakta. Ote yandan; bu reklam agindan yer alan
hesaplarin bir kisminin Facebook tarafindan yaratildigi
ve kisi sayisini arttirmakta kullanildigi iddialari da
kulaktan kulaga fisildanmakta.

Oysa ki gercekte bir sayfanin ya da profilin ederini
arttiracak olan sey takipci ya da begenen sayisindan
ziyade nitelikli paylasim ve hatta paylasimlarin
takipciler tarafindan baskalari ile de paylasimi ve
neticeten paylasim sayisini arttirarak daha nitelikli ve
daha cok kisiye erisebilmektir. Yani 6zetle satin alma
islemi ancak markanizla gercekten ilgili potansiyel ya
da mevcut misterilere ulasma imkani yarattigi kadar
degerlidir.

ECONOMY
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Gunumuzde sosyal medya hesabi olmazsa olmazlardan; gerek gercek gerek sahte hesap olsun
tim sosyal medya hesaplarinin bir ederi var. Degeri belirleyen etkenlerin basinda takipci sayisi
geliyor (genelde Unlilerin sayisi daha fazla olmakla birlikte etkilesimde bulunulan cevre de

bu rakami belirlemede esasli rol oynuyor] . Ayrica kisinin tweet atma sikligi ve tweetlerinin
retweet edilmesi (paylasilmasi) yani kisinin etkilesim sikligi, paylasimlarin begenilmesi, tekrar
paylasilmasi, favorilere eklenme sayisi da yine hesabin ederini belirleyen diger unsurlar.?
Hesabi satin alanlar ise ya ayni nitelikte paylasimda bulunmak isteyen rakipler ya da reklam
sirketleri ve ajanslar olarak goze carpiyor.

Her
20.000 15.000 60.000
Youtube Tahkipgi Takipgi
izlenmesi

30.000 6.000
Yabanc Sayfa
Takip¢ci Begenisi

Konun hukuki acidan bir diger ayagi da sahte hesaplar Uzerinden hakaret, taciz vs. suclarin
islenmesi ya da unlulere ait hesaplarin onlarin adi kullanilarak onlarmiscasina kullanilmasi

ya da isim sahibi olan kisilerin hesaplarinin onlardan once yaratilmasi ve hatta satisa
sunulmasidir.?

Bu tur hukuki aykiriiklarin varliginda basvurulacak hukuki careleri bir baska yazimizin konusu
etmek daha dogru olacaktir. Ancak burada belirtmek isteriz ki; satin alinan takipci ya da
begenilerin sayfada dogrudan ya da size atfen paylasimlarinda ki herhangi bir hukuka aykiritik
halinin sizin acinizdan da hukuksal sikinti doguracagi ihtimali goz ardi edilmemelidir.*

Sosyal medya hesaplarinin devri ise cesitli nedenlerle yasaklanmis durumda. Bu yasaklar
uyelik sozlesmesinde yer aliyorsa da cogu kullanici tyelik sirasinda onaylamak durumunda
birakildiklari bu protokolin iceriginden bir haberdir. Ancak devir yasaginin kisinin sahsina
bagli devredilmez
haklara dokundugu
muddetce gecerli
oldugunun kabulu
gereklidir. Maddi
degeri olan soz
konusu hesaplarin
surdurdlebilirligi
hatta miras
birakilabilmeleri

de olasi
gorulebilmelidir. Bir
kimsenin kisiligine
siki sikiya bagli,
sahsi goruslerini

2013 MAYIS

paylastigi sosyal medya hesabinin hem manevi anlamda varliginin yasatilmasi ve devaminin
saglanmasi hem de maddi anlamda degerinin korunmasi kisinin iradesine saygi gostermek
olarak degerlendirilebildigi olciide mimkin kabul edilmelidir.

Yakin zamanda yayinlanan bir haberde® e-posta hizmeti kullanicilarin 6limden sonra hesap
bilgilerinin kimlerle paylasilmasini dnceden belirlemesine izin veren bir sistemin kullanilmaya
baslanacagi duyurulmustu. Bu takdirde, gerek sosyal medya gerekse e-posta ve sair site
hesaplarinin olimden sonra da kullanilmasi ile varsa onemli bilgiler ya da maddi deger ve sair
haklarin dogrudan intikalinin saglanmasi da mumkuin olacaktir. Konunun hali hazirda tlkemiz
mevzuatinda ayri bir dizenlemeye tabi tutulmamis olmasina karsin fikri haklar ve gayri maddi
malvarligi anlaminda degerlendirmek suretiyle Internet hesaplarinin yasal mirascilarin

tereke hesabina dahil kabul edilmesi mumkun gorulmelidir. Yine tizel kisiler yani sirketler
acisindan da sosyal itibar icin yapilan masraf kalemleri muhasebelestirilebildigi gibi sirketin
sonlandirilmasi/ birlesme devralma/ iflas ya da hacze muhatap kilinmasi hallerinde sirket
sosyal medya hesaplarinin da ederi marka hakki ile baglantili olarak hesap edilmek suretiyle
yasal islemlere konu edilebilmelidir.

2-Hesabinizin degerini hesaplayip ve siralamaya koyan bir web sitesi dahi var http://bit.ly/hmvp88
3-http://bit.ly/11v3dq2

4-5651S. Kanun icerik saglayicinin sorumlulugu m. 4- “(1) icerik saglayici, internet ortaminda
kullanima sundugu her tiirlii icerikten sorumludur. (2) icerik saglayici, baglanti sagladigi baskasina
ait icerikten sorumlu degildir. Ancak, sunus biciminden, baglanti sagladigi icerigi benimsedigi

ve kullanicinin s6z konusu icerige ulas-masini amacladigi acikca belli ise genel hikimlere gore
sorumludur.”

5-http://on.mash.to/17tQA}V
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e inovasyon ve Ekonomik Kalkinma
arasindaki iliski nedir?

Avusturyali ekonomist Joseph Schumpeter,
yaklasik 100 yil 6nce yayinladigi “Ekonomik
Kalkinma Teorisi” adli klasik kitabinda
niteliksel ve sistemik olarak innovasyonun
ekonomik kalkinmayi ne sekilde
tetikleyecegini anlama bicimimizi ortaya
koymustur. Onun kalkinmanin yeni urun,
surec, Uretim yontemleri, pazarlari ve
hammadde araciligiyla meydana geldigi
dislncesi kitabin yazildigi zamanda oldugu
kadar glinimuzde gecerlidir . Innovasyon bu
nedenle sadece yeni teknolojilerden daha
fazladir ve kurumlarda yapilan diizenlemeleri
de icerir. Daha da onemlisi, teknolojik degisim
sosyal kurumlarla birlikte evrilmelidir.

e E-devlet calismalari genel kamu
yonetimi arastirmasi ile nasil daha
iliskili ve ona dayandirilmis olabilir?

E-devlet kamu yonetiminde etkinlik, seffaflik
ve hesap verebilirligi uygulamaya koymak icin
guclu bir yoldur. zaten bu alanda biytyen

bir arastirma birikimi var ve 6nemi goz
oninde bulunduruldugunda zamanla anaakim
statisinu kazanacaktir. Bu siirec e-devlet'e
adapte olma ve onun her an her yerde olma
orani ile birlikte ilerleyecektir.

e E-devlet performans ve sonuclari
nasil daha iyi degerlendirilebilir ve
olciilebilir?

E-devlet etkisini 6lcme ve degerlendirme
karar alma sirecleri icin onemlidir. Bugin
mevcut olan olcimlerin cogu girdi ve ciktilara
odaklanma egilimindedir ve sonuc olarak da
sistemik ve uzun vadeli degisiklikleri gozden
kacirmaktadir. Bunlar insan yetenegi ve
yaraticilik gibi degiskenlere bagli olduklari
icin olcilmesi cok daha zordur. Bu nedenle
olclilen seyin dogasi ve dlcmek icin kullanilan
yontemler hakkinda net olmak gerekir.

o Dijital devletin geleceginde ne
goriiyorsunuz?

Dijital devlet toplumdaki daha genis dijital
trendleri takip edecek. Yonetim gerek yasa
uygulama, gerek secimler gerekse de kamu
hizmeti sunumu anlaminda olsun blylk
olctde bilginin islenmesini kapsamaktadir. Bu
nedenle devletin ve yonetimin tim boyutlari
dijital devrimden etkilenecektir.

e Sosyal medya ve inovasyonun iyi
bir birliktelik oldugunu diistiniiyor
musunuz?
[ ]
Insanlar dogalari geregi yaraticidir. Bu
dogrultuda sosyal medya, inovasyonun
boyutunu genisletmekte ve inovasyonu acik
hale getirmede kullanilmaktadir. Kitle kaynak
kullanimi gibi trendler, sosyal medyanin,
acik inovasyonu eskiden mimkuin olmayan
bicimlerde nasil tesvik ettigini gosteren
orneklerdir. Bu trendler ayni zamanda, yeni

fikirleri de kullanima sokmaktadir.

e Sosyal medya araclari dijital devlet ile
iliskili olmali midir? Evet ise nasil?

Toplumun bilgiye erisim seviyesinin artmasi
gibi dijital devrimler devletin dogasini
degistirerek onlari hesap verebilir, seffaf, acik
ve merkezilikten uzak olmaya zorlamaktadir.
Bu sebeple sosyal medya, devletlerin
iliskilerini yonetme yollarini sekillendirmeye
devam edecek denebilir. Devletler tipki mobil
devrime adapte olduklari gibi, bu gerceklige
de adapte olmaya baslamalari onemlidir.

e Gizlilik ve Glivenlik hakkinda ne
diislinilyorsunuz?

Gizlilik ve guvenlik yeni teknolojilerin

gittikce yayginlastigi bu yizyilda en kritik
zorluklarindan biri olmaya devam edecek.
Pek cok ulkede, guvenlik ve gizlilik konusunu
cozebilmek icin cok cesitli araclar ve kurallar
denenmekte. Bu deneyimlerin sonuclarinin
kuresel olarak paylasilmasi gerekiyor ki

yeni standartlarin kabulu saglanabilsin.
Yonetisimde bu ilerlemeler olmadigi takdirde,
bilgi teknolojilerinin faydalari toplumsal
muhalefetle karsilasma tehtidi altindadir.

Bu durum, kurumlar inovasyonun gelisen
teknolojiyle parallel olarak ilerlemesi
gerekliligine ornek olarak gosterilebilir.

 insanligin cevresel siirdiiriilebilirlikle
ilgili biiylik zorluklarla karsilastigi
bilinen bir gercek. Oniimiizdeki birkac
yilicerisinde, yesil Bilgi ve iletisim
Teknolojileri cephesinde onemli
inovasyonlar bekliyor musunuz?

Yesil inovasyon, cok yuksek ihtimalle,
buyuyen kiresel baski ile gelecekte en
buyuk zorluklarla karsilasilacak alanlardan
biri olacak. Simdiden, pek cok teknoloji
surdurilebilirlige gecisi gerceklestirmek
durumunda kaldi. Ancak, yesil teknolojilerin

daha genis dlcekte uygulanabilmesi

icin yardim etmesi gerekli olan sosyla
kurumlar geriden gelmektedir. Hem kamu
hem ozel sektorde, mevcut teknolojilerin
surdurulebilirlige gecisini desteklemek

icin kurumsal inovasyona odaklanmak
gerekmektedir. Bu baglamda, yesil teknoloji
devrimleri, kurumsal ve sosyal yapilarda
tamamlayici devrimlere ihtiyac duymaktadir.

Prof Calestous Juma Harvard
Universitesi Inovasyon icin Ekonomik
Kalkinma Programinin baskani ve
Harvard Devlet Okulu Ogretim Uyesidir-...

Web sayfasi ; http://www.hks.harvard.edu/
about/faculty-staff-directory/calestous-juma
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Endeksler, ne kadar
» bagimsiz, tarafsiz,
a tutarli ve guvenilir?

Uluslararasi/ ulusal veya sivil toplum kuruluslarinca genellikle
“karsilastirma” amaciyla kullanilan endekslerin “kusursuz”
olamayacagi, her endeksin arti ve eksileri bulunacagi belirtiliyor.
Kullanilan yontem ve metodoloji acisindan endekslere yonelik
tartismalar olabileceginin altini cizen uzmanlar, Gelismislik
Gostergeleri ve E-Devlet Endeksleri'nin baska gostergeler olmadigi
icin kullanilmak durumunda olunduguna dikkat cekiyor.

> > »

Fatma Agac
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Unuimuzde bilgi, en onemli tretim
G faktorlerinden biri haline gelirken bilgi

ekonomisi de kiresel ekonominin temel
dinamigi olarak one cikiyor. Artik verimliligi
artirmak, nitelikli istihdam yaratmak, istikrarli
bluylime saglamak, ulusal rekabet avantaji
elde etmek ve kalkinmayi sirdurdlebilir
kilmak, bilgi ve iletisim teknolojilerini
(BIT) kullanmaktan ve bilgi ekonomisini
yerlestirmekten geciyor. |s ve ticaret dinyasini
sundugu olanaklarla degistirip donlstiren
BIT, kiresel anlamda bilginin toplanmasi,
depolanmasi, erisilmesi ve paylasilmasi gibi
ihtiyac duyulan bircok fonksiyonu yerine
getiriyor. Son yillarda, azgelismis ulkelerde
surdurilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada
BIT'in yeri ve onemi, Dinya Bankasi, Birlesmis
Milletler, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (United Nations Development
Programme-UNDP) ile Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiltir Kurumu (United
Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization -UNESCO)] gibi kuruluslar ve bu
kuruluslara bilgi Ureten Universite/enstitiiler
tarafindan sikca vurgulaniyor. Diinyadaki
ulkeler incelendiginde, bazi tlkelerin gelismis
bilgi teknolojileri sayesinde vatandaslarinin
yasam seviyesini yukseltme yolunda emin
adimlarla ilerledigi, bazilarinin ise bu yarista
cok gerilerde kaldigi goruldyor.
Gelismislik gostergeleri ve e-devlet endeks
degerleri; ekonomik ve sosyal gostergeler
arasinda bir iliski olup olmadigini yansitiyor.
Buradan yola cikilarak, tlkelerin gelisme
slirecleri ve elektronik devlet (e-devlet)
uygulamalari arasinda iliski olup olmadigi
sorgulaniyor. Ayrica elektronik yapilanmanin
ekonomik ve sosyal kalkinma acisindan onemi
de arastiriliyor.
“Belirli bir zaman diliminde fiyat, maliyet, satis
performansi gibi verileri elde etmek amaciyla
olusturulan gostergeler” veya “belirli bir olaya
ait degerlerin zaman veya mekan itibariyle
gosterdigi oransal degisimin olcisi” olarak
tanimlanan endekslerin olusum sekli ve

Gelismislik Gostergeleri ve E-Devlet Endeksleri - \‘\“

amaclari farklilik gosteriyor.

Bilisim Dergisi'nin Mayis 2013 sayisinda
“Gelismislik Gostergeleri ve E-Devlet
Endeksleri”

konulu bir dosya hazirladik. Dosya sayfalarimiz
kapsaminda “E-Devlet Endeksleri ne kadar
dogru? Nasil hazirlaniyorlar? Sonuclar

ne kadar dikkate alinmali? Ve endekslere
guvenmeli miyiz?” sorularinin yanitlarini
bulmaya calistik. Dosya sayfalarimiz icin
Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Baskani Birol
Aydemir, Turk Istatistik Dernegi Baskani ve
Ankara Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Aysen Apaydin, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) Baskani Dr. Tayfun Acarer ve
Hacettepe Universitesi'nden M. Kemal Oktem
goruslerini bildirdiler.

Ulusal istatistiki gosterge ve endekslerin
ilkemizin resmi istatistiklerinin treticisi ve
koordinatorii olan TUIK Baskani Aydemir,
“kusursuz bir endeksin varligindan s6z
etmek dogru olmaz” diyerek her endeksin
arti ve eksileri olduguna isaret etti. Aydemir,
endekslerin dogrulugunu sorgulamak

yerine neler ifade ettigine bakmak, diger
ulkelerle karsilastirildiginda ortaya cikan
durumu sorgulamak ve sorunlarin cozimune
cabalamanin daha onemli oldugunu vurguladi.

Guvenilir bir endeks icin “mesleki bagimsizlik,
kalite taahhudd, tarafsizlik, gizlilik, gtvenilir
metodoloji, uygun istatistiki strecler,
zamanllik, tutarlilik, karsilastirilabilirlik,
erisilebilirlik ve aciklik™ kriterlerinin onemli
oldugunu belirten Aydemir, uluslararasi
endekslerin Ulke ya da uluslar arasi
kuruluslardan derlenen verilerin cesitli
agirliklarla eklenmesi ve sayisal bir degere
donustiridlmesi yoluyla hesaplandigini bildirdi.

-



Endeksleri, “karmasik olaylarin tek bir rakama
indirgenmesini saglayan araclar” olarak
tanimlayan Aydemir, bu nedenle endeksin,
incelenmek istenen olayl dogru temsil

etmesi gerektiginin altini cizdi. Endekslere
glvenilirligin, “6zu itibariyle istatistiki kalite
degerleriile” ortusturildigini kaydeden

Aydemir, BM e-Devlet Gelismislik Endeksi'nde
onemli yollar kat etmesine karsin heniiz tam
arzu edilen seviyeye ulasmadigini soyledi.

Aydemir, Turkiye'nin 2012 yili E-Devlet
Gelismislik Endeksi'ne gore, 193 ulke arasinda
80. sirada yer aldigini soyledi. ITU nun
yayimladigi Bilisim Teknolojileri Gelismislik
Endeksi verilerine gore ise Turkiye, 155 llke
arasinda 69. sirada yer aliyor.

“Gelismekte olan ilkelerle gelismis

ulkelerin e-devlet uygulamalari arasinda
amac farkliliklari var” diyen Tiirk Istatistik
Dernegi Baskani Apaydin, E-Devlet Endeksleri
olusturulmasini, iilkenin BIT alanindaki en
onemli amaclarindan oldugunu belirtti.

Endekslerin hesaplama stirecinde kullanilan
yontem, metodoloji ve yontemsel tartismalar
olabilecegini animsatan Apaydin, Gelismislik
Gostergeleri ve E-Devlet Endeksleri disinda
baska gostergeler olmadigi icin bu verilerin
“ihtiyatli da olsa” kullanilmak durumunda
olundugunun altini cizdi.

“Insan, teknoloji, sistem teorisi ve bilgi

Gelismislik Gostergeleri ve E-Devlet Endeksleri

yonetimi alanlarini bir araya getiren bir
gosterge” olarak tanimladigi bilisim
gostergelerinin, “llkelerin gelismisligi ile
dogru oranda” degistigini anlatan Apaydin,
bilisimin, “yonetimden karar almaya”
kadar kullanilmasinin tlkenin gelisimini de
etkileyecegini vurguladi.

BTK Baskani Dr. Tayfun Acarer, endeksi
olusturan bilesenlerin secimi disinda verilerin
toplanma yontemi ve dogrulugunun sonuclari
etkileyebildigine dikkat cekti. Acarer, endeks
olusturulurken, gostergelerin endeksin
amacina uygun olarak saptanmasi, verilerin
bulunabilir olmasi ve Temel Bilesenler Analizi
sonuclari ile uyumlu olmasi gerektigini
kaydetti.

Hacettepe Universitesi'nden M. Kemal Oktem,
bilgi toplumu gostergelerinin olctilmesinin
kamuda bilgi teknolojilerinin etkin kilinmasi
surecinin yonetilmesi acisindan onemli
goruldigund bildirdi. Piyasa kaynakli
arastirmalarin hemen hemen hepsinin bilgi
toplumunu algilamaya yonelik oldugunu
belirten Oktem, bu arastirmalarin bircogunun
piyasadaki yatirimcilari internet ya da teknoloji
kullaniminin yayginligina ikna etmek icin
yapildigin soylenebilecegine isaret etti.




baz almis. Bunlar, A§ Endeksi (internet site 6lcim endeksil,
Telekomunikasyon Altyapisi Endeksi ve Insan Kaynaklari
endeksleri. Bu indeksler de bilesik indeksler olup cesitli
Sinan Basar ve Arda Bsliikbas nin Atatiirk degiskenler baz alinarak hesaplaniyor. Ag Endeksi, basta

! : saglik, egitim, sosyal glivenlik ve maliye olmak lizere ulusal
kamu Internet sitelerinden sunulan hizmetlerin gelismislik
seviyesini 6lcmek icin kullaniliyor. Telekominikasyon Altyapisi
Endeksi, Ulkedeki Internet kullanicilari, bilgisayar sayisi,
telefon hatlari, mobil telefon sayisi ve genis bant abone

sayisi olarak 5 olcltten yararlanarak hesaplaniyor. Insan
Kaynaklari Endeksi ise yetiskin okuryazarligiile ilk, orta ve
ylksek egitimde kayitli 6grenci orani olarak iki temel dlcltten
hesaplanan bir bilesik endeks. Bu endekslerle hesaplanan
E-Devlet Hazirlik Endeksi ile ulkeler bu siirecte hangi asamada
olduklarini gecmisteki orneklere bakarak kestirebilirler.

Internet Site Olciim indeksi (Web
Ancak e-devlet kavramini bilgi teknolojisi kullanimi ile sinirlamak :
yanlis olur. E-devlet, ayni zamanda dissal ve icsel iliskileri stirekli M“'ur‘m‘nt lnd.x’

yenilenen (innovasyon) hizmet dagilimini, vatandasin yonetim ve Web Ol¢tim Endeksi, tiye devletlerin vatandaslara cevrimici

denetleme siireclerine etkin katilimini ve yénetisim déniisiimiinii hizmet dagitma isteklerini siraliyor. Uye devletlerin cevrimici
ifade ediyor. varliginin ilerlemesini 6lcen 5 basamak (Bagli, Etkilesimli,

Interaktif, Asama Kaydetmis, Ortaya Cikan) modeli (izerine
kurulmus. Her basamak ilerlemesi, llkenin siralamada
yukarilara ciktiginin gostergesi.

~ Whniversitesi Sosyal Bilimler Enstitisdi
Dergisi’'nde yayimlanan makalelerine gore,
glinimuzde bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli
gelismesi ve yayilmasi (6zellikle Internet
erisimi) geleneksel devlet yapisinin daha hizli
ve esnek bir devlet modeline doniismesine on
ayak oldu.

Bu yeni modele elektronik devlet (e-devlet] aj

genel cerceve olarak, her turli kamu isleminin™e

etkin ve hizli yapmasi. Bu ise hem kamu, hem vatandas %
zaman ve paradan tasarruf anlamina geliyor.

E-devlet siireci toplumlarin degismesini de gerekli kilar. Toplum,
bilgi toplumu olmanin gereklerini yerine getirerek, demokratik bir
sekilde devletten alacagi hizmeti talep ederse e-devlet siirecine

katkida bulunabilir. E-devlet, pasif-vatandas kavramindan aktif T‘l‘komﬂnika‘yon Altyapl End‘k’i

vatandas kavramina gecisi zorunlu kilmaktadir. Geleneksel devlet- Telekomiinikasyon Altyapi Endeksi (2008), iilkenin e-devlet

vatandas iliskilerinin disinda yeni vatandas ve devlet yapilanmasi & hizmetlerinin dagilimiyla iliskili 5 bilesik endeksin birlesimidir.
_olusturulmalidir. Bunlar;

1. Internet kullanici sayilari /100 (her 100 kisiye diisen internet
kullanici sayilari)

2. Bilgisayarlar /100 (her yiz kisiye disen bilgisayar sayilari)
3. Ana telefon baglantilari /100 (her ylz kisiye disen telefon
hatlari)

4. Cep telefonlari [ her 100 kisiye diisen cep telefonu sayilari)

E-D.vlet End.k’i 5. Broad banding yliksek hizli Internet (her yiz kisiye diisen

Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya cikan yeniden yapilanma ve kamu yonetim yuksek hizli Internet]
reform asamasinda, llkelerin gelisme oranlarini hesaplamak daha ongorulebilir

ve planli bir gelisme saglamak amaciyla bilgi iletisim alanindaki cesitli altyapisal
gelismeler ve vatandaslarin BIT e uyumunu gosteren bir clcme endeksine ihtiyac
duyulmus. Birlesmis Milletler (BM] tarafindan hesaplanan bu endeks, llkelerin
e-devlete hazirlik bazinda nerede ve diinya ulkeleri arasinda hangi konumda oldugunun
gorilmesi acisindan onemli. BM, bu endeksin hesaplanmasinda tc¢ temel endeksi

Bu endekslerin her biri butiin telekomuinikasyon altyapi
endeksinin ylzde 20'sini temsil eder.

Telekomiinikasyon altyapi veri kaynagi BM Uluslararasi
Telekominikasyon Birligi'nden (International
Telecommunication Union- ITU) elde edilir.

Insani Sermaye Endeksi (Human Capital Endex

Insani Sermaye Endeksi, yetiskin okur-yazarlik orani ile ilk
orta ve daha yiksek egitime kayit oranlarinin birlesimidir.

Okur-yazarlik oraninin 2/3'l ve kayit oraninin 1/3" i alinarak

Gelismislik Gostergeleri ve E-Devlet Endeksleri

2 2 2 28 28 2N A AN AN AN dN dN o

elde edilir. Okur-yazarlik ve
kayit orani, BM egitim bilim
ve kultir organizasyonu
(UNESCO) verilerinden
alinir. UNDP insani
kalkinma raporu verileri

ile karsilastirilarak veri
eksikleri giderilir.
Dinyadaki e-devlet
uygulamalarinin oncelikli
olarak yerel yonetimlerdeki
uygulamalarla basladigi
goruluyor. Gelismis
dlkelerin yani sira
gelismekte olan ulkeler de
e-devlet uygulamalarina
bdyuk onem veriyor. Farkli
kurumlar, Ulkelerin bilgi
toplumuna hazirliklarini
olcen farkli e-hazirlik
endeksleri kullaniyorlar.
Bu endeksler cesitli
istatistikleri baz alan farkli
gostergelerden olusuyor.
Endeksin her bir parcasinin
agirligr ve secilmis
istatistikler, endeksler
arasinda farklilik gosteriyor.
Bu endeksler sonucunda
ulkelerin bilgi toplumuna
hazirlik dereceleri
siralaniyor. Bu endekslerin
bircogu 2001-2003 yillari
arasinda olusturulmus ve
3, 4 yili kapsayan siralama
ve mukayese imkani veren
zaman serileri meydana
getirilmis.

i
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Endekslemenin, arastirmaci veya
politika yapicilar acisindan oldukca
yararli olabildigine dikkat ceken
BTK Baskani Dr. Tayfun Acarer,
endekslerin, ulusal/uluslararasi
kuruluslar veya STK'lar tarafindan
ilgilenilen konuda nesnel
niceliksel bir olcut olmadigi
durumlarda karsilastirma amaciyla
kullanildigini bildirdi.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

(BTK) Baskani Dr. Tayfun Acarer, Birlesmis
Milletler’in telekominikasyon alanindaki
uzmanlik kurulusu olan Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi'nin (International
Telecommunication Union- ITU), bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) alaninda tiretmis
oldugu endekslerden birisinin IDI (ICT
Development Index, BIT Gelismislik Endeksi)
oldugunu sdyledi. S6z konusu endeks

ile Ulkelerin, BIT alanindaki gelismislik
(kalkinma) seviyelerinin karsilastirildigini
belirten Acarer, “Endeks olusturulurken,
gostergelerin (indikatérlerin) endeksin
amacina uygun olarak saptanmasi, verilerin
bulunabilir olmasi ve buyuk boyutlu veri
kimesinden anlamli verileri elde etme
yontemlerinden birisi olan Temel Bilesenler
Analizi (Principal Component Analysis- PCA]
sonuclari ile uyumlu olmasi gibi unsurlar
goz onunde bulundurulmustur” dedi. Endeks
kesin olarak belirlenmeden once, sonuclarinin
guvenilirligine iliskin duyarlilik analizlerinin
de gerceklestirildigini kaydeden Acarer,
dergimize yaptigi aciklamayi soyle stirdirdi:
“Endeks olusturma yontemi, ulusal/
uluslararasi kuruluslar veya sivil toplum
orgutleri tarafindan genellikle ilgilenilen
konuya bagli olarak, nesnel niceliksel bir
olcut olmadigi durumlarda karsilastirma
amaciyla kullanilmaktadir. Endekslerin
degerleri, endeks olusturulurken kullanilan
gostergelerin secimine bagli olarak
degisebilmektedir. Ayni zamanda, endeksleme
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yonteminin secimine bagli olarak sonuclar
farklilasabilmektedir.

Endeksi olusturan bilesenlerin secimi
haricinde verilerin toplanma yontemi ve
dogrulugu da sonuclari etkileyebilmektedir.
Olusturulan endekslerin amaca ne kadar
hizmet ettigi, tim bu sireclerin ne kadar
saglkli yapildigiyla iliskilidir. Bu hususlarin
farkinda olmak kaydiyla, endeksleme yontemi,
arastirmacilar veya politika yapicilar acisindan
oldukca yararli olabilir.

ITU tarafindan olusturulan IDl icerisine;
erisim, kullanim ve beceri olmak lzere 3
farkli alt endeks dahil edilmistir. Erisim

alt endeksinde; BIT altyapi ve erisim
gostergelerinden, sabit ve mobil telefon
penetrasyonlari, kullanici basina bantgenisligi,
hanelerdeki bilgisayar sahipligi orani ve
Internet erisimine sahip hanelerin orani
kullanilmistir. Kullanim alt endeksinde;
Internet kullanim penetrasyonu, sabit
genisbant penetrasyonu ve mobil genisbant
penetrasyonu gostergeleri esas alinmistir.
Beceriler alt endeksinde ise okuryazarlik

ve okullasma oranlari hesaplamalara
katilmaktadir.

[Dlicin Ulkelere iliskin veriler islenmekte,
eksik kalan ulkelerin verileri ise bulunduklari,
komsu olduklari bolge ulkelerinde benzer milli
gelire sahip Ulkeler arasindan tahminleme
yapilmak suretiyle olusturulmaktadir. Soz
konusu islemin ardindan normalizasyon
islemine gecilmektedir. Sonrasinda alt
endeksler, kendileri icin belirlenmis
irliklandirma katsayilari ile carpilarak ilgili
ulkenin IDI endeks degeri bulunmaktadir.
IDI'da, her bir tlkenin endeks blyukligd, 1 ile
10 arasinda bir deger alabilmektedir.”

—
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Hacettepe Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii
Ogretim Uyelerinden Prof. Dr. M. Kemal Oktem, kamu sektoriinde bilgi
teknolojileri kullaniminin tesvikine yonelik diizenlemelerin bilginin
glicli, erdemli soylemine dayanarak gelismeye ve ilerlemeye isaret
ettigini belirtti.

Bilgi toplumu kavrami ortaya ciktigindan beri toplumlarin gelismesi, refahi, istihdami ve
kalkinmasi ile birlikte aniliyor ve bu kavramlar ayri disinilmiuyor.

Sosyal arastirmalarin yonleri, teknoloji kullanicilarina dogru cevirdi. Teknolojik
determinizm, teknolojik yeniligin; gelisim ve degisim siireclerine hakim oldugu gorisini
vurgulamaktadir.

Bu bakis acisi, hem kamu sektoriinde hem de ozel sektorde bilgi teknolojileri kullanmaysi;
kalkinma, etkinlik, istihdam gibi kavramlarla birlikte distinmeyi tetiklemistir. Boylelikle
bilgi toplumu olmak, gelismis, kalkinmis bir toplum olmakla es anlamli olarak kullanilmaya
baslanmistir.

Bilgi toplumu olmanin iyi bir sey oldugu sdylemleri bir yana, “Bilgi toplumu nasil olunur?,
Bilgi toplumu olmanin géstergeleri nelerdir? Bilgi toplumu olmak dlciilebilir mi? Olciilirse
nasil olculir? Bilgi toplumu oldugumuzu nasil anlariz?” gibi sorular bu calismanin cikis
noktasini olusturmaktadir.

Kamu sektord acisindan, bilgi toplumu gostergelerinin dlcilmesi, adi refah, kalkinma,
istihdam, etkinlik ve etkililikle birlikte anilan; kamuda bilgi teknolojilerinin etkin kilinmasi
surecinin yonetilmesi acisindan onemli gorilmektedir.

Piyasa kaynakli arastirmalarin hemen hepsi bilgi toplumunu; internet, bilgisayar ya

da yazilim sahipligi seklinde algilamaya yoneliktir. Bircok ornekte; bu arastirmalarin
bircogunun piyasadaki yatirimcilari internet ya da teknoloji kullaniminin yayginligina ikna
etmek icin yapildigi soylenebilir.

Bu arastirmalar genellikle de; giderek artan teknoloji kullaniminin daha da artacagi ve
herkesin bir giin kendi 6zel teknolojisine sahip olacagi sonucunu elde etmektedir. Ancak
kamu sektoriinde bilgi teknolojisi sahipliginin anlami, piyasadakinden farkli gostergelere
isaret edebilir. Literatiirde tartismalar, “Bilgi Toplumu'“nun ilerlemesinin cesitli toplumsal
problemlerin cozimu icin sorgulanamaz, kacinilmaz ve gerekli oldugu yonindedir. Bu
yuzden bilgi ve iletisim teknolojilerini ylikselise geciren herhangi bir sey, mesru ya da
oncelikli kabul edilmektedir.

Bu anlayisa gore bilgi teknolojisi kullanicisi olmayanlar toplumun disinda ve yardima
gereksinimi olan kisilerdir. Teknolojiye sahip olanlar ve olmayanlar arasindaki bosluk;
sayisal ucurum, dijital bélinme (digital divide) gibi kavramlarla ifade edilmektedir ve
sanayilesmis Ulkelerin siyasal gindemlerinde issizlik, yoksulluk gibi sorunlarin yaninda
sayisal ucurum sorunu da eklenmistir.

Yapilacak arastirmalarla, kamu yonetimi acisindan bilgi toplumu olmak neyi ifade ediyor?
Bilgi toplumu olcimleri neye gore, nasil yapiliyor? Kamu yonetimi acisindan bir 6lcim
sorunu var mi? gibi sorularin yanitlari aranmalidir.
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Turkistatistik Dernegi'Baskani Apaydin:
Gelismekte olan ulkelerle gelismis

ulkelerin e-devlet uygulamalari
4 arasinda amac farkliliklar: var

E-Devlet Endeksleri
olusturulmasini, ulkenin
BIT alanindaki en onemli
amaclarindan oldugunu
belirten Apaydin, bilisim
gostergelerinin, “lilkelerin
gelismisligi ile dogru
oranda” degistigini
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vurguladi.
- e
kullanilan yontem, metodoloji ve yontemsel haline geldigini belirten Apaydin, “Bu
osya sayfalarimiz kapsaminda Tiirk Apaydin, bir Afrika iilkesinde baslatilan tartismalar olabilecegini ancak Gelismislik acidan dusunildiginde bilginin yonetilmesi
D Istatistik Dernegi Baskani ve Ankara e-devlet girisiminde amacin “yolsuzlugu Gostergeleri ve E-Devlet Endeksleri disinda gerekiyor. Bu amac dogrultusunda yonetim
Universitesi Ogretim Uyesi Prof. onleme” oldugunu, batili iilkelerin ise baska gostergeler olmadigi icin bu verilerin bilisim sistemleri; bilginin surekli Gretilmesi,
Dr. Aysen Apaydin, sorularimizi yanitladi. “devletler/eyaletlerarasi rekabette dne “ihtiyatli da olsa” kullanilmak durumunda yenilenmesini gerektiriyor” diye konustu.
“Gelismislik gdstergeleri, bir tilkenin cikma, halka daha iyi bir hizmet vererek olundugunun altini ¢izdi. Bilisim gdstergelerinin, “llkelerin gelismisligi
gelismislik diizeyini bilimsel olarak gésteren  devlet kurumlarina daha cagdas bir yapi Bilisim endekslerini, “insan, teknoloji, sistem ile dogru oranda” degistigine deginen
parametrelerdir” diyen Apaydin, gelismis kazandirmak” amaciyla e-devlet girisimlerine teorisi ve bilgi yonetimi alanlarini bir araya Apaydin, bilisimin, “yonetimden karar almaya”
lilkelerin yaninda gelismekte olan iilkelerde yoneldiklerini anlatti. getiren bir gosterge” olarak tanimlayan kadar kullanilmasinin tlkenin gelisimini de
de e-devlet uygulamalarina biiyiik nem Karar alma siireclerinde E-Devlet Endeksleri Apaydin, “Yoneticilerin karar vermesini etkileyecegini vurguladi.
verildigini ancak gelismekte olan Ulkelerle olusturulmasini, tlkenin BIT alanindaki en kolaylastirmak icin, degisik yerlerdeki
gelismis lkelerin e-devlet uygulamalari onemli amaclarindan olduguna isaret eden bilgilerin toparlanarak, bitln halinde sunmak,
arasinda amac farkliliklari oldugunu sdyledi. ~ Apaydin, endekslerin hesaplama siirecinde bilisim sistemlerinin en 6nemli gorevlerinden

biridir” dedi.
Bilginin glinimizde “stratejik bir kaynak”

Gelismislik Gostergeleri ve E-Devlet Endeksleri ~— x\
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-Gelismislik Gostergeleri ve E-Devlet
Endeksleri ne anlamageliyor? Bilgi ve
iletisim teknolojileri (BiT) alani, bilgi
toplumuve e-devlet konusunda uluslararasi
ve ulusal ne gibi endeksler yayinlaniyor?

-Gelismislik Gostergeleri, bir Glkenin
gelismislik duzeyini bilimsel olarak gosteren
parametrelerdir. Gelismislik gostergeleri
olarak yayinlanan gdstergeleri; Insani Gelisme
Endeksi, Esitsizlige Uyarlanmis Insani Gelisme
Endeksi, Cinsiyet Esitsiziligi Endeksi, Cok
Boyutlu Yoksulluk Endeksi, Daha lyi Yasam
Endeksi, Yesil Buyime Endeksi, e-Devlet
Kalkinma Endeksi ve Kiresel Rekabet Endeksi
seklinde siralayabiliriz. Bunlarin disinda da
bircok kalkinma gostergeleri bulunuyor.

Gelismislik gostergelerinden, Insani Gelisme
Gostergesi (Human Development Index], 1993
yilindan beri Birlesmis Milletler Gelisme
Programi tarafindan yillik Gelisme Raporu’'nda
sunulur. Yasam uzunlugu, Yetiskin okur

yazar orani: Okullara kayitli 6grenci sayisi
ylzdesi, Gayri Safi Yurtici Hasila dagilimi

gibi gostergelerden olusur ve bir tlkenin
gelismislik duzeyini ve Ulke ekonomisindeki
etkinin yasam niteligini ne diizeyde etkiledigini
gosterir.

Ulkemizde Kalkinma Bakanligi tarafindan
hazirlanan illerin sosyo ekonomik gelismislik
endeksi ise; demografik degiskenler,
istihdam, egitim, saglik, altyapi ve diger refah
degiskenleriile ekonomik degiskenler olmak
Uzere 58 gosterge Uzerinden hesaplanir.

“Elektronik Devlet” veya kisaca “e-devlet”,
verimliligi artirmak amaciyla birokratik
islemlerin azaltilmasi ve daha hizli
yurutilebilmesi icin devlet ile halk arasindaki
her turlu islemlerin ve gorevlerin dijital
ortamda surekli ve givenli bir bicimde
gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Diger
bir ifadeyle, kamu kurumlarinin vatandaslara,
is dinyasina ve diger kamu kurumlarina
elektronik ortamda hizmet vermesi ve bilgi
aktarmasidir.

Bir tanima gore de, e-devlet; kullanicilarin
elektronik ortamda sunulacak kamu
hizmetlerine farkli platformlardan, guvenilir
sekilde ve tek noktadan erisebileceklerti,
vatandas ve is dinyasinin ihtiyaclarina
odaklanmis, birlikte isler ve butinlesik
hizmetlerin sunulacagi, katilimci, seffaf ve
hesap verebilir bir devlet yapisini ifade ediyor.

Bu yapisi ile e-devlet, daha etkin ve etkili kamu
yonetimine ulasma konusunda en onemli
aractir. Bununla birlikte seffaflik ve hesap

verebilirlik saglamasi, mukerrerlikleri onleyip
kaynak israfini azaltmasini e-devletin tanimsal
ozelliklerinden ziyade sonuclari olarak gormek
daha dogru olacaktir.

E-devlet, hikumetler ile vatandaslar arasinda,
hikimet ve is / ticaret arasinda, hiikimet ve
calisanlar arasindaki dijital etkilesimin oldugu,
ayrica hikkiimet ve / kurumlar arasinda “bilgi
teknolojisi (BT) kullanimi, bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) ve diger web tabanli
telekomiinikasyon veri ve BT nin verimliligini
ve kamu sektorinde hizmet sunumunun
etkinligi gelistirmek olarak ozetlenebilir.

E-devletin 4 ana vurgusu; “Bilisim
teknolojilerinin stratejik kullanimi”,
“Vatandas ve kurumlarla elektronik ortamda
iletisimde bulunmak”, “Verimliligi, seffaflig
ve kalkinmayi saglamak” ile “Yeniden
yapilanmak” olarak verilir.

E-Devlet Endeksi ise, teknolojik gelisme
surecinde, ulkelerin gelisme dizeylerinin
belirlenmesinde, bilgi iletisim alanindaki
cesitli altyapisal gelismelerin ve vatandaslarin
BIT e uyumunu veren ve Ulke yonetimin kamu
hizmetlerinin BT ile sunumunda kapasitesini
ve istekliligini olcen bir gostergedir.
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Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal
Iliskiler Departmani (United Nations
Department of Economic and Social Affairs-
UNDESA), 2003 yilindan bu yana yaklasik

iki yilda bir, tyesi olan 193 ulkeyi kapsayan
e-Devlet Kalkinma Endeksi'ni yayinlamaktadir.
BM Ekonomik ve Sosyal Iliskiler Departmani,
e-devlet endeksi yaninda bu endeksi olusturan
on-line hizmetler, telekom altyapi ve insani
sermaye endekslerini, bilgi toplumuna

yonelik olarak e-katilim endeksini ve cevre
konularindaki cevrim ici cabalari olcen cevre
endeksini de yayinliyor.

Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi

Baskanligi da, kamu kurumlarinin e-devlet
uygulamalart ile ilgili olarakBilgi Toplumu

Istatistikleri raporu yayimliyor.

Birlesmis Milletler (BM] devletin manyetik
ortamdaki uygulamalarini gelistirmek,
verimliligi, etkinligi, saydamligi hesap
verebilirligi ve kamu hizmetlerine erisimi
arttirici yontemlerle; 193 lye devletlerde
vatandas katilimi ile kamu sektordnin
elektronik ortama dontsimu icin BIT'in
kullanimi ve potansiyel sistematik bir
degerlendirmesini izlemek amaciyla her yil
BM E-Devlet Arastirmasi (UN E-Government
Survey) yaparak bir veri tabaninda tim

uye devletlerin kullanimina acmistir. BM
tarafindan hesaplanan endeks, ulkelerin
e-devlete hazirlik bazinda nerede ve

dinya uUlkeleri arasinda hangi konumda
oldugunun gorilmesi acisindan onemlidir.
BM, bu endeksin hesaplanmasinda uc temel
endeksi baz alinmistir. Bunlar, Cevrimici
servis (Web Olciim) endeksi (online service
index); Telekominikasyon altyapisi endeksi
(telecommunication infrastructure index] ile
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Insan Sermayesi (insan kaynaklari) endeksidir
(human capital index).

- Belirli bir zaman diliminde bir takim
verileri elde etmek amaciyla olusturulan bu
gostergeler, hangiamaclarla olusturuluyor?
Nasil hazirlaniyor, hangi hesaplama metodu/
metodolojiler kullaniliyor?

-Dinyadaki e-devlet uygulamalarinin oncelikli
olarak yerel yonetimlerdeki uygulamalarla
basladigi gordliyor. Gelismis ulkelerin yani
sira gelismekte olan Ulkelerde de e-devlet
uygulamalarina buyik cnem veriliyor.

Fakat gelismekte olan ulkelerle gelismis
ulkelerin e-devlet uygulamalari arasinda

amac farkliliklari vardir.Ornegin bir Afrika
ulkesinde baslatilan e-devlet girisiminde
amac, yolsuzlugu onleme iken; batili tlkeler
ise devletler/eyaletler arasi rekabette one
cikmak, halka daha iyi bir hizmet vererek
devlet kurumlarina daha cagdas bir yapi
kazandirmak amaciyla e-devlet girisimlerine
yoneliyorlar.

Bilindigi Uzere ginimizde her gecen gln
bilgi ve teknoloji alaninda yeni gelismeler
oluyor. Gelisen veri depolama cihazlari,
Internet sunuculari ve internet hizinda
meydana gelen gelismeler bireyler, sirketler
ve O0zellikle kamu kurum ve kuruluslarinca
uretilen daha fazla bilgiye kaynaginda hizli bir

sekilde eriserek bilgisayar aglari vasitasiyla
bilgiyi merkezilestirme olanagi saglaniyor.
Baylelikle kullanicilar erisim yetkileri (parola,
sifre) cercevesinde ayni kaynaktan dogru ve
eksiksiz bilgiye erisebiliyor, veri bitunligu
saglaniyor ve karar alma sireclerinde dogru
bilgi kullanimiyla daha hizli ve dogru kararlar
alinabiliyor.

Bununla birlikte kamu kurumlarinin gelisen
teknoloji sayesinde degisen bilisim ve

erisim sistemlerini yenileyerek kurum ici ve
kurumlar arasi bilgi alisverisinin saglanmasi
esasina gore is sureclerini ve bilgisayar
sistemlerini yeniden yapilandirma yoluna
gitme zorunlulugu dogmustur. Bu ylizden BT
projelerinin gerceklestirilmesi hem kapsamli
bir planlama sireci hem de yuksek maliyetler
gerektiriyor.

Bu baglamda karar alma sireclerinde
EjDevlet Endeksleri'nin olusturulmasi, tlkenin
BIT alanindaki en onemli amaclarindandir.
E-Devlet Endeksi, 3 alt endeksin ortalamasi
olarak hesaplanir. Alt endeksler cesitli
degiskenler baz alinarak hesaplaniyor. Bunlar;
Cevrimici Servis Endeksi, Uye devletlerin
vatandaslara cevrimici hizmet dagitma
isteklerini siraliyor. Uye devletlerin cevrimici
varliginin ilerlemesini 6lcen 5 basamak modeli
uzerine kurulmus. Her basamak ilerlemesi,
ulkenin siralamada yukarilara ciktiginin
gostergesidir. Cevrimici Servis Endeksi, basta
saglik, egitim, sosyal glivenlik ve maliye
olmak tzere ulusal kamu Internet sitelerinden
sunulan hizmetlerin gelismislik seviyesini
olecmek icin kullanilir.

Cevrimici Servis Endeksi, e-devletin 4
asamasini olcmeye calisan bir anketin BM
tarafindan doldurulup degerlendirmesi
sonucunda ham deger elde edildikten sonra
istatistikteki normal dagilimin z-degerlerine
aktarilip, en distigu 0 en buyugi 1 olacak
sekilde olcekleniyor.

Telekomtinikasyon Altyapisi Endeksi, tlkedeki
Internet kullanicilari, bilgisayar sayisi, telefon
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hatlari, mobil telefon sayisi ve genis bant
abone sayisi olarak 5 olcutten yararlanilarak
hesaplanir. Bu endeks, BM'nin bir alt kurulusu
olan Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi
(ITU-International Telecommunication
Union) tarafindan yayinlanan BIT yayginligi
ile ilgili verileri baz alarak olusturuluyor.
ITU'dan saglanan her (yiz) kisiye diisen
Internet kullan|C|s_|, sabit telefon, GSM
abonesi, sabit hat Internet abonesi ve sabit
genis bant sayisi gibi 5 gostergeye dayaniyor.
Endeks, z-degerlerinin bulunmasi, her

ulke ortalamasinin bulunmasi ve tlke
ortalamalarinin 0-1 araligina aktarilmasi ile
elde ediliyor.

Insan Sermayesi endeksi Ise, yetiskin
okuryazarligi ile ilk, orta ve yiksek egitimde
kayitli 6grenci orani olarak iki temel olcitten
hesaplanan bir bilesik endekstir.

-Aciklanan Gelismislik Gostergeleri ve
E-Devlet Endeksleri ne kadar dogru?

-Endekslerin hesaplama sirecinde kullanilan
degiskenlerin disinda baska degiskenlerin de
secilerek etkilerinin goridlmesi ve kullanilacak
yontemlerin buna gore belirlenmesi gibi
metodolojik ve yontemsel tartismalar olabilir.
Ancak elimizde, aciklanan Gelismislik
Gostergeleri ve E-Devlet Endeksleri'nin
disinda baska gostergeler olmadigi icin bu
verilere su an icin ihtiyatli da olsa kullanmak
durumuyla karsi karsiya oldugumuz bir
gercektir.

Endekslerin elde edilmesinde ortaya
cikabilecek bazi durumlar, gostergelerin
dogrulugunun disinda eksikligi ve olumsuz
etkilemesi konusunda 6nemli olgulari
kapsiyor. Bilindigi gibi e-Devlet Kalkinma
Endeksi calismasi cok sayida ulkeyi




2 2 2 28 28 2N A AN AN AN dN dN o

kapsamakta (193] ilke sayisi arttikca ortak
paydayi olusturan endekse konu olan gosterge
sayisi mecburen kisitli kaliyor.

Cevrimici Servis Endeksi, BM tarafinda

ozel bir sirkete yaptirilmakta olup bu

kisma ait veri/bilgi net degildir. Ilgili
uzmanlar ulkelerin egitim, saglik, sosyal
guvenlik, calisma ve maliye bakanliklari

gibi kurum ya da kuruluslarin Web
sayfalarindan degerlendirmeler yapmaktadir.
Degerlendirmeye alinan esas veri ve
bilgilerin Kurum sayfalarinda olmamasi ve
ulasilamamasi gostergeyi etkileyen olumsuz
bir durumdur.

Telekomdinikasyon Endeksi'nde ise ulusal
veri kaynagl, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Kurumu’'dur (BTK). Endekste kullanilan
verilerde ITU'nun her yil yayinladigi istatistik
raporlari kullaniliyor. Bu kapsamda endeksin
dogrulugu icin kullanilacak verinin giincel ve
dogru olmasi gerekiyor.

-Endekslere ne kadar giivenmeliyiz?

-Bu zaman diliminde guven duzeyini belirtmek
zordur. Ancak, ulke olarak, karsilastirilabilir
olma kosuluyla BM'nin yaptigina benzer

ya da alternatif endeks hesaplamalari
yapilabildiginde ve ulusal modeller ortaya
konuldugunda, giiven diizeyini, yanilma
olasiliklarini verebiliriz. Ayrica, endeks
hesabinda kullanilan tdlke ham verilerinin
guncelligi, idari kayitlarin dogrulugu ve
guvenilirligi de, yansiz tahminleri ve giiven
dizeyini etkileyen en onemli faktorlerdir.

-Endeks sonuclari ne kadar dikkate alinmali?

-Endeks sonuclarinin mutlak bir anlami
olmadigi, sadece goreceli konumu olcmeyi
hedefledigi bilindigi ve Turkiye ile diinya
devletlerini e-devlet uygulamalari acisindan
karsilastiran baska gostergeler olmadigi icin
karar sureclerinde durum tespiti anlaminda
kullanilabilir.

-e-Devlet endeks degerleri ile ekonomik ve
sosyal gostergeler arasinda nasil biriliski
var?

-E-devlet sureci toplumlarin degismesini de
gerekli kilar. Toplum, bilgi toplumu olmanin
gereklerini yerine getirerek, demokratik bir
sekilde devletten alacagi hizmeti talep ederse
e-devlet surecine katkida bulunabilir.

BM ve OECD’nin e-devlet tanimlarinda ise
devlet islemlerinde teknoloji kullanimi ile
dontsim, etkilesim ve hizmet dagilimini
degistirip gelistiren bir yapidan bahsedilir.
e-Devlet Endeksi ile ekonomik ve sosyal
gostergeler arasindaki fonksiyonel bagintiyi
ortaya koyan cok fazla calisma bulunmuyor.

Sehir nifus orani ile e-devlet arasinda
dogrusal ve anlamli bir iliski olmasi beklenen
bir sonuctur. Teknolojin kullanimi, tarimsal
veya kirsal alandan cok sehirlerde olup buna
bagli olarak da e-devletle iliskisi anlamli
olmalidir. Her ne kadar sosyal ve ekonomik
gelismeler, e-devlet uygulamalarina gecis icin
gerekli gorulse de toplumun kdltiruyle de
dogrudan ilskilidir.

-Bilisim endeksleri nedir? Bu endeksler
bir Ulkenin gelismisligini ne yonde ve nasil
etkilerler?

-Bilisim endeksleri, insan, teknoloji, sistem
teorisi ve bilgi yonetimi alanlarini bir araya
getiren bir gostergedir. Yoneticilerin karar
vermesini kolaylastirmak icin, degisik
yerlerdeki bilgilerin toparlanarak, butin
halinde sunmak, bilisim sistemlerinin en
onemli gorevlerinden biridir. Bilgi, ginimuz
toplumlarinda stratejik bir kaynak haline
gelmistir. Bu acidan disinildiginde bilginin
yonetilmesi gerekiyor. Bu amac dogrultusunda
yonetim bilisim sistemleri; bilginin strekli
uretilmesi, yenilenmesini gerektiriyor.

Bilisim endeksleri, bilisim sektorindeki
ve insanlarin kullanimindaki bilisim

programlari ile araclarindaki gelisimi dlcen
bir gosterge olarak degerlendirilebilir.

Bu gostergeler, lkelerin gelismisligi ile
dogru oranda degisiyor. Bir ke bilisimi,
yonetimden karar almaya kadar devletin
burokratik islemlerinden, vatandasin devletin
sundugu hizmetlere esit ve hizli ulasmasi
olarak kullaniyorsa ulkenin gelisimini de
etkileyecektir.

-Endekslerin hesaplanma ilkeleri ne olmali?

-Tarafsiz, objektif hesaplama yontemleri ile bu
endeksleri hesaplayan kurum ve kuruluslarin
bagimsiz bilimsel kuruluslar olmasi ve

kendi cikar ve amaclari dogrultusunda

degil, gercekten vatandas islemlerinin
e-uygulamalar Uzerinden yurutebilmesi, bunu
olcen gosterge ya da degiskenlerin cok iyi
tespit edilebilmesi durumunda bu endekslerin
dogru hesaplandigindan, bu secilen gosterge
ve toplanan verilerin tarafsiz ve tutartiligindan
soz edilebilir. _

Internet kullanim orani, sadece Internet’i oyun
ve arkadaslik sitelerine erigim olarak alinirsa,
bu hesaplamalar yanli olacaktir. Internet
kullanimini arttirmak icin egitim verilmeden
Internet hizmeti saglandiginda, Internet,

bilgi edinme, 0grenme ve devlet islemleri

gibi yararli islemler disinda bilinsizce ya da
suc islemek icin kullanildiginda durumlarda
bu endekslerin dogru gostergelerden
hesaplanildigi dusinilemez.

Endeksler hesaplanirken dikkat edilmesi
gereken onemli noktalar; endeksin amaci,
yani tam olarak temsil etmesi hedeflenen
degiskenler iyi tanimlanmalidir. Endekslerden
zaman icinde slireklilik imkani saglamasi
beklendiginden, hesaplamada kullanilacak
verilerin sirekliligi ve karsilastirilabilirligine
ozen gosterilmelidir.

Endeksi olusturan degerlere verilmesi
gereken agirliklarin secimi ve zaman icinde
degistirilmesi veya sabitligi de onemlidir.
Endeksin hesaplanma yontemi, degisimleri

Gelismislik Gostergeleri ve E-Devlet Endeksleri

dogru gostermesi bakimindan endeksin
basarisini etkileyecektir.

-Sektorel endekslerin sagladigi avantajlar
nelerdir? Endekslerden saglanan bilgilerle
neler yapilir/ yapilmali?

Sektorel gelismislik endeksleri, topluma
bircok gostergenin bir arada hesaplanmasiyla
tek bir rakam Uzerinden gelismisligi
gostermesi acisindan olumludur. Bu
endeksler, ulkedeki uretim, yatirim, tiketim
gibi ekonomik verilerdeki gelismisligi
gostermesinin yani sira egitim, saglik, kultur
gibi toplumun sosyal diizeyindeki gelismisligin
de tek bir gostergeye gore yorumlanabilmesi
acisindan onemlidir. Ancak bu durum
ozellikle entelektiel duzeyde bazi alt dizey
gelismisliklerin gorilmesini engelleyebilir.
Cunku endekslerin temelinde bazi gostergeler
olumlu yonde gelisirken bazilari olumsuz
yonde gelisebilir. Ancak tim bu gostergelerin
agirlikli ya da katsayili ortalamalari acisindan
genel bilgi dizeyi olumlu oldugundan mikro
dizeydeki olumsuzluklarin da goridlmesini
engelleyebilir.

Bilgi kirliligine yol acmadan yapilan detayli
ve karsilastirilibilir calismalar her zaman
faydalidir. Ornegin, sadece Gayri Safi Yurtici
Hasila (GSYH) verisi yayinlanirsa cok genel
olarak ulkenin yarattigi katma deger ve
buyumesi gorulebilir. Ancak bu biyimenin
hangi sektorlerden kaynaklandigini gormek
icin alt sektorler itibariyle de hesaplanip
yayinlanmasinda fayda vardir. Bazi
gostergeleri tek basina yorumlamak yerine
farkli gostergeleri de kullanarak yorumlamak
daha dogru olur.
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-E- Devlet Endeksi, altinda Internet Site OlgUm endeksi; intern_et kullanim
oranlarini, Telekominikasyon Altyapi Endeksi; haberlesme ve Internet altyapisinin
lkedeki kisi bagina diisen donanim ve erisim hizlarini élgcerken, Insani Sermaye
Indeksi; yetiskin okur-yazarlik orani ile ilk orta ve daha yiksek egitime kayit
oranlarinin bir gostergesidir.

Teknolojik Yeterlilik, Dijital E_ri$im indeksi, Dijital Flrs_at indeksi, E-ha2|rlll_<
siralamasi, Bilgi To_plumlarl I_ndeksi, Bilgi Ekonomisi Indeksi, Ag Ha2|r_l|k Indeks_i,
Teknoloji Basarim Indeksi, BIT Benimseme Ir]deksi, E-devlet Hazirlik Indeksi, BIT
Endeksi gibi bu konuda BM'den Uluslararasi Iletisim Kurumu'na, Dinya Bankasi'na
kadar bircok kurulus bilisim konusunda endeks hesapliyor ve kamuoyuna
duyuruyor.

-Tiirkiye'de e-Devlet, e-Déniisiim Projesi'nin bir parcasidir. TURKSAT isbirligiyle
18 Aralik 2008 tarihi itibariyle hizmete girmistir. e-Devlet Kapisi'ndan sunulan
hizmetlerin sayisi acilisi itibariyle 22 iken, 2009 yilinda 139°a, 2010 yilinda 246'ya
cikmistir.

Endeksin mutlak bir anlami olmadigi, sadece goreceli konumu olcmeyi hedefledigini
belirtmek gerekir. Ulkemiz genelde diinya ortalamasinin biraz iistiinde kalmaktadir.
2003-2012 arasinda endeksimiz: 0.506, 0.4892, 0.496, 0.4834, 0.478, 0.5281.
degerlerini almistir. Endeksi olusturan parametreler ve agirliklar da degisimler
oluyor. Son 4 raporda 56, 76, 69 ve 80. sirada yer aldik. 2010°da 0.478 olan endeks
degeri, 0.5281°e cikti ama biz 69'dan 80’e distik. Bu diger Ulkelerin bizden daha
hizli gelistigini gosteriyor.

Dinya ortalamasi da 0.441°den 0.4882'ye cikmistir. BM Raporu, Turkiye'yi Bati Asya
tlkeleri arasina koymustur. Ulkeler ve siralamalari sdyle:

Israil, BAE, Bahreyn, Saudi A., G. Kibris, Katar, Umman, Gurcistan, Turkiye, Libnan,
Ermenistan, Azerbaycan, Urdin, Suriye, Irak ve Yemen.

Listenin ilk onu ise: Glney Kore, Hollanda, ingiltere, Danimarka, ABD, Fransa, isveg,
Norvec, Finlandiya ve Singapur’dur.

Turkiye'nin 0.5281 olan endeksi cevrim ici (0.4641), telekom altyapisi (0.3478) ve
beseri sermaye (0.7726) endeksinin agirlikli ortalamasidir.

Gelismislik Gostergelerive E-Devlet Endeksleri
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'{ TUIK Baskani Aydemir:
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TURKIYE iSTATiSTiK KURUMU

Her endeksin

artilari ve eksileri
olduguna isaret eden
Aydemir, endekslerin

dogrulugunu
sorgulamak yerine
neler ifade ettigine
bakmak, diger iilkelerle
karsilastirildiginda
ortaya cikan durumu
sorgulamak ve
sorunlarin coziimiine
cabalamanin daha
onemli oldugunu
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vurguladi.

Gelismislik Gostergeleri ve E-Devlet Endeksleri

tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Baskani Birol Aydemir, e-Devlet Endeksleri

acisindan bakildiginda bilgi toplumu alanini temel olarak bilgi ve iletisim

teknolojilerinin (BIT) kullanimi, altyapi yeterliligi ve BIT iiretiminin kapsadigini

belirterek, e-devlet uygulamalarinin da bilgi toplumu alaninin bir parcasi
oldugunu soyledi.

E-Devlet Gelismislik Endeksi’'nin, devlet yonetiminin vatandaslarina kamu
hizmetlerini sunmak icin kullandigi BiT'in giiciinii ortaya koyduguna deginen
Aydemir, “Glvenilir bir endeks icin; mesleki bagimsizlik, kalite taahhidd, tarafsizlik,
gizlilik, guvenilir metodoloji, uygun istatistiki sturecler, zamanlilik, tutarlilik,
karsilastirilabilirlik, erisilebilirlik ve aciklik kriterleri cok onemli yapitaslaridir” dedi.

Uluslararasi endekslerin Ulke ya da uluslar arasi kuruluslardan derlenen verilerin
cesitli agirtiklarla eklenmesi ve sayisal bir degere donusturilmesi yoluyla
hesaplandigini belirten Aydemir, ulusal istatistiki gosterge ve endekslerin tUlkemizin
resmi istatistiklerinin Ureticisi ve koordinatorii olan TUIK koordinasyonunda
uretildigini bildirdi.

Endeksleri, “karmasik olaylarin tek bir rakama indirgenmesini saglayan araclar”
olarak tanimlayan Aydemir, bu nedenle endeksin, incelenmek istenen olayi dogru
temsil etmesi gerektiginin altini cizdi. Endekslere glvenilirligin, “6zi itibariyle
istatistiki kalite degerleriile” ortistirildigini kaydeden Aydemir, “Sonuc olarak
kusursuz bir endeksin varligindan s6z etmek dogru olmaz. Elbette her endeksin
artilari ve eksileri vardir. Endekslerin dogrulugunu sorgulamak yerine neler ifade
ettigine bakmak, diger ulkelerle karsilastirildiginda ortaya cikan durumu sorgulamak
ve sorunlarin cozimune gayret sarf etmek bence daha onemlidir” diye konustu.

Bilisim endekslerini “BT'nin yayginligi, erisilebilirligi, kullanimi ve etkinligini 6lcmek,
zaman icerisinde meydana gelen gelismeleri ortaya koymak ve ulkeleri mukayese
etmek amaciyla olusturulan gosterge setleri” seklinde degerlendiren Aydemir,
BiT'te meydana gelen gelismelerin uluslararasi rekabetin niteligini de degistirmeye
basladigi, ulusal ekonomileri dontisime zorladigini vurguladi.

BM e-Devlet Gelismislik Endeksi'nde onemli yollar kat etmesine karsin heniiz tam
arzu edilen seviyeye ulasmadigini vurgulayan Aydemir, Turkiye'nin 2012 yili E-Devlet

Gelismislik Endeksi'ne gore, 193 llke arasinda 80.
sirada yer aldigini soyledi. ITU'nun yayimladigi Bilisim
Teknolojileri Gelismislik Endeksi verilerine gore ise
Turkiye, 155 Ulke arasinda 69. sirada yer aliyor.
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- Gelismislik Gostergeleri ve E-Devlet
Endeksleri ne anlama geliyor? Bilgi ve
iletisim teknolojileri (BiT) alani, bilgi toplumu
ve e-devlet konusunda uluslararasi ve ulusal
ne gibi endeksler yayinlaniyor?

- Oncelikle soze isterseniz endeksin tanimiyla
baslayalim. Endeks; belirli bir olaya ait
degerlerin zaman veya mekan itibariyle
gosterdigi oransal degisimin olcusudur.
Ulkelerin uluslararasi karsilastirilabilirliginin
saglanmasi amaciyla ortak tanim, siniflama

ve metodolojiler kullanilarak insani Gelisme
Endeksi, Kiresel Rekabet Endeksi gibi pek cok
endeks hesaplaniyor.

Esas itibariyle ulkelerin gelismislik dizeylerini
birbiriyle kiyaslayan cesitli gostergeler
bulunmakla birlikte bunlar arasinda en
onemlilerinden biri insani Gelisme Endeksi'dir.
Lk insani Kalkinma Raporu, yasam beklentisi,
egitime erisim ve gelir gostergelerini
birlestirerek bilesik insani gelisme endeksi
ureterek yeni bir kalkinma olcim yolu
gelistirmis. Bu endeks kalkinmanin gelirin

otesinde daha basit ama daha glicli olan bir
gelisme oldugu dusuncesini ortaya cikarmis.
Insani Gelisme Endeksi'ndeki ilerleme hem
sosyal hem ekonomik kalkinma icin referans
olan tek bir istatistigin yaratilmasidir. Saglik,
egitim ve yasam standardi gibi ¢ ana tema

ve bunlara bagli dogumda yasam beklentisi,
ortalama okullasma yili, kisi basina gayri

safi gelir, beklenen okullasma yili gibi

dort gostergeden olusan Insani Gelisme
Endeksi’'nin cok yonliligunu artirabilmesi
ulkelerin kendi dncelik ve problemlerini
yansitacak ya da kalkinma diizeylerine hassas
olan bilesenlerini ortaya koyacak gostergelerin
secilmesinden geciyor.

E-Devlet Endeksleri acisindan bakacak
olursak bilgi toplumu alani temel olarak
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
kullanimi, altyapi yeterliligi, BIT tiretimini
kapsiyor. e-Devlet uygulamalari da bilgi
toplumu alaninin bir parcasidir. Birlesmis
Milletler (BM] tarafindan yayimlanan
E-Devlet Gelismislik Endeksi ise cok temel

olarak ulusal yonetimlerin kamu
hizmetlerini sunmak icin kullandig
BIT'in glicu ve kapasitesini dlcen
kompozit bir gosterge.

E-Devlet Gelismislik Endeksi,

Online Hizmetler Endeksi,
Telekomunikasyon Endeksi ve Beseri
Sermaye Endeksi olmak Uzere ic¢
endeksin hesaplanmasi ile ortaya
cikiyor.

E-Devlet Gelismislik Endeksi,
matematiksel olarak sozinu

ettigim en onemli lc¢ alandaki
derecelerin normallestirilmis agirtikli
ortalamasindan olusmaktadir.
Endeksi olusturan lc bilesenin
normallestirilmesinden once her bir
bilesene “Z-Degeri” standardizasyon
prosedird uygulaniyor. Her bilesenin
degeri O ile 1 arasinda bir degere
indirilmek suretiyle standardize ediliyor, genel
E-Devlet Gelismislik Endeksi lc¢ parcanin
aritmetik ortalamasi alinarak olusturuluyor.

Bu Uc alt endeksten ilki Online Hizmetler
Endeksidir. Online Hizmetler Endeksi,
degerlerini elde etmek icin arastirmacilar her
dlkenin ulusal web sitesini, ulusal merkezi
portali, e-hizmet ve e-katilim portallarini,
ayrica egitim, istihdam, sosyal hizmetler,
saglik, maliye ve cevreyle ilgili bakanliklarin
web sitelerini degerlendiriyorlar. Ikincisi
endeks olan telekomiinikasyon altyapi endeksi
ise 100 kisi basina disen tahmini Internet
kullanicisi sayisi, sabit telefon hatti sayis,
mobil abonelik sayisi, sabit Internet aboneligi
sayisl, sabit genisbant Internet erisim imkani
sayisi seklindeki 5 gostergenin aritmetik
ortalamasindan olusuyor. Yetiskin okur-yazar
orani ve ilk, orta ve yiksekokul brit okullasma
(okula kayit olma) orani tizerinden ise E-Devlet
Gelismislik Endeksi'nin son bileseni olan
Beseri Sermaye Endeksi elde ediliyor.

E-Devlet Gelismislik Endeksi, e-devlet
hizmetlerini “arz” tarafindan dlcen bir
endekstir. Bunun yaninda s6z konusu
hizmetleri "kullanim” tarafindan dlcen
gostergeler de tretiliyor. Ornegin TUIK
tarafindan AB Istatistik Ofisi metodolojisine
uygun olarak gerceklestirilen Bilisim
Teknolojileri Kullanimi Arastirmalari ile hem
girisimlerin hem de hanehalklarinin e-devlet
kullanimlari olculiyor ve sonuclar ulusal ve
uluslar arasi dizeyde yayimlaniyor. Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi,
hanelerde ve bireylerde sahip olunan BIT ile
bunlarin kullanimlari hakkinda bilgi derlemek
amaciyla 2004'ten itibaren yillik olarak
uygulanmakta olup, s6z konusu teknolojilerin
kullanimi hakkinda bilgi veren temel veri
kaynagl.

Bu arastirma ile hanelerde bulunan BiT,
bireylerin bilgisayar kullanimi, siklig,
hanelerde Internet erisimi sahipligi, baglant
tipleri, bagli araclar, bireylerin Internet
kullanim sikligr, kullanim amaclari, e-ticaret,
e-devlet uygulamalari ve bilisim glvenligi

gibi alanlarda veri derleniyor. Hizmetler
Endeksi, Telekomunikasyon Endeksi ve Beseri
Sermaye Endeksi olmak lzere tc endeksin
hesaplanmasi ile ortaya cikiyor.

Girigsimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi ise girisimlerin bilgisayar, Internet
ve diger bilisim teknolojileri kullanimlari,
teknolojik yeterlilik ve entegrasyonlari
hakkinda bilgi derlemek amaciyla 2005
yilindan itibaren yine Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi gibi yillik
olarak uygulanmakta olup, girisimlerde soz
konusu teknolojilerin kullanimi hakkinda
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bilgi veren temel veri kaynagidir. Bilisim
teknolojileri ve bunlarin girisimlerde
_kullanlml, kullanimin onindeki engeller,
Internet kullanimi, genisbant baglanti, Web
siteler, e-Ticaret, e-Is, e-Devlet uygulamalari
ve bu alandaki gelismeler, girisimlerin bilisim
teknolojilerine entegrasyonlari ve bunun
etkileri, bilisim givenligi konulari arastirma
kapsaminda veri derlenen alanlardir.

Bu konuda Uluslararasi
Telekominikasyon

Birligi (International
Telecommunications Union-
ITU) tarafindan yayimlanan
Bilisim Teknolojileri Gelismislik
Endeksi de ornek olarak
verilebilir. Erisim, kullanim

ve yetenek olmak uzere yine

uc alt endeksten olusuyor.
Birlik, endeks hesaplamalarini
yaparken altlik olarak
Kurumumuzca gerceklestirilen
Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi'nin
_bilgisayar kullanilan hane orani,
Internet erisimi olan hane orani
ve Internet kullanan birey orani
verilerini kullaniyor.

-Belirli bir zaman diliminde
birtakim verileri elde etmek
amaciyla olusturulan bu
gostergeler, hangi amaclarla olusturuluyor?
Nasil hazirlaniyor, hangi hesaplama metodu/
metodolojiler kullaniliyor?

-Bir tdlkede milli gelir artisinin yiksek

olusu o ulkenin gelismis bir Ulke olarak
adlandirilabilmesi icin yeterli degildir.
Ekonomik acidan kalkinmis bircok ulkede
sosyal sorunlarin ¢cozilemediginin gorilmesi
uzerine ekonomik ve sosyal blylime
arasinda daha iyi bir gostergenin ortaya
konulmasi ihtiyaci dogmustur. Bu nedenle
ulkelerarasi sosyo-ekonomik gelismislik

diizeylerinin karsilastirilabildigi insani
Gelismislik Endeksi (HDI) gelistirilmis ve ilk
kez 1990 yilinda yayimlanmis. Ifade ettigim
Uzere uUc ana temadan meydana gelen
endekste refah standardi kisi basina diisen
milli gelirin Satinalma Gicl Paritesi (SGP)
ile hesaplanmasi ile elde ediliyor. Egitim
standardi ise Ortalama Egitim Gordlen Yil
Sayisi (Mean years of schooling index) ve

Beklenen Egitim Siresi dikkate alinarak
hesaplaniyor. Son bilesen olan saglik
standardi ise endekste uzun omir saglik
standardini belirlemekte ve yasam suresi
beklentisi ile olculuyor.

E-Devlet Gelismislik Endeksi ise daha

once sozlnul ettigim gibi aslinda tlkelerin

bu alandaki rekabetci gliciini saptamayi
amacliyor. Diger bir ifadeyle devlet yonetiminin
vatandaslarina kamu hizmetlerini sunmak icin
kullandigi BIT'in glicinii ortaya koyuyor.

Ulusal istatistiki gostergeler ve endeksler,
TUIK tarafindan veya Resmi Istatistik
Programi kapsaminda diger kurumlar
tarafindan TUIK koordinasyonunda iretiliyor.
Uretim siirecindeki en 6nemli husus, tretilen
verinin uluslar arasi karsilastirilabilirliginin
saglanmasidir. Bunun icin ortak tanim,
siniflama ve ortak metodoloji kullanimi ve
kalite kriterlerine (uygunluk, dogruluk ve
guvenilirlilik, zamanllik

ve dakiklik, tutartilik

ve karsilastirilabilirlik,
erisilebilirlik ve aciklik]
uygunluk gerektiriyor. Bu
acidan TUIK iilkemizin resmi
istatistiklerinin Ureticisi ve
koordinatoru olarak, ulusal
ve uluslararasi kullanicilarin
ihtiyac ve onceliklerini
dikkate alarak, kaliteli,
guncel, guvenilir, tarafsiz

ve uluslararasi standartlara
uygun istatistikleri iretmek ve
kullanima sunmak misyonu ile
hareket ediyor.
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Uluslararasi endeksler ise
Ulkelerden ya da diger uluslar
arasi kuruluslardan derlenen
verilerin cesitli agirliklarla
eklenmesi ve sayisal bir
degere donustiridlmesi
yoluyla hesaplaniyor.
Ornegin E-Devlet Gelismislik Endeksi tic
alt endeksin agirlikli ortalamasidir. Alt
endekslerin icerisinde ise farkli bilesenler
yer aliyor. Ornegin telekomiinikasyon altyapi
endeksi hesaplanirken, endekse dahil olan
bes bilesenin (100 kisi basina diisen tahmini
Internet kullanicisi sayisi, sabit telefon hatt
sayisi, mobil abonelik sayisi, sabit Internet
aboneligi sayisi, sabit genisbant Internet
erisim imkani sayisi) aritmetik ortalamasi
alinmakta ve deger normallestirilmektedir.
Bunun icin hesaplanan degerden tim ulkeler

icerisindeki en kiicik deger cikarilarak ve

Gelismislik Gostergeleri ve E-Devlet Endeksleri

en blyuk degere bolinerek endeks degeri
hesaplaniyor.

- Aciklanan gelismislik gostergeleri
ve e-devlet endeksleri dogrulugu ve
giivenilirligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

-Endeksler, karmasik olaylarin tek bir rakama
indirgenmesini saglayan araclardir. Bu
acidan dogruluk olcitiine karar verebilmek
icin kapsam, temsil yetenegi, hesaplama
yontemi ve sikligi, avantajlari, dezavantajlari
ve endeks Uzerine yansimayan ozelliklerin
neler oldugu iyi bilinmelidir. Zaman icinde bir
sureklilik ve dolayisiyla karsilastirilabilme
imkani saglamalari endekslerin en onemli
ozelliklerinden biridir. Boylece endekse

konu olan degisken veya degiskenlerin yonda,
degisimi veya gidisi belirlenebilir. S6z konusu
kritik yapisindan dolayl endeksin, incelenmek
istenen olayl dogru temsil etmesi gerekiyor.

Endekslere glvenilirlik 6zu itibariyle istatistiki
kalite degerleri ile ortisturilebilir. Bu
baglamda birtakim kurumsal, siirec ve cikti
bazli kalite ilkelerine uyum onem kazaniyor.
Glvenilir bir endeks icin mesleki bagimsizlik,
kalite taahhudd, tarafsizlik, gizlilik, gtvenilir
metodoloji, uygun istatistiki stirecler,
zamanlilik, tutarlilik, karsilastirilabilirlik,
erisilebilirlik ve aciklik kriterleri gibi temel
ilkeler cok onemli yapitaslari. Endeks
calismalari eger bir tlkenin oncelikli temel
sorunlarini, sosyo-ekonomik hassasiyetlerini
gozler oniine seren bir yapiyla ve

istatistiksel kalite ilkelerine bagli kalinarak
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gerceklestiriliyorsa gerek karar alicilar
gerekse arastirmacilar acisindan oldukca
dikkate deger bir kimlige sahiptirler.

Sonuc olarak kusursuz bir endeksin
varligindan so6z etmek dogru olmaz. Elbette
her endeksin artilari ve eksileri vardir.
Ancak burada onemli olan husus esas
itibariyle endekse nasil bakildigi, onun
nasil okunduguyla iliskilidir. Endekslerin
dogrulugunu sorgulamak yerine neler
ifade ettigine bakmak, diger ulkelerle
karsilastirildiginda ortaya cikan durumu
sorgulamak ve sorunlarin cozimune gayret
sarf etmek bence daha onemlidir.

- E-Devlet endeks degerleri ile ekonomik
ve sosyal gostergeler arasinda nasil

bir iliski vardir, sektorel endekslerin
sagladigi avantajlar nelerdir ve bir lilkenin
gelismisligini ne yonde ve nasil etkilerler?

-50z konusu endeks
daha once belirttigim
gibi uc farkli
endeksin aritmetik
ortalamasindan
olusmaktadir ve

bu Uc endeksin
yalnizca bir tanesi,
Online Hizmetler
Endeksi tekniktir.
Diger iki endeksten
Telekominikasyon
Altyapi Endeksi,
ulkelerin iletisim
altyapilarinin
yayginligi ve
kalitesini olcerken,
Beseri Sermaye
Endeksi ise
tamamen sosyal bir
gostergedir. Bu acidan, E-Devlet Gelismislik
Endeksi'nde Ust siralarda yer almak icin
yalnizca devletin e-devlet uygulamalarini
gelistirmesi ve Online Hizmetler Endeksinde
ylikselmesi yetmemekte, iletisim altyapisi

ile egitim gostergelerinin de iyilestirilmesi
gerekmektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse
devletler kendilerini s6z konusu alanlarda
gelistirdikce ilgili endekslerdeki konumlari da
gelisecektir.

Benzer bicimde Bilisim Teknolojileri
Gelismislik Endeksi'nde de BIT e yonelik
altyapinin hazir edilmesi yeterli olmamakta,
bu teknolojilerin kullanimi ve kullanim
kapasitesinin egitim yoluyla artirilmasi da
endekste Ust siralarda yer alma kosulu olarak
gorulmektedir. Bilisim endeksleri, bilisim
teknolojilerinin yayginligi, erisilebilirligi,
kullanimi ve etkinligini 6lcmek, zaman
icerisinde meydana gelen gelismeleri ortaya
koymak ve Ulkeleri mukayese etmek amaciyla
olusturulan gosterge setleridir.

BiT'te meydana gelen gelismeler uluslararasi
rekabetin niteligini de degistirmeye baslamis
ve ulusal ekonomileri donisime zorlamistir.
Ornegin Avrupa Birligi'nin Lizbon Stratejisi,
bilgi tabanli ekonomiye donerek dinamik ve
rekabet glicu yuksek bir ekonomi haline gelme
stratejisinin en kapsamli érneklerinden biridir.

Diger yandan, ortaya konulan stratejilerin ve
planlarin basariya ulasmasi, bu sireclerin
dogru olctlerle izlenmesi ve uygulamalarin
yakindan takibi ile mimkin olabilir.
Stratejinin uygulanmasini ve hedeflere

ne olclde yaklasildigini izlemek amaciyla
gelistirilen olcimleme kriterleri, uygulayicilar
ve karar alicilarin donisim surecindeki
ilerlemeleri degerlendirebilmeleriicin temel
araclardan birisidir. Bu acidan gostergelerin
hesaplanarak, varsa gecikme ve hedeften
sapmalarin ve nedenlerinin anlasilarak gerekli
onlemlerin alinabilmesi stratejinin basariya
ulasmasinda kritik oneme sahiptir.

- Endekslerin hesaplanma ilkeleri ne olmali?

Endeksin ilk etapta amaci, baska bir ifadeyle
tam olarak temsil etmesi hedeflenen
degiskenler iyi tanimlanmalidir. Endekslerden
zaman icinde slreklilik imkani saglamasi
beklendiginden, hesaplamada kullanilacak
verilerin sirekliligi ve karsilastirilabilirligine
ozen gosterilmelidir.

Serideki degisimleri dogru gostermesi
bakimindan kullanilacak olan hesaplanma
yontemi, endeksin basarisini etkiler.
Unutulmamasi gereken diger bir husus

ise endeksi olusturan degerlere verilmesi
gereken agirliklarin seciminin ve zaman icinde
degistirilmesinin veya sabitliginin de nemli
oldugudur.

-Bilgi toplumu ve e-devlet konusunda
yayinlanan hangi endeks, sektorel ve genel
olarak hangi performanslari olciyor?

Gelismislik Gostergeleri ve E-Devlet Endeksleri

-E-Devlet Gelismislik Endeksi, temel olarak
Internet ve telekominikasyon altyapisiyla
egitim sektoridnin okullasma ve egitim
seviyesi acisindan konumunu gozler oniine
sermektedir. ITU tarafindan yayimlanan
Bilisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi ise
ozetle, bir tlkedeki mobil telefor) abonelik
sayisini ve penetrasyon oranini, Internet
erisimi olan hane sayisini, Internet’i kullanan
nufus ylzdesini, sabit telefon abonesi sayisini
ve penetrasyon oranini, aktif mobil genis band
kullanici sayisini ve aktif sabit genis bant
kullanici sayisini degerlendirmeye aldigindan
yine E-Devlet Gelismislik Endeksi’'ndeki
sektorlere benzer bir altyapiyi olciyor.

- Gelismislik Gostergeleri ve E-Devlet
Endeksleri'nde Tiirkiye, nerede? Son yillarda
diizenli olarak aciklanan E-Devlet Hazirlik
Endeksi ile Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT)
Endekslerinde Tiirkiye hangi sirada yer aldi?

-BM insani Gelisme Endeksi 2012 verilerine
gore Turkiye, endekse dahil olan 186 llke
arasinda 90. siradadir.

Ulkemiz, BM e-Devlet Gelismislik Endeksi'nde
onemli yollar katetmesine karsin heniz tam
arzu edilen seviyeye ulasmamistir. 2012 yili
E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine gore,
endeksin tatbik edildigi 193 llke arasinda
80. sirada yer almaktadir. ITU tarafindan
yayimlanan Bilisim Teknolojileri Gelismislik
Endeksi verilerine gore ise Turkiye, 155 Ulke
arasinda 69. sirada yer aliyor.




Bir bilisimci olarak

Piri Reis

Gecen yil “Bir bilisimci olarak Evliya Celebi” basligi ile bir
yazi yazmistim. Yaziyi yazmamin nedeni genel gecer bir
kani olan “Evliya Celebi lic bes tane olay anlatmistir onlar
da abartilidir” yaygin kanisinin ne kadar yanlis ve zavalli bir
goriis oldugunu anlatip seyahatnamenin icerdigi bilimsel
bilgiye dikkat cekmek istememdi.
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egerli okurlar gecen yil bizde yaygin kani olarak abartili : -_--", '
hikayeler anlatan biri olarak bilinen Evliya Celebi, R
dinyada gereken saygiyi gormis UNESCO 2012 yilini r
Evliya Celebi yili olarak ilan etmisti. 2011 Katip Celebi yili g
idi. Bu yil ise yine UNESCO tarafindan Piri Reis yili ilan edildi. Oysa 5
kimi tarihcilere gore seksen yedi, kimi tarihcilere gore de seksen nEy
dokuz yasinda iken Hint Kaptani Deryasi Piri Reis, Kanun-i Sultan
Suleyman’in hatti hiimayunu ile kafasi vurularak oldaralmustu.
Evliya Celebi'nin neden zamanina gor cok iyi bir bilisimci oldugunu
onceki yazimda anlatmaya calismistim. Simdi ise Piri Reis’in bizim
icin ne kadar onemli bir bilisimci oldugunu anlatmaya calisacagim.
NASA tarafindan Turkiye Cumhuriyeti'ne gonderilen mektupta
uzayda uydulardan cekilen bir fotografin Piri Reis’in Amerika
kiyilarini gosteren haritasi ile bire bir uyustugu belirtilmektedir.
Piri Reis, yasadigi cagin teknikleri ile uzaydan cekilen bir harita ile
bire bir uyusacak kadar kesin bir haritayi nasil cizmis olabilir. Biz
bilisimcileri ilgilendiren tarafi budur.
Fatih Sultan Mehmet, yasadigi yillarda dinyanin en blyuk
Astronomu olan Ali Kuscu'yu Istanbul’a davet ederken kendisine
Osmanli topraklarinda attigi her adim icin bir altin vermeye soz
vermisti. Ali Kuscu'dan ders alan astronomlar bir derecelik
acinin sinus’ind virgulden sonra yedi basamaga kadar dogru
hesaplamayi basardilar. Yillar sonra ikinci Bayazid doneminde bu
basariyi yakalayanlardan birisi olan Mirim Celebi de Piri Reis’in
Canakkale'de egitmeni oldu. ,
Birlikte haritacilik biliminin gelismesine buyuk katkilar verdiler
ama en onemlisi cizgisel haritalarin dogru bir bicimde egik olan
dunya yuzeyi Uzerinde nasil gosterebileceklerin hesaplayarak ¥
bulmus olmalariydi. Bu o cagda bilim alaninda yapilan en onemli i o
bulustu. e T
Portekizliler Kitab-1 Bahriye'yi kendi dillerine cevirerek bir klavuz
olarak kullanmaya basladiklarinda Piri Reis, Kahire'deki zindanda
Istanbul’'dan gelecek olan ve kendin af edecegini sandigi fermani
bekliyordu.
Ama zaman degismis matematik, astronomi ve felsefe
medreselerde okutulmasi yasak olan dersler arasinda kabul

edilmeye baslanmis bu dallarla ilgilenen bilim adamlari en iyi & ‘
sartlarla strgun edilmeye baslanmisti. AT .;,1:
Astronomi ve matematigi bir denizcilik kitabimda bu derece basari =~ = &
ile birlestiren bir disin insanini herkesten once biz bilisimcilerin '_.‘-1'5: oA Ny %

anlamasi ve anmasi gerektigine inandigim icin oyle bir yazi yazmak.ﬂ' r'..;
geregi duydum. Bir baska yazida gortismek Uzere. ; ;



Kazanmak icin mi oynuyorsunuz, %
y0ksa kaybetmemek iGin mi? Aslindan Ceviri: Makbule Kandakoglu

Gostergesidir. Ancak bu ve diger bircok degerlendirme aracinin sorunu,

gercekten performansi tahmin edememeleridir. Bu testler icedonuklik-
disadbniikliik derecenizi ya da diisiinceye mi yoksa duygulara mi giivendiginizi
gosteren ozellikler hakkinda bilgi verirler. Neyi yapmayi sevdiginizi gosterir fakat
bunlarda iyi olup olmadiginizi ya da iyi degilseniz de bunu nasil gelistireceginiz
hakkinda cok az bilgi verirler.
Neyse ki, kisileri performanslarini ongorecek temel kisilik 6zelliklerine gore
gruplayacak bir yol var: Tesvik Odakli ya da Engel Odakli Yaklasim. Aslinda bu iki
terim akademik psikologlar, pazarlama ve yonetim arastirmacilari tarafindan iyi
bilinse de, en cok yararlanacak kisiler olan is yerinde daha verimli is cikartmak

\ : | P te bir kisinin kisiligini saptamak icin en yaygin arac Myers-Briggs Tip

S|Z| gercekten neyin motive ettigini bilin

Hangi durumlarda verimliliginiz en yliksek seviyededir? Hangi etkenler

motivasyonunuzu arttirir ya da azaltir? Ister kendi performansinizi isterseniz de isteyen ya da digerlerinin potansiyelini en iyi sekilde kullanmasini talep eden
baska birininkini yonetin, bu sorulara verilen yanitlar iyi bir yénetimin kalbindeki yoneticiler tarafindan tam olarak benimsenmis durumda degildir.

can alict kismi olusturur. Sizi ileriye gotliren bir strateji, is arkadasiniz icin yararli

olmayabilir. Danismaniniz ya da patronunuz icin yararli olan bir sey de sizin icin _

gecerli olmayabilir. Bu durumlarda kisilik onemlidir. TeSVI k Oda kll Engel Oda kll ya klas' m

K|S|ler|n motivasyonel odagi yasamla basa ¢cikma miicadelesinde ve isteklerini
gerceklestirmede dnemli rol oynar. Motivasyonel odagi tesvik olan kisiler hedeflerini
ilerlemeleriicin bir yol olarak gorur ve hedeflerine ulastiklarinda alacaklari odile
konsantre olurlar. Bu kisiler gayretlidirler ve kazanmak icin oynarlar. Bu tarz
kisiler riskleri kolaylikla alabilmelerinden, hizli calismayi sevmelerinden, biyik

ve yaratici dusiinmelerinden fark edilir. Fakat ne yazik ki bitin bu ozellikleri bu
kisileri hatalara daha meyilli, olaylari bir bitin olarak disiinmeme ve islerin
yolunda gitmeme ihtimaline karsi B planlarinin olmamasi durumuna iter. Bu onlar
icin odemek isteyecekleri bir bedeldir. Ciinkd en kot sey girilmemis bir risk,
kazanilmamis bir 6dil ve gelismedeki basarisizliktir.

Engel odakli kisiler bunun aksine, hedeflerini sorumluluklari olarak gorurler ve
glivende kalma Gzerine konsantre olurlar. Eger yeterince calismazlarsa ya da
dikkatli olmazlarsa neyin yanlis gidecegi hakkinda endise ederler. |htiyatlidirlar ve
kaybetmemek icin oynarlar. Sahip olduklari seye tutunur ve statikoyu korurlar.
Riske karsi genellikle gontlsuzdurler ve isleri daha eksiksiz, hatasiz ve dikkatlice
disundlmustir. Basarmak icin yavas ve titizlikle calisirlar. Genellikle en yaratici
dusinir degildirler fakat mikemmel analitik ve problem cozlici yetenekleri vardir.
Yapilan calismalar genellikle bu tarz kisilerin 6rgiitsel psikologlarin “geleneksel
ve gercekci” olarak adlandirdiklari kural ve diizen bilgisi, dikkatli calisma ve
mukemmeliyetcilige yatkinlik gerektiren muhasebecilik, teknisyenlik, idarecilik ve
uretim isciligi gibi mesleklerle mesgul olduklarini gosteriyor.

esvik Odakli kisiler ise muzisyenlik, metin yazarligi, danismalik ve arastirmacilik
Jibi “sanatsal ve arastirici” islere egilimlidirler. Bu kisiler belirli kaliplardan farkli
Isunmeyi yegleyip yaratici ve yenilikci diistincenin odillendirildigi mesleklere
illidirter.




Motivasyonel uygunluk

Odak noktanizi bildikten sonra, rol modelinizi
secebilir, sizin ve takiminizin motivasyonunuzu
guclendirecek tesvikler saglayabilirsiniz.
Motivasyonel uygunluk tesvik odakli kisilerin
hevesini, engel odakli kisilerin de dikkatini
arttirmasini saglayarak isin daha degerli
olmasini saglar boylelikle performansi ve isten
alinan memnuniyeti zirve noktasina ulastirir.

Rol modellerinizi secme

Oykiiciiliik uzun sirelerdir motivasyon

araci olarak kullaniliyor. Yapilan calismalar
gosteriyor ki tesvik odakli kisiler yiksek
performansli bir satis temsilcisi ya da cok
etkili birtakim lideri gibi itham verici rol
modeller hakkinda hikayeler duyduklari
zaman motive olurken, engel odakli kisiler
bunun aksine, yapilmamasi gereken bir
hikayeyi duyduklari zaman etkilenirler. Birey
olarak sizde en cok yanki uyandiran hikayelere
dikkat kesilirsiniz. Fakat bir calisma arkadasi
ya da patron olarak paylastiginiz hikayelerin
digerleriicin de ilham verici olmasina dikkat
etmelisiniz.

Son yapilan calismalar; tesvik odakli calisanlar
yaratici cozumleri destekleyen, uzun

Tegvik Odakli Amir
+

Engel Odakh Calisan

DUSUK
PERFORMANS

Amir galisanini kendisi
icin bir tehdit olarak
gormez, ancak net
hedefler verme
konusunda basarisizliga
ugrayabilir, calisaninin
tam performasnsini
kullanamaz

Tesvik Odakli Calisan

+

Engel Odaklh Calisan

GERGINLIK

Her iki calisanin zit
yaklasimlar gerginlige sebep
olabilir. Birisi digerini tehdit
olarak goriirken digeri dntine

konulan engeller kargisinda
hayal kirikligina ugrayip
acitkca meydan okuyabilir.

donemli vizyon sahibi, isleri
hareketlendirmek icin yollar
arayan donusumsel liderler
ile daha da kendilerini
gelistirdiklerini, engel odakli
calisanlarin ise kurallari

ve standartlari onemli
goren, statikoyu koruyan
etkilesimsel liderler ile daha
iyi calistiklarini gostermistir.
Bu durumda eger kisiler
kendilerine uyan bir lider ile
calisirlarsa yaptiklari ise daha cok deger verip
kurumda kalici olmaya calisirlar.

Hedefin cercevesini cizmek

Bazen hedefi belirlerken kullandiginiz dilde ya
da dislince tarzinizda yaptiginiz kiictik oyunlar
sonucta blylk degisikliklere sebep olabilir. Bu
konuya Almanya’da yapilan bir calisma ornek
olarak verilebilir: Saygin bir yari profesyonel
futbol liginde koclara oyuncularini yiksek
stres altinda penalti atislarina hazirlamalari
soylendi. Bunu yaparken de su iki cimleden
birini kullanmalari saglandi.

- "5 penalti atisi yapacaksiniz, istegimiz en az
uc tanesini skorla sonuclandirmanizdir.”

Tesvik Odakh Amir

+

Engel Odakli Amir

GUC SAVASI

Yiikselme Odakli amir,
diger amiri belli etmeden
zarar verirken bagariyi
dnem verirken, Onleme
odakli amirde elestiri
yagmuruna tutabilir,
digerininde buna dahil
edebilir.

Ya da

“5 penalti atisi yapacaksiniz, atislardan

iki tanesinden fazlasini kacirmamak
zorundasiniz.”

Pratikte bu iki soylem ayni seyi ifade ediyor
olmasina ragmen gercekteki etkileri farkli
oldu. Daha onceden motivasyonel odaklari
tespit edilen oyuncular, kendileri icin uygun
ifadeler soylenildiginde daha iyi performans
gosterdikleri ortaya cikti.

Geridoniis yapma ve isteme
Hedefler motivasyonel uygunluk
cercevesinde bir kez belirlendikten sonra bu
uygunlugu dogru cesit geri bildirim yaparak

Engel Odakh Amir

+

Tesvik Odakli Calisan

BASKI TAKTIGI

Amir ¢aliganini tehdit
olarak gérebilir bu
ylizden calisanini
kisitlayabilir. En sonunda
calisan kaybina sebep
olunabilir.

ZU 1O IVIATIO

saglayabilirsiniz.Tesvik hedefli
kisiler yaptiklari iyi isler icin ovgu
aldiklari zaman daha iyi calisma
egilimi gosterirken, engel

odakli kisiler elestiriye karsi
daha duyarlidirlar. Ornegin bir
arastirmada tesvik odakli kisiler
yaptiklari isin ortasinda, “hedefe
giden yol tGzerinde” olduklarina
dair bilgilendirildiklerinde,
“hedefin gerisinde” olduklari ve
daha cok calismalari gerektigi
soylendigi durama gore daha
cok motive olduklari ve daha cok
calistiklari gorilmustir. Engel
odakli kisilerde ise bu durumun

tersi soz konusudur. Hedefin gerisinde
olduklari soylendiginde daha cok motive
olduklari gorulmustur.

Tesvik etmek

Motivasyonel uygunlugu saglamanin bir diger
yolu da somut tesviklerdir. Motivasyonel
odaga iliskin olmayan bir tesvik kullanilmasi
demotivasyona sebep olabilir. Ornegin
Meksika Korfezi'nde yasanan petrol sizintisi
ve BP'nin halkla iliskilerinde yarattigi facia
sonrasinda yeni CEO Bob Dudley calisanlar
icin primlerin kurallarini degistirdi. Givenligi
arttirma prim icin tek kriter haline getirildi.
Bunun bir sonucu olarak gercekten givenligi
arttirmak yerine sorunlarin ortbas edilmesi
durumuyla karsilasildi. Prim dislincesi
kisilerin daha cok risk alma istegine sebep
oldu. Bununla beraberbir diger onemli

hata yuzustune cikti. Kisileri givenlik icin
odullendirmenin zayif bir motivasyon araci
oldugu gorildi. Bunun aksine glivenlik
standartlarina uyulmadigi takdirde verilen
prim paralarinin geri alinmasi gibi cezalar
daha dogru motivasyon araci oldugu goruldu.

Kisilikler uyusmadigi
zaman

Kurumlar icin dislnildiginde aralarindaki
muhtemel iletisimsizlige ve catismaya
ragmen bu iki tip kisiler kurumun basarisi

icin gereklidir. Onemli olan kendimizin ve
calisma arkadaslarimizin kisiligini biliyor
olmamiz ve en iyisini ortaya cikartacak sekilde
davranmamizdir.

Gecen 20 yili askin zaman diliminde, 21
ulkede 12 500 un Uzerinde ozel, kamu, askeri
ya da devlet kurumlarinda yapilan arastirma
sonucunda degisik tip kisiliklerin birlikte
calismasiancak birbirlerini taktir etmemesi
durumunda neler oldugu arastirilmis ve ortaya
asagidaki sonuclar cikmistir.

Kaynak: Do You Play to Win or Not toLose ?By Heidi Grant Halvorsonand E. ToryHiggings
Harvard Business Review March 2013- ss:117-120
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Gundemimizde is ve yasam konulari var ve oncelikle kendi Si

konularindan soz edecegim. Daha sonra da bu alandaki is yasaminda karsimiza cikan onemli
konulara deginecegim. “On-line marketing” yani Tiirkiye’deki adiyla “Dijital marketing!” son

7 yildir her giin hayatimizda olan tiim ortamlarda mevcut. “Online Marketing”i arzu ederseniz
biraz kategorilendirelim. Pazarlamanin arama kisminda Arama Motoru Pazarlamaciligi (Search
Engine Marketing- SEM) ve Sosyal Medya Optimizasyonu (Social Media Optimization- SMO) ile son
bir yildir gunumuzun populer ortami SMO’nun bir alt dali olabilecek bir ortam olan Sosyal Arama
Optimizasyonu (Social Search Optimization- SSO) yer aliyor.

Aykut Aslantas
TBD Genc Ankara
Yonetim Kurulu Uyesi

u
ncelikle SEM’in alt kategorilerinden soz edersek bu
kategorileri su sekilde ayirabiliriz.

» Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine
Optimization- SEO)

* Elektronik Mail Pazarlama (E-Mail Marketing)

e Virlis Pazarlama (Viral Marketing)

* Video Pazarlama (Video Marketing)

* Ortak Pazarlama (Affiliate Marketing )

* Blog Pazarlama (Blog Marketing]

* Online Itibar Yonetimi (Online Reputation Management
e Online Kiyaslama (Online Benchmarking)

Biliyorsunuz ki, “pazarlama”nin te_mel olarak dort P
kurali var ve Universite yillarinda “Isletmeye Giris 101"
dersini alanlar bu kelimelere asinadirlar:

e Product (Uriin)

* Price (Maliyet)

* Place (Yer)

e Promotion (Promosyon]

2013 yilindayiz ve tlkemizde Internet kullanim
oraninin yizde 47 ile ylizde 50’lere yakin oldugu bu
zamanlarda artik yukaridaki bu temel kural 5P olarak
anilmaya baslanmistir. Yeni P'nin acilimi “People” yani
kullanicilar, yani biz...

Boyle bir ortamda tim etkinin tGzerimizde olmasi ve
her sonucun bize bagli olmasi ne kadar mutluluk
duyulacak bir durum olsa da bir o kadar da urkdticd
bir durum. Ginumuzde her 2 kisiden 1 kisi Internet’e
desktop uzerinden giris yapiyor. Bu alanda yapilan
guzel bir arastirmayi sizlerle paylasmak istiyorum.
Kaspersky Lab tarafindan yapilan arastirmada
cevrimici servislerden en ¢ok e-posta servisini
kullanan Turk Internet kullanicilarinin yizde 89°u her
gun e-postalarini kontrol ediyor. Global olcekte bu
oranin yizde 86 oldugunu goriyoruz. Turk kullanicilar
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arasinda ikinci en populer servis ise sosyal
aglar.
Turk Internet kullanicilarinin yuzde 78’
her glin sosyal aglari ziyaret ediyor, diinya
capinda bu oran yizde 73. Aragtirmada Tirk
Internet kullanicilarinin cogunun Internet’i
multimedya eglence araci olarak kullaniyor
olmasi dikkatimizi cekiyor. Kullanicilarin
ylzde 75'i her gun radyo dinlerken, ylizde 82'si
video izliyor. Yuzde 64°U bos vakitlerinde oyun
oynuyor ve yaklasik ylizde 61'i Ucretsiz yazilim
arastirmasi yapiyor. Turk kullanicilarinin
ylzde 70'inin her gun cevrimici alisveris
yapiyor olmasi dikkatimizi cekiyor, bu oran
diinya capindaki cevrimici bankacilik islemleri
acisindan yuzde 69.7 olarak gerceklesiyor.
Yani, diinya genelinde ve Bati Avrupa’da
Internet bankaciligi popularitesi Tirkiye'ye
oranla yaklasik yiizde 1 daha disuk.
Arastirmaya katilanlarin cogu “Internetsiz bir
hayati hayal bile edemediklerini” belirtiyor.
Son ctimle sanirim bizlere neden urkutucu
oldugunu biraz aciklayabilmistir.
2012 yiinin Ekim ayinda yayinlanan ve tim
kitapcilarda yer alan “SEO & SEM Kiicilik
Katkilarla Blylk Basarilara”™ kitabima
yazmaya cok farkli bir karar alarak basladim.
Turkiye'de ki bu alana bakis acisini her

seminer ve egitimimde dile getiriyordum.
Ama maalesef insanlar bu bakis acisini
degistirmeden calisma yaptiklariicin her
zaman algoritmaya ve ya arama motorlarini
kotileme yollarina (Biz Turkler her zaman
kisa ve kolay yolu secmeyi tercih ederiz)
gidiyorlardi. Bu sonuclar beni cok fazla uzdu
ve bu bakis acisini degistirmek icin bu kitabi
yazmaya karar verdim. Yakin zamanda da
ikinci kitabimi yazacagim. lkinci kitabimda
biraz once s0z ettigim kullanici etkilesimleri
ve bunlarin bizlere verdigi pozitif ve negatif
donuslerini paylasacagim. Cok basit gibi
gozukse de bunlar cok onemli konulardir.
Ornek vermek gerekirse yapilan arastirmalara
gore Turkler kelime aramalari oranlarina
yaklasmasa da yuksek oradan cimle
aramalari yapmaktadir. Mesela “araba
kiralama” aramasi yerine “Araba kiralamasi
nasil yapilir?” veya “Jon Turk” yerine “Jon
Turk nasil olunur?” gibi aramalar gin
gectikce artmaktadir. Bu konular ile ilgili de
artik yardimci siteler de acilmaya baslad..

“Nasilolunur.net” gibi
“Online marketing” is hayatina girmeyi
dustindyorsaniz oncelikle yurtdisindaki
arastirma ve makaleleri okumakla
baslamaniz gerekir. Clinki bu alanda
gercekten Turkiye'de akademik olarak
yurtdisina oranla cok az
makale bulabiliyoruz.
Turkiye'de akademik olarak
tamamen bu alana odakli
bir bolim olmadigi icin bu
gelisimimiz de diger Ulkelere
oranla daha geride kalindi.
Yiksek lisans derslerinde
son zamanlarda “Search
Marketing” ve “Online
Marketing” konulu dersler
verilmeye basladi ama ne
zaman bu konu ile ilgili
bolimler acilacak merakla
bekliyor olacagiz.
Simdi Turk insaninin sanal
ortama bakisina (kullanim
kolayliligl, kullanici etkilesimi
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Aykut ASLANTAS

Search Engine Optimization / Search Engine Marketing

v.b gibi] bir g6z atalim. Burada dikkatli
olmamiz gereken en 6nemli kisim ise
Internet’i kullanan kesimin yas araligi, egitim
seviyesidir. Tlrkiye Istatistik Kurumu'nun
(TUIK) arastirmalara gore, en fazla 18-34 yas
araliginda kullanicinin aktif olarak Internet’e
giriyor. Egitim seviyesi olarak yiizde 31
oraninda ilkokul ve alti egitim seviyesi, ylizde
30 oraninda lise egitim seviyesi, ylizde 24
ortaokul ve son olarak ylizde 15 Universite ve
Universitesi Ustl egitim seviyesi oldugu ortaya
cikiyor.

TE GORUNUR OLMANIN YOLLARI

SEO,
SEM

Kiicik Katkilarla Bayuk Basanlara...
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Bu sonuclar, is hayatinin ne denli zor oldugu
ve sirekli olarak glincel olmak zorunluluguna
sahip olunmasi gerektigini gosteriyor. Bol

Internetli giinler diliyorum
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“Bilisim Yildizlary”
yarismasiyla

\ " JN |

degisimi yakalal..

Bilisim Yildizlari e-Donusum Yarismasina basvurular
basladi. “Degisimi Yakalayin” sloganiyla baslatilan
yarismanin odul toreni, 12 Haziran 2013’te yapilacak.

degisimin ve donusimuin onciligini yapmayi hedefliyor. Internet tabanli
m donlslm projelerinin degerlendirilip 6dillendirildigi en genis kapsamli
yarisma olan Bilisim Yildizlari e-Dontisim Yarismasi, ozel sektor, KOBl'iler, sivil
toplum kuruluslari (STK]), yerel yénetimler, genc girisimciler ve tniversite 6grencileri
gibi bircok farkli kesime hitap ediyor. Yarisma Ulastirma Bakanligi, Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu (BTK] ve etkin bilisim STK'lari tarafindan destekleniyor.

5 yilina giren Bilisim Yildizlari Yarismasi, bu yil da yine Tirkiye'de bilisimde

2013 Bilisim Yildizlari e-Doniisim Yarismasi'nda, “e-belediye”, “e-egitim”, “e-genc”,
“e-hizmet”, “e-inovasyon/girisimcilik”, “e-ticaret” ve “e-lniversite mobile” olmak
uzere toplam 7 farkli kategoride odul verilecek. Her kategoride ilk tce girenler
belirlenerek sertifikalari verilirken, 1. olan en iyi e-dontsim ¢cozimdu, odul toreninde
odulund alacak. Ayrica halk oylamasinda en yuksek oylamayi alan halkin birincisi 6zel
halk odulu ve e-engelsiz juri oduld verilecek.

Turkiye Bilisim Dernegi (TBD) tarafindan olusturulan Degerlendirme Kurulu'nda bu
konuda Tirkiye'nin en yetkin uzmanlar ve bilirkisiler yer aliyor.

Yarisma ile ilgili her turlu bilgi ve basvurulariniz icin www.bilisimyildizlari.com adresini
ziyaret edebilirsiniz.

DEGISIMI YAKALA




Genel Kurulu, 12 Nisan 2013’te
yapildi. Yeni Yonetim Kurulu

Biligim
Muhabirleri Dernegi

15 yili geride birakan BMD, Olagan

Baskanligi’na Musa Savas secildi.

P S

Subat 1998'de Turkiye'de bilgi teknolojileri alaninda gorev yapan basin
2 0 mensuplari tarafindan kurulan Bilisim Muhabirleri Dernegi (BMD), 12 Nisan
2013’te Olagan Genel Kurulu'nu gerceklestirdi. Turkiye'nin bilgi toplumuna
donidsmesi surecine katkida bulunmayi amaclayan BMD'nin yeni Yonetim Kurulu'nda
Musa Savas, Ahmet Usta, Cem Kivircik, Mine Akca, Serhat Ayan, Ozgiir Cetin ve Yusuf
Caglayan yer aldi. Yapilan secimlerde dernegin yeni baskani Musa Savas oldu.
Genel kurul sonrasinda aciklama yapan yeni baskan Savas, “Tirkiye'nin en 6nemli konu
basligi teknolojinin etkin kullanimi ve yayginlasmasi icin calismalari hizlandiracagiz”
dedi.
Basta son yonetim olmak Uzere bugiine kadar dernege emegi gecen herkese tesekkdur
eden Savas, konusmasinda sunlari soyledi:
“Turkiye'nin 2023 hedefleri arasinda en 6nemli konu basliklarindan biri olan bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda Bilisim Muhabirleri Dernegi cok onemli bir yere sahip.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin Turkiye'de daha iyi algilanmasi ve kitlelere yayilmasi icin
tim bilisim muhabirleri olarak uUstlendigimiz sorumlulugun bilincindeyiz. Bu anlamda
gerek bilisim muhabirlerinin sayisinin artirilmasi gerekse daha donanimli bir hale
getirilmesi icin gecmis donemde baslatilan calismalari hizlandirarak devam ettirecegiz.”



TBV Baskanligi'na

trkiye Bilisim Vakfi (TBV], 19. Olagan
T Genel Kurul Toplantisi'ni 8 Nisan

2013’te gerceklestirdi. Levent'teki
Kanyon ofis 22. kat toplanti salonunda genis
katilim ile yapilan Genel Kurula katilan
delegelere, vakfin 2012 yili faaliyet raporu ve
mali tablolariile 2013 icin planlanan calisma
plani ve bitce ile ilgili bilgiler verildi. Gelecege
dair yeni hareket planlarinin olusturuldugu
Genel Kurulda, 2 yil siire ile gorev yapacak
yeni Yonetim Kurulu ve Denetleme Kurulu
asil ve yedek Uyeleri de belirlendi. Yapilan
secimlere gore, TBV Yonetim Kurulu Baskani
Faruk Eczacibasi olurken, TBV'nin yeni
Yonetim Kurulu Asil Listesi'nde su isimler yer
aldi:

Kemal Ciliz (TUBISAD Baskani), Turhan
Mentes (Turkiye Bilisim Dernegi Yonetim
Kurulu Baskani), Biilent Gonc (Sistem
Organizasyon Strateji ve Yonetim Danismantlik,
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi), Cemil

Eczacibasi yeniden secildi

19. Olagan Genel Kurul
Toplantisi'ni 8 Nisan
2013’te gerceklestiren
Turkiye Bilisim Vakfi
(TBV), Faruk Eczacibasi’'ni
yeniden Yonetim Kurulu
Baskanligi'na getirdi.

Arikan (Sabanci Universitesi Ogretim Uyesi) ,
Rusen Yaykin (INTERPRO Yayincilik Arastirma
ve Organizasyon Hizmetleri A.S., Yonetim
Kurulu Baskani), H. Cagatay Ozdogru (Esas
Holding A.S. icra Kurulu Uyesi), Giilseli Zeren
Karadere (IBM Tirk Ltd. Sti.), Mehmet Sezer
(XEROX Genel Midiirii), Mehmet Nalbantoglu
(Koc Sistem Bilgisayar Sistemleri A.S., Genel
Miidiiri), Ali Saydam(Bersay Stratejik Iletisim
Danismanligi Yonetim Kurulu Baskani),

Cetin Uygun, Vural Yilmaz (istanbul Kiiltiir
Universitesi Rektér Danismani) , Cengiz Ultav
(Vestel, icra Kurulu Uyesi), Fikret Uccan
(Bilkent Universitesi, Ogretim Uyesi), Miijdat
Altay (Nortel Netas, Genel Midiri), Mustafa
Cagan (Microsoft Bilgisayar Yaziim Hiz.

Ltd. Sti., Pazarlama ve Uriin Gruplarindan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi), Burak
Blytkdemir (Goril Bilisim ve Yayincilik

A.S., Yonetim Kurulu Baskani), Aysegdil
Ildeniz (Intel Ortadogu/Tiirkiye/Afrika Bélge
Direktori), Ahmet Ongiin (GANTEK Bilgisayar

TORKIYE BILISIWM VAKFI

Danismanlik TIC. A.S., Genel Miidiirii), Yasin
Beceni (BTS Hukuk, Ortak Kurucu), Erol
Bilecik(index CEQ’su), Umit Cinali (CISCO
Genel Miduru), Hasan Suel (Vodafone, Genel
Mudir Yardimcisi), Behcet Envarli (Dijital
Tirkiye Platformu Koordinatérd), Berrin Benli
(Novusens, Ortak Kurucu), Koray Oztiirkler
(Turkcell A.S. Genel Midir Yardimcisi),
Tahsin Yilmaz (Turk Telekominikasyon A.S.,
CEQ’su), Berc Cubukciyan(HP Tirkiye), Arda
Kutsal (Webrazzi, CEQ’su), Baris Ozistek
(Turkiye Dijital Oyunlar Federasyon Baskani),
Tunc Tasman (AVEA
AS., Genel Mudur
Yardimcisi) ve Sina
Afra (Markafoni Genel
Miidiiri).

“AB’nin yol haritalarini,
ulkemiz icin de

yol haritasi olarak
benimsiyoruz”

TBV Yonetim Kurulu
Baskani Eczacibasi,
Genel Kurul'da yaptigi
konusmada Turkiye'nin
son 10 yilda kaydettigi
gelisimi su sekilde
ozetledi:

“Ulkemizde fiber ve mobil internet’teki
buyime ile 2012'de 20 milyonu asti. Bir

yilda 6 milyon yeni abone. Cepten Internet’e
girenlerin sayisi 4.9 milyondan 10.1 milyona
cikti. Fiber internet kullanici sayisi 645

bin. 3G abone sayimiz 41 milyon 800 bin.
Ulkemizde twitter kullanici sayisi 9.6 milyona
ulasti. Ginde toplam 8 milyon Tirkce tweet
atiliyor. Facebook kullanici sayisi 31 milyon
247 bin 120. Dinyada 6., Avrupa’da ise ilk
siradayiz. Bu rakamlar, Turkiye'nin, kiresel
baglantiya dogru kostugunun kanitlari.
Internet Tahsisli Sayilar ve isimler Kurumu
(Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers -ICANN]) Tirkiye'nin sahip oldugu
bu dinamizm nedeniyle Istanbul’u, Singapur ve
Los Angeles ile birlikte uUc uluslararasi kavsak

noktasindan biri yapmaya karar verdi.”
TBV'nin 2012 calismalarina da deginen
Eczacibasi, gecen yil Avrupa Birligi'nin (AB)
belirledigi Dijital Glindem Stratejisi'nin yaygin
uygulamasini saglamak amaciyla ilan ettigi
“Going Local” hareketi kapsaminda, Tiirkiye
olarak yapilmasi gereken calismalarin
planlanmasi ve gerceklestirilmesi icin Dijital
Turkiye Platformu olarak Avrupa Dijital
Gindemi'ne Uyum Projesi'nin baslatildigini
anlatti. Dijital Turkiye Platformu ve Digital
Europe’un Digital Agenda 2020 vizyonu

ile TUrkiye'nin 2023 hedefleri arasinda

“ilke olarak” fark olmadigina dikkat ceken
Eczacibasi, her iki ongorinin de kalkinmayi
ve refahi artirici adimlar onerdigi, bunun bilgi
ve iletisim teknolojilerinin itici ve hizlandirici
gucu ile yapilmasini ongordigini belirtti.
Eczacibasi, sozlerini soyle tamamladi:
“Turkiye'de kamu ve sivil toplum hep birlikte
2023 Vizyonu'na dogru kilitlenmis durumda.
Bu durum, AB’nin kendi 2020 Vizyonu'yla
buyuk olcude paralellik icinde. Turkiye'nin AB
uyelik adayliginin ulusal bir hedef oldugunu
dustnerek, AB'nin yol haritalarini, ilkemiz
icin de yol haritasi olarak benimsiyoruz.
AB'nin 2020 hedeflerini, Glkemizin ekonomik
ve sosyal buiyime hedefleri olarak kabul
ediyoruz.”
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Sozi uzatmaya gerek yok. Tiirkiye Bilisim Dernegi
olarak yeni donemde bugiine kadar yapilan
calismalar ve yapilacaklar kisaca soyledir:

29. Olagan Genel Kurulu yapildi. Yeni donem yonetim,
denetim ve onur kurulu goreve basladi.

Bu Genel Kurul'da lyelikle ilgili bazi tiiziik maddelerinde degisiklik yapildi; kapsamli
degisiklik icin calismalar baslatildi. Degisiklikler eyliil ayi icinde diizenlenecek olaganiistii
genel kurul ile kesinlestirilecek.

TBD’nin Kurulus yildoniimiinde, 22 Nisan’da Anitkabir’deki torende, Atatiirk’iin manevi
huzurunda bulusarak mozoleye celenk koyup saygi durusunda bulunduk.

Tirkiye Bilisim Dernegi olarak gelecegimizin gilivencesi cocuklarimizla birlikte TBD nin
kurulusunu ve “23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami”ni bu yil da biiyiik bir cosku ve
nese ile kutladik.

TBD Yonetim Kurulu olarak, 25 Nisan’da Kalkinma Bakani Sn. Cevdet Yilmaz'i ziyaret ettik.
10. Kalkinma Plani calismalarina ve buna paralel olarak hazirlanan yeni “Bilgi Toplumu
Stratejisi”ne katki verecegimizi belirttik. Yonetim olarak ayrica, BTK Baskani Sn. Tayfun
Acarer’i de 2 Nisan giinii ziyaret ettik.

BiMY’20 Etkinligini yogun bir katiim ile gerceklestirdik. Bilgi istem Merkezi Yoneticilerinin
giindemindeki konulari masaya yatirdik; giindemlerine yeni konulari almalarini sagladik.

Avrupa Profesyonel Bilisim Dernekleri Konseyi (CEPIS) toplantilarina katilim sagladik. 2013
yili sonbahar toplantisinin Tiirkiye’de yapilmasi icin girisim baslattik.

TBD Danisma Kurulu (Esgiidiim Kurulu) toplantisinin yapilmasi icin calismalari baslattik.

Bilisim Dergisi'ni yayimlamayi surdiirdik. ingili_zce boliimler de hazirlanacak.
15. Kamu Bilgi Islem Birim Yoneticileri (KAMUBIB-15) Etkinligi Mayis 2013’te yapilacak.

.........

3. Uluslararasi Bilisim Hukuku Kurultay: (UBHK) haziran ayinda izmir’de yapilacak.

Biitiin bu calismalarin yani sira TBD tarafindan gerceklestirilen tiim calismalar icin basarim
olcutleri de, iiyelerimizle birlikte somut olarak belirlenmeli. Bu dlciitler genel tanimlar
biciminde, etkinlik bazli ya da calisma grubuna 6zel olarak tanimlanmalidir.

Kisaca,

Kalkinmanin simgesi olarak “Bilisim teknikbilimi”nin kamu yararina kullanilmasinda 6nemli
bir arac olan TBD’nin yapacagi her tiirlii calismada tiim TBD lyelerinin gorislerini, isteklerini
ve elestirilerini paylasarak katki vermelerini dilerim...

Omer Ozdemir’i kaybettik

Hacettepe Universitesi Bilgisayar Miih. Bsliimiinden emekli
olduktan sonra gorev yaptigi TBD'nin eski calisanlarindan
(1987-2007) sevgili Omer agabeyimizi (0zdemir) 16 Nisan
2013 glnu kaybettik. Kendisini rahmet ve saygi ile aniyorum.
Ailesine, yakinlarina ve arkadaslarina bassagligi ve sabir
diliyorum.

(*) Bs. Miih., Bilisim Ltd. Paz. ve Satis Md.
Turkiye Bilisim Dernegi Yonetim Kurulu Il. Baskani
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TBD istanbul Sube Baskani Ahmet Tosunoglu:

Bir organizasyonda baskan,
disariya karsi dernegin
gorunen yuzudur

iki yilik master plan
yaptiklari ve bir
yillik faaliyetlerini
belirlediklerini
soyleyen Tosunoglu,
bu yil Bilisim
Yildizlari e-Donlisim
Yarismasi'ni istanbul
Bilisim Kongresi'nin
icerisinde degil,
bagimsiz olarak
gerceklestireceklerini

acikladi.

Aslihan Bozkurt

B | L | S | Dergisi Mayis sayisinda, TBD Istanbul Sube Baskanligi'na
/ yeni secilen Ahmet Tosunoglu ile yaptigimiz roportaja yer

veriyoruz.

1996 yilinda TBD ile tanisan, 1997 den 2000°e kadar BIM-Kuliup yurutme
kurulunda aktif olarak gérev yapan ardindan TBD istanbul Sube Yénetim
Kurullarinda kesintisiz gorev Ustlenen Tosunoglu, Bilgisayar Programcisi,
Sistem Analisti, Proje Yoneticisi ve Bilgi Islem Miidiirii olarak calismis.

Kartal Belediyesi'nde Baskan Danismani, Marmara Universitesi Teknik Bilimler
Meslek Yiiksek Okulu'nda Ogretim Gorevlisi ve Danisma Kurulu iiyeliginde
bulunan Tosunoglu, 2009'dan itibaren IGDAS istanbul Gaz Dagitim A.S.’de Bilgi
Sistemleri Midurd olarak gorev yapiyor.

R .

biliyorum” diyen Tosunoglu, “Bir énceki donemden aldigim bayragi bir sonraki
doneme citayl daha da blyuterek devretmek istiyorum” dedi.

Yeni donemde yonetim kurulu olarak “toplum kesimlerine dokunmak” ve

yeni projeler Uretmeyi hedeflediklerine deginen Tosunoglu, bunun icin iki

yillik master plan yaptiklarini ve bir yillik faaliyetlerini belirlediklerini soyledi.
Faaliyetlerini calisma gruplari Uzerinden yapmayi dusunduklerini anlatan
Tosunoglu, bu nedenle bircok calisma grubunu aktif hale getirmek istediklerini
bildirdi.

“Kicik olsun benim olsun degil, biiylik olsun hepimizin olsun” anlayisina sahip
oldugunu vurgulayan Tosunoglu, bu nedenle diger STK'larla ne kadar isbirligi
yapilabilirse o kadar cok gucli olunacagina inaniyor.

Bu yil Bilisim Yildizlari e-Doniisiim Yarismasi'ni Istanbul Bilisim Kongresi'nin
icerisinde degil, bagimsiz olarak 12 Haziran 2013’te Bahcesehir Universite’sinde
gerceklestireceklerini aciklayan Tosunoglu, Akilli Sehirler Kongresi'nin de 12-13
Kasim 2013’te Kadir Has Universitesi’nde yapilacagini duyurdu.

Uyelerin dernekte aktif gérev almalarini saglamak icin faaliyetleri calisma
gruplari Uzerinden yapmayi faaliyet sayisini artirmayi ve sosyal etkinlikleri
hedeflediklerini bildiren Tosunoglu, tyelerle “Bilgilendirme ve Degerlendirme”
toplantilari dizenlemeyi planladiklarini soyledi.

Tosunoglu, Istanbul Sube’de yonetim kurulu, denetim kurulu ve onur kurulu
olarak amator bir ruhla birbirine inanan gucld bir ekip olarak calistiklarini
vurguladi.



-Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) istanbul
Sube Baskanligi'na yeni secildiniz.
Oncelikle Ahmet Tosunoglu kimdir?

-1970 yiinda Giresun’'da dogdum. Ankara
Universitesi Bilgisayar Programciligi ve
Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi
mezunuyum. 1990-1992 yillari arasinda
Grolier Hachette A.S.'de Bilgisayar
Programcisi olarak calistim. 1992-2004
yillarinda Alemdar Holding A.$.'de sirasiyla
Sistem Analisti, Proje Yoneticisi ve Bilgi Islem
Mudird olarak gorev yaptim. 2004-2008 yillari
arasinda Uzman Bilgi Teknolojileri Egitim ve
Danismanlik Ltd. Sirketinde Genel Mudurlik
gorevini yuruttum.

2008-2009 yillari arasinda Alemdar
Holding A.S'de bilisim
teknolojileri (Information
Technologies-IT)
koordinatoru
gorevini
surdururken
ayni zamanda

Kartal Belediyesi'nde Baskan Danismani
olarak gorev yaptim.

2000-2001 Egitim Doneminde Marmara
Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksek
Okulu'nda Ogretim Gorevlisi olarak gorev
yaptim. Ayrica bu donem icerisinde Marmara
Universitesi Teknik Bilimler MYO Danisma
Kurulu uyeliginde bulundum.

2009 yilindan itibaren IGDAS istanbul Gaz
Dagitim A.S.'de Bilgi Sistemleri Mudurd olarak
gorev yaplyorum.

- Yolunuz, ne zaman ve nasil TBD ile
karsilasti? TBD ile daha once nasil bir
iletisiminiz vardi?

-Henliz Istanbul Sube kurulmadan 6nce 1996
yiinda BIM-Kulip yapilanmasi sirasinda o
dénem Alemdar Holding A.5."de Bilgi Islem
Sefi gorevini yuruturken Bilgi Islem Mudirim
olan Fisun Sarp Nebil sayesinde TBD ile
tanistim. 1997 yilindan 2000 yilina kadar BIM-
Kullp yuratme kurulunda aktif olarak gorev
yaptim ve ardindan 2000 yilinda TBD Istanbul
Sube Yonetim Kurulu'na secildim. 2000
yilindan bugtne kesintisiz TBD Istanbul Sube
Yonetim Kurullarinda Yonetim Kurulu Uyesi,
Denetleme Kurulu Uyesi, Yazman, Sayman ve
Il. Baskan olarak gorev yaptim.

-TBD Istanbul Subesi, dernegin en eski
subelerinden biri. TBD Istanbul Sube
Baskanligi’ni nicin listlendiniz?

-2000 yilindan itibaren istanbul Sube Yénetim
Kurullarinda kesintisiz gorev yapan birisi
olarak Istanbul Subenin kurulusundan bugtne
Dolayisiyla bugiinlere gelmek ve Istanbul’da
yer edinmek hic kolay olmadi. Istanbul
Sube’de gorev yapan tim baskanlarimiz

yeni ufuklar ve farkli yaklasimlar gosterdi ve
dernek citasini hep yukari tasidilar. Istanbul
Sube’de farkli baskanlarla calismis olmam
ve uzun yillar dernek icerisinde bulunmam
sebebiyle bu siire zarfinda edindigim tecribe
ve kisisel 6zelliklerimi birlestirerek bugin
Istanbul Subesi'nin geldigi seviyeyi daha da
yukari tasimak icin bu gorevi Ustlendim. Ben
bu gorevi bir bayrak yarisi olarak goriyorum.
Bir onceki donemden aldigim bayragi bir
sonraki doneme citayl daha da buyuterek
devretmek istiyorum.

-Oniimiizdeki doneme iliskin hedef, plan
ve calismalariniza iliskin bilgi verebilir
misiniz? TBD istanbul Sube baskani
olmaniz ve yeni bir yonetimin goreve

gelmesiyle birlikte ne gibi farkli bakis
acilari, yeni hedef ve yeni calisma gruplari
olusturulacak?

-TBD bildiginiz gibi yolu bilgi toplumundan
gecen herkese hitap eden bir dernek. Hedef
kitlemizde; cocuklar, kadinlar, yaslilar oldugu
gibi bilisim sektori calisanlari, teknoloji
firmalari ve devlet kuruluslari gibi en Ust
seviyede kisi ve kurumlar bulunuyor. Yeni
donemde yonetim kurulu olarak hedefimiz soz
ettigim gibi toplum kesimlerine dokunmak

ve yeni projeler dretmek. Bunun icin 2 yillik
master plan yaptik ve 1 yillik faaliyetlerimizi
belirledik. Faaliyetlerimizi calisma gruplari
Uzerinden yapmayi hedefliyoruz ve bu nedenle
bircok calisma grubunu aktif hale getirmek
istiyoruz.

- Bilisim sektoriiniin tiim taraflarini
ortak amaclar birliginde biitiinlestirmek
lizere istanbul’da hangi sektor sivil
toplum kuruluslariyla (STK) ne gibi
ishirlikleriniz var? Oniimiizdeki donemde
bu isbirliklerine yeniler eklenecek mi?

-"Kicik olsun benim olsun degil, biylk olsun
hepimizin olsun” anlayisina sahip birisiyim.
Bu nedenle diger STK’larla ne kadar isbirligi
yapabilirsek o kadar cok glcli olacagimiza
inaniyorum. Gecen donem Lojistik Dernegi
ile Lojistik’te Bilisim Sempozyumu, TBV ve
Istanbul Universitesi ile Future Learning
Etkinligi, Ekonomi Gazeteciler Dernegi ile
Gazetecilere Sosyal Medya ve Yeni Teknoloji
Seminerleri diizenlendi. Ayrica Elektronik
Ticaret Isletmeciler Dernegi'nin dizenledigi
e-ticaret ve Sosyal Medya Konferansi'na,
Personel Yoneticileri Dernegi'nin diizenledigi
PERYON Insan Yénetimi Kongresi'ne aktif
olarak katilim saglandi.

Buradan hareketle yeni donemde de diger
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STK'la ile isbirligimiz artarak devam edecek.
Yine STK'larla ilgili diger bir hedefimiz;
teknoloji firmalarinin kendi binyelerinde
kurmus olduklari STK bolimleri ile iletisime
gecmek ve birlikte yapabilecegimiz projeleri
konusmak tzere TBD Istanbul Subesi olarak
bir araya gelmek arzusundayiz.

- Calisma gruplarinin (AB Projeleri;
Bilisimde insan Kaynaklari; TBD Geng;
KOBILISIM; Egitim; TBD Kadin ve Bilisim;
TBD Girisimcilik ve inovasyon Platformu)
faaliyetleri, yuruttikleri proje ve
calismalardan soz eder misiniz? Bugiine
kadar onemli ve ses getiren hangi proje
ve calismalar yuriitiildii, ornek verebilir
misiniz?

-Calisma gruplari dernegimizin en etkin
organlarindan birisi. Bu gruplari harekete
gecirdigimizde cok biylk bir alanda faaliyet
gostermemiz mumkdin. Bu noktadan
hareketle yeni donemde calisma gruplarinin
faaliyetlerine onem verdik ve her calisma
grubunun bir hedefi olmasini amacladik.
Cok kisa zamanda hizla yol aldigimizi
soyleyebilirim.

Ornegin Sosyal Proje Calisma Grubu kurduk
ve bu calisma grubu ile kadinlara yonelik

bir proje hedefledik. Bu projede istihdama
katilmayan ev hanimlarina Internet’i, sosyal
medyay! ve cocuklarin internet glvenligi gibi
basliklari iceren egitim vermeyi amacladik.
KINA (Kadinlara Internet’i Ogretiyoruz) adini
verdigimiz bu proje 1 ay once basladi ve halen
devam ediyor. Ev hanimlarina verilen egitimle

dernek merkezinde egitim salonunda yapiliyos

Diger taraftan en kokli calisma
gruplarimizdan biri olan KOBILISIM calisma

grubu faaliyetlerine devam etmektedir.
Kobilisim calisma grubu 30 Mayis'ta IMES
Sanayi Sitesi'nde KOBILISIM Sempozyumu
adr altinda yarim gin sirecek e-ticaret

ve kurumsallasma icerikli etkinlik
dizenleyecektir. Tum Kobileri simdiden bu
etkinlige bekliyoruz.

Yine etkin baska bir calisma grubumuz
BIM-Kulip calisma grubu. Bu yil CIO Vizyon
toplantilari basligr altinda IT yonetimlerinin
sorunlarinin tartisilacagi ve sadece CIO’larin
davet edilecegi Ust seviyede etkinlik organize
etmeyi planliyoruz. CIO Vizyon toplantilarinin
ilkini 22 Nisan 2013’te Sait Halim Pasa
Yalisi'nda yaptik.

Her sene Istanbul Bilisim Kongresi
icerisinde duzenledigimiz Bilisim Yildizlari
e-donudsum Yarismasi icin ayri bir calisma
grubu olusturduk. Bu sene Bilisim Yildizlari
e-dondsum yarismasini Istanbul Bilisim
Kongresi'nin icerisinde degil, bagimsiz
olarak yapacagiz. Buradan tim Uyelerimizi
ve sektorden herkesi 12 Haziran 2013’te
Bahcesehir Universite’sinde diizenleyecegimiz
Bilisim Yildizlari e-dondsim Yarismasi
torenine bekliyoruz.

Bu calisma gruplarina ilave olarak bu

sene Akilli Sehirler temali Istanbul Bilisim
Kongresi'ni organize edecek Bilisim Kentleri
Calisma Grubu calismalarina baslamistir.
Akilli Sehirler Kongresi 12-13 Kasim 2013

tarihinde Kadir Has Universitesi'nde yapilacak.

Bu sene yine etkin ve katilimi yuksek bir
kongre hedefliyoruz.

Bilgi Guvenligi, Proje Yonetimi ve Bilgi
Toplumu Calisma Gruplarinin kurulmasi icin
calismalarimizi baslattik. Bu calisma gruplari
heniz kurulus asamasinda. Bu calisma
gruplari kisa zaman icerisinde aktif hale
gelmis olacak.

-Avrupa Birligi ulkeleri ile isbirligi icinde

oldugumuz bir projemiz suan icin bulunmuyor.

Buna ragmen bu donemde yurtdisinda
sektorden bir dernekle iletisim kurmayi ve
karsilikli olarak bilgi alisverisinde bulunmayi
hedefliyoruz. Bu calismada hedefimiz hem
ulke hem de dernek olarak kendimizi yurtdisi
STK’lari ile mukayese etmek.

- TBD istanbul Subesi, dzellikle egitim
calismalarina agirlik verdi. Bu siirecek
mi? Oncelik ve agirlik vereceginiz,
yogunlasacaginiz alanlar neler olacak?

-Egitim Istanbul Sube olarak etkin oldugumuz
bir alan. Egitime katilan kisilerden aldigimiz
olumlu geri donusler hem bizi motive ediyor
hem de egitime daha da agirlik vermemizi
sagliyor.

Istanbul Sube olarak sektére katma deger
saglayacak egitimler dizenlemeye gayret
ediyoruz. Ornek vermek gerekirse, Subat,
Mart aylarinda 8 ayri egitim diizenledik. Nisan
ve Mayis ayinda ise 15 ayri egitim planladik.
Subat-Mart aylarinda ana egitim konulari
Bilisim Hukuku, Yazilim Proje Yonetimi ve
Sosyal Medya iken Nisan ve Mayis ayinda

ise bu egitim konularinin yani sira Mobil
Cihazlarda Uygulama Gelistirme egitimleri
planladik. Mobil cihazlarda uygulama
gelistirme egitimleri Nisan ayi ilk haftasi
yapildi. Bu egitimlere katiimlarin cok yiksek
oldugunu ayrica soylemeliyim.

-Gecmis donemlerde TBD istanbul Subesi,
son derece basarili ve siirekli etkinlikler
gerceklestirdi. S0z konusu surekli
etkinlikler (Bilisim Yildizlari e-doniisiim
Yarismasi ve istanbul Bilisim Kongresi)
devam edecek mi?

-Istanbul Bilisim Kongresi Istanbul Sube
olarak dizenledigimiz en biyik etkinlik.
Bildiginiz gibi son yillarda Istanbul Bilisim
Kongresi'nin temasini Akilli Sehirler olarak

_ belirlemistik. Bu sene istanbul Bilisim

Kongresi'nin 7.sini, Akilli Sehirler temall
kongremizin ise 4.sund dizenlemis olacagiz.

2013 yilinda 4.slinl dizenleyecegimiz Bilisim
Yildizlari e-donislim Yarismasi bugline kadar
Istanbul Bilisim Kongresi icerisinde yapilmisti.
Bu iki etkin organizasyon sektorde ses getiren
geleneksel etkinlikler haline geldigi icin bu



sene farkli zamanlarda yapmayi planladik. Bu
sayede bu iki etkinlige daha fazla odaklanmis
olacagiz.

Bilisim Yildizlari e-donidsim Yarismasi

12 Haziran 2013 tarihinde Bahcesehir
_Universitesi'nde, Akilli Sehirler temall

Istanbul Bilisim Kongresi ise Kadir Has
Universitesi'nde 12-13 Kasim 2013 tarihlerinde
dizenlenecek. Yarisma ile ilgili basvurular 12
Mayis’ta sona eriyor. Yarismaya basvuracak
adaylarin www.bilisimyildizlari.com
adresinden detaylari 6grenerek yarismamiza
katilmalarini bekliyoruz.

- Uyeler arasinda iletisim, etkilesim
ve dayanismayi artirmak icin neler
yapacaksiniz?

-Sivil toplum kuruluslari tyeleri ile var olan
kurumlardir. Dolayisi ile Uyelerimiz bizim icim
cok onemli. Uyelerimizi hem gérev alarak
hem de yaptigimiz etkinliklere katilmalarini
saglayarak dernegimizde aktif olmalarini
istiyoruz. Bu iki alanda basari saglayabilirsek
dyelerimizin dernekten beklentilerini yukari
tasiyabiliriz.

Bu donemde Uyelerimizin dernekte aktif gorev
almalarini saglamak icin faaliyetlerimizi
calisma gruplari Uzerinden yapmayi
hedefledik. Cok sayida calisma grubunun
aktif olmasi tyelerimizin dernekle olan
iletisimini guclendirecek ve ayni zamanda
aktif Uye sayisini artiracaktir. Buna paralel
olarak faaliyet sayisinin artmasi Uyelerimizin
dernegimize olan ilgisini artiracak ve
etkinliklere katilim sayisini da yukariya
tasiyacaktir.

Sadece calisma gruplari araciligi ile
dyelerimizle iletisim kurmak yeterli
olmayacaktir. Bunun yani sira sosyal
etkinlikler de yapmaliyiz. Bu sene Ocak

ayl sonunda yaptigimiz Geleneksel Uye
Yemegi organizasyonu rutin olarak yapmak,
Uyelerimizle sadece teknik toplantilarda degil
sosyal ortamlarda da birlikte olmak istiyoruz.

Diger taraftan Gyelerimizle “Bilgilendirme
ve Degerlendirme” toplantilari dizenlemeyi
planliyoruz. Bu toplantilarda Istanbul Sube
olarak neler yaptigimizi ve neler yapmayi
planladigimizi tyelerimizle paylasmak

ve karsilikli bilgi alisverisinde bulunmak
istiyoruz.

Son olarak bu roportaji tesekkir ederek
tamamlamak isterim. Bir organizasyonda
baskan temsil makaminda oldugundan
disariya karsi dernegin gorinen ylzudir.
Bu nedenle Istanbul Sube’de aktif olarak
gorev yapan “gizli kahramanlari” buradan
bahsetmeden gecmek haksizlik olur.

Istanbul Sube’de bizler yonetim kurulu,
denetim kurulu ve onur kurulu olarak
amator bir ruhla birbirine inanan giclu bir
ekip olarak calisiyoruz. Bu nedenle bugtine
kadar gosterdikleri gayretli calismalardan
dolayi yonetim kurulu, denetim kurulu, onur
kurulunda g