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Bazi isleri yonetmek icin sadece yonetim bilgisine

sahip olmak yetebilir, ama bazi isleri yonetmek icin

de kesinlikle o isten “anlamak” gerekir. Ornegin
hastane, Ar-Ge, ordu ve bilgiislem yoneticiligi yapilan
isi bilmeyi gerektiren alanlardir. Bir hastanenin
basina igneciyi, Ar-Ge'ye viicut gelistirmeciyi, ordunun basina da
kokorecciyi atayamazsiniz. Hele atamalara siyaseti, ticareti, alan

disi aglarin tyeligi dlcitlerini de koyarsaniz soziini ettigimiz tirden

birimlerin basari sansini daha bastan azaltmis olursunuz. Konumuza

gelelim, Ulkemizde kamu bilgiislem merkezlerine yonetici atamalarinda
siyaset gibi alanlarin etkisi uzun yillar tlke ortalamalarinin altinda

kaldi (6zel sektorde bu is anlayana verilmek zorunda kuskusuz) .

Genellikle kamu BIM yoneticiligine teknik bilgileri olan kisiler atanmaya

calisilirdi. Ancak son yillarda bu radikal bir bicimde degisti ve kamu

BIM’ler ne yazik ki, siyasi cekisme alanlarindan biri haline geldi.

Ortalama bir bilgiisilem yoneticisinin 3-5 yil arasi olmasa gereken

gorev stresi kimi kurumlarda neredeyse U¢ bes ay diizeylerine indi. Ustelik siyasi

reflekslerle yapilan atamalar sonucunda bir kisim kamu BIM’inin basina bilisimle ilgilisi
olmayan baska “disiplinlerden” yoneticiler atandi. Bilisim firmalarinin satis gorevlilerinin
bu tir yoneticilerle yaptiklari goriismelerde yasadiklari pek cok trajikomik ani birikti

bile... Peki, bu atamalar nelere miyol aciyor? Soyle ki, oncelikle, kurumsal bilgi, beceri,

birikim ve hafizada kayiplar oluyor. Atananlarin bilisimi 6grenmek ve yanlis yere imza

atmamak icin en az iki yil harcamalari gerekiyor. Bu da kurumun yeni bilisim projelerine
girme konusunda en az iki yil kaybetmesine yol aciyor. Dahasi gunid kurtarmak bu tur
yoneticiler icin basari oluyor... Calisanlarin verimi diisiyor; calisma istekleri kayboluyor,

. glivensiz bir calisma ortami ortaya cikiyor. Ulkemizin en biiyiik bilisim mal/hizmet alicisi
kamuda isler durdugu icin, bilisim sirketlerinin gelirleri disiyor, borclari ve alacaklari
oteleniyor. Bilisim birimlerinin bu duraksamasi negatif carpan etkisi olarak hizmet
verdikleri diger birimlere de yansiyor... Liste uzun... Yayin kurulumuzda bu sirecle ilgili

. aydinlatici neler yapabiliriz diye distindik ve aklimiza kamu BIM ydneticilerimizle ilgili bir

arastirma yapmak geldi. Buradan yola cikarak da iyi bir BIM yoneticisinin hangi 6zelliklere

sahip olmasi gerektigini ortaya cikarmaya calistik. Ola ki bu “Glindem” sayfalarimiz
okuyanlardan birisi ileride BIM yoneticisi atama glici elde eder de aklina bizim bu
arastirmamiz gelir, diye umduk... Umanin bir yuzu...

Konu kamudan acilmisken baska bir sorunumuzu daha bu sayida ele alalim istedik: Kamu

Ihale Kanunu (KIK] ile yazilim+hizmet alma sorunlari... Kamuda isinizi iyi yapmak icin bir

yazilim veya bir yazilim+hizmet almaya kalktiginizda karsiniza Kamu Ihale Kanunu (KIK]

ve ilgili mevzuatlar cikiyor. Kanun, rekabetin saglanmasi ve kamu gorevlisinin gorevini

kotlye kullanmamasina yonelik olarak ya da satin alima bir ceki dizen vermek amaciyla
yapilmis. Ancak kanun yazilim ve yazilim hizmeti alimlarina 6zel bir bakis agisi getirmemis.

Bu ylizden de KIK'le isinize yarayacaginizi distindiginiz bir yazilimi ve bir yazilim

hizmetini almaniz tamamen olasiliklara bagli. Clinki yasa oncelikle “rekabeti sagla” diyor.

Rekabeti saglamak icin de alacaginiz yazilimlari karsilastiracak, olcimleyecek saglam

bir olcim mekanizmasina ve bunun hukuksal karsiliklarina sahip olmaniz gerekiyor.

1 Ama yazilim drlnleri icin ne boyle bir mekanizma ne de ac¢ik secik hukuki bir tanim var.

Bu durumda KIK'in once rekabeti sagla yaklasimi, gercekten gereksinim olani degil de

rekabetten siyrilan “ucuz” yazilim+hizmetin alinmasina yol aciyor. Kuskusuz devletin de

zarara ugratilmamasi gerek. Ancak ihale kosullari geregi alinan istenmeyen yazilimlar

Koray Ozer
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daha sonra kurumlara pek cok sorun yaratiyor. “Ucuzu alalim, devleti maddi
zarara ugratmayalim, ileride teftisle, mahkemeyle, Sayistay’la ugrasmayalim”
diye bir sinir cizince islevsiz bir triin ve tatminsiz bir hizmetle karsi karsiya
kalinabiliyor. Kuskusuz bu durum devleti Griin aliminda yapilan kardan ¢ok daha
fazla miktarda zarara sokuyor... Kisaca kamu BIM satin alimcisi KIK yiiziinden
oncelikle istenen Griinlin saglanmasiyla degil saglama yolunda “basima bir is
gelmesin” diye siireci yonetiyor. Hatta kamuda “KIK’sel" ihale ve imza dedi mi
su sira yoneticiler deyim yerindeyse kacacak delik ariyor. Devlet de KIK alimiyla
ya2|ll|m/hizmet ihalelerinin zorlugunun farkinda ve bu yiizden DMO, TURKSAT,
TUBITAK veya kamunun sahip oldugu kimi lisanslarin ortak kullanimi gibi
yollar acmaya calisiyor. Ancak devlet, KIK'le direttigi serbest rekabeti saglama
kosulunu boylece kendi eliyle bozmus oluyor... Sonuc olarak konuyu sizler

icin inceledik, ama baktik ki, bakim basta olmak lizere yazilim, lisans, kaynak
kodu ve garanti gibi terimlerden herkes farkli anlamlar cikariyor, bunlari da
arastirmamizin icine kattik. (Ornegdin kamu, yazilim bakimini hic sevmiyor,
kendini kaziklanmis gibi hissediyor, oysa bakim yazilim yasam dongisinin en
onemli bilesenlerinden biri. )

Bu sayimiz (Temmuz-Agustos 2014, yazlik sayisi) yine cok dolu...

Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi Yoneticisi Mehmet C. Peker;
“Turkiye'de Ar-Ge” arastirmasiyla Ahmet Hamdi Atalay;

Bitcoin terimlerini kendi cabasiyla Tirkcelestiren Murat Kiper;

“Nehir soylesi” kitabiyla Prof. Dr. Aydin Koksal;

“Bir kitabi yazarindan iyi kim anlatir” projesiyle Nezir Yiicesoy;

TBD Oze_nli Tirkce Calisma Grubunun etkinlikleri yazisiyla Prof. Dr. Tuncer
Oren; KIK dosyamiza verdigi katkilarla, Turk Standartlari Enstitiist (TSE)
Baskani Hulusi Sentlrk;

lzmir Ekonomi Universitesi Ogretim Uyesi Yrd. Doc. Dr. Kaan Kurtel;

TBD 2. Baskani I.ILker Tabak,

Avukat Metin Ozderin ve Aysen Giiler;

Cankaya Belediyesi BIM Miidiirii Uveyiz Zaim Unal;

Veri Park Genel Miidiirii Asli Derbent Ozkan ve Satis Pazarlama Midiirii
Armagan Girkan;

BT Kurumsal Bilgi Sistemleri Kurucusu Berkan Teksoz;

“Kamu BT Yoneticilerinin profili” giindem sayfalarimiza verdigi katkilarla, Prof.
Dr. Ziya Aktas;

TBD Kamu-BIB ilk baskanlarindan Abdullah Kornes ve kamu bilgi islem
yoneticileri profili calismasina yanit veren onlarca yoneticilerimiz bizlerle oldu.

Bitmedi tabii, Hiilya Kiiciikaras, Nezih Kuleyin, I.ilker Tabak, Eylem Ciilciioglu,
Ayfer Nigdeli'nin distindiricl ve eglenceli yazilari Aslihan Bozkurt’'la Fatma
Agac’in haber ve yorumlari, Arzu Kilic ve Makbule Kandakoglu'nun soylesileri de
sizleri bekliyor... Iki ay sonra gorismek uzere...

Sen kalin.
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urkiye Bilisim Dernegi (TBD) tarafindan 1976'dan beri geleneksel olarak diizenlenen Ulusal
Bilisim Kurultay (Bilisim Etkinlikleri), GL Event isbirligiyle bu yil ilk kez yapilacak olan
CITEX'2014 Ankara Bilisim Fuari'yla birlikte toplanacak. 31. kez gerceklestirilecek kurultay,
bilisim fuariyla es zamanli olarak 06-09 Kasim 2014 tarihlerinde ATO Uluslararasi Kongre

Bilisi ktorunun kalbi
sim sektorinun kalbi,
a S I m a n a ra a a ta Ca ve Sergi Sarayi'nda (Congresium] diizenlenecek. Bilisim sektériiniin tim bilesenlerinin
sinerjisiyle olusturulacak etkinlige 300’0 askin yerli ve yabanci konusmacinin katilimi

bekleniyor.
31. Ulusal B|l|$|m KUfUltHYl ve CITEX 2014 Ankara B|l|$|m TBD Yonetim Kurulu Baskani Turhan Mentes, iki biiyiik etkinligin birlestirilmesi nedeniyle
- ’ : 4 . "» Congresium’da 20 Haziran 2014'te yapilan tanitim toplantisinda Bilisim 2014 Kurultayl hakkinda bilgi

Fuarl' 6 9 K__aSIm 2014 te ylne §HY|Sa-|. Gundem 2020 “ verdi. Etkinligin bu yil “Sayisal Glindem 2020" ana temasiyla yapilacagini animsatan Mentes, etkinlikte
temaSIyla duzenlenecek. TBD bu nyeSIHde olugturulan SHYISal bu yil cok farkliliklarin olacagini belirterek, Tiirkiye'nin bilisim teknolojileri kullaniminda cok hizli

xe "» = 1: T - P yol aldigini vurguladi. Mentes, Avrupa Birligi'ne (AB) aday olan Tiirkiye'nin, AB normlarini her sartta
Gundem 2020 UZ-manl.lk Grupl?” et_k_lnllkte' Turklye nin AB gerceklestirmeye calistigina dikkat cekerek, “Sayisal Giindem 2020 Uzmanlik Gruplari'ni olusturan
SaY|$al Gundeml'nde bulundugu yerl |rdeleyecek_ TBD, bugiinden 2020 yilina kadar uzanacak bir siirecte 7 ana hedef ve 40 uzmanlik alaninda gruplar

olusturdu” dedi.
AB biyime stratejisi cercevesinde, 2011 yilinda baslattigi “Digital Agenda for
\ ] .| Europe” (Avrupa Sayisal Giindemi) programi ile 2020'ye kadar yiiriitiilecek

| | I gl “/ bir dizi eylem plani olusturuldu. Yedi ana baslik altinda 132 eylemden olusan

: ' " bu calismalar yillik skorlamalarla takip ediliyor ve ilerlemeler kaydediliyor.

| e ' Tirkiye'nin de benzer bir sayisal glindemi ve ajandasinin olmasi gerektigi
i disunulerek tamamen gonullulik esasina gore gruplar olusturuldu. Uzmanlar,
! grubun ilgi alanina giren konularda calisacak, uzmanliklarini gelistirecek ve

Dijital Tirkiye Platformu adina Tirkiye'nin sayisal giindeminin olusmasinda etkin
bir rol Ustlenecegi belirtildi.

Odiiller verilecek yarisma yapilacak

Mentes, Tlrkiye'nin her tarafindan ozellikle akademisyenlerden olusan 650
katilim istegi geldigini ve bu calismanin sadece Ankara ile sinirli kalmamasi
gerektigini soyledi. Uzmanlik alanina giren konuda katki vermek ve Tirkiye'nin
gelecegine yon vermek isteyen herkesi “TBD Sayisal Giindem 2020 Uzmanlik
Gruplari”na davet eden Mentes, Dijital Turkiye Platformu ile isbirligi icerisinde
“Atilim Icin Bilisim 2023", “Sayisal Giindem 2020", “Sayisal Giindem 2020 Raporu”
ve “Sayisal Giindem Uzmanlik Gruplari” olusturduklarini belirtti.

Tirkiye'nin sayisal gindemine yonelik 2020 yilina kadar izleyecegi strateji,
politika ve yol haritasinin tartisilacagi etkinlige, yerli ve yabanci uzman, birokrat,
is diinyasi temsilcisi, akademisyen katilacak. Bilisim 2014’te sayisal giindem
uzmanlik gruplari calistaylari ve sektorel sinerji oturumlari olacak. Etkinlikte;
hukuk, enerji, sosyal hareketler, egitim, teknoloji, saglik ve iletisim teknolojileri
gibi pek cok alanda farkindalik olusturulmaya calisilacak. ilk defa bu yil konuk

tlke ile B2B toplantilarinin yapilacagi 6zel oturumlar etkinlikte yer alacak.

Etkinlik kapsaminda her sen oldugu gibi yasam boyu hizmet 6dild, bilisim hizmet
odulleri, bilim kurgu oykud yarismasi odulleri verilecek ve TBD-Halici Bilgisayarla
Beste Yarismasi yapilacak. Bilisim 2014 etkinliginde bu yil ilk olarak TBD Genc

CITEX 2014
Kurultayr, programlama cocuk oyuncagi ve oyun yarismasi etkinlikleri de

ANKARA BILISIM yapilacak
FUARI

P Alerdly o )
L JBilisim 201 4‘ 6 -9 Kasim 2014

TBD 31. ULUSAL BiLiSIM cngresium
KURULTAYI
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BilgifToplumusN« o
Stirate]isi
tantismayaracildi

2014-2018 yillarini kapsayan, biiyiime
ve istihdam odakli hazirlanan Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

taslag, ilgili kesimlerin goruslerine
sunuldu. 8 ana eksean, 5 ana unsur
ve 7 ana boliimden olusan taslak,
Turkiye’nin bilgi toplumu alaninda
geldigi asama ve devam eden
ihtiyaclarini, temel sorunlari ve
oniindeki firsatlari, Avrupa Sayisal
Giindem gibi uluslararasi arenadaki
politika tercihlerini iceriyor.

i
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Yaam” T-C: KALKINMA BAKANLIGI
& BILGI TOPLUMU DAIRESI
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alkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi, tulkemizin 2014-2018
doneminde takip edecegi Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani taslagini ilgili kesimlerin gorislerine acti. Taslak Strateji
ve Eylem Planina iliskin olarak Bakanliklar, diger kamu kurum
ve kuruluslari, belediyeler, kalkinma ajanslari, Universiteler, sivil toplum
kuruluslari ve teknoloji gelistirme bolgelerinden olusan 271 kurum
ve kurulustan goris talep edildi. Ayrica; Strateji ve Eylem Planiicin
olusturulan portaldan, Twitter ve Facebook aglari izerinden ve Kalkinma
Bakanligi'na e-posta gondermek suretiyle de Taslak ile ilgili goris beyan
edilebiliyor.
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 7 ana bolimden olusuyor: 1. giris
boliminde; bilgi toplumu donlsiminin ana hatlari ifade edildikten
sonra Turkiye'nin bu alanda gecmiste yuruttigid calismalarla bunlarin
sonuclarina ve stratejinin hazirlik siirecine yer veriliyor. 2. bolimde;
stratejinin Turkiye'nin blylime ve istihdam hedefleriyle baglantisina ve
bu hedeflere nasil hizmet edecegine deginiliyor. 3. bolimde; diinyada
bilgi toplumuna donlsim cercevesinde mevcut durum ve yonelimlere
yer verilirken 4. bolimde Tirkiye'nin bu alanda mevcut durumu tespit
edilip ve onundeki firsatlar ortaya konuyor. 5. bolimde; Turkiye'nin
2018 yilina kadar uygulamayi ongordiigu politika ve strateji tercihleriyle
hedeflerine yer veriliyor. 6. boliimde de bu hedeflere ulasilmasi icin
hayata gecirilecek eylemler tanimlaniyor. 7. bolimde ise stratejinin
uygulanmasinin takibi ve koordinasyonuna iliskin yaklasim ortaya
konuyor.
Strateji ve Eylem Plani alinan gorusler cercevesinde olgunlastirildiktan
sonra Yuksek Planlama Kurulu karari ile uygulamaya konacak. Yiksek
Planlama Kurulu Basbhakan baskanliginda 8 bakanin katilimi (Basbakan
Recep Tayyip Erdogan, Basbakan Yardimcisi Ali Babacan, Kalkinma
Bakani Cevdet Yilmaz, Maliye Bakani Mehmet Simsek, Cevre ve Sehircilik
Bakani idris Giilliice, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan Liitfi
Elvan, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Taner Yildiz, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakani Fikri Isik, Orman Ve Su isleri Bakani Veysel Eroglu) ile
karar aliyor.
2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, biytime ve istihdam
odaginda, sekiz ana eksen, 5 ana unsur ile 7 ana bolim olarak hazirlandi.
Taslak, Turkiye'nin bilgi toplumu alaninda geldigi asama ve devam
eden ihtiyaclarini, temel sorunlari ve ontindeki firsatlari, Avrupa Sayisal
Gindem gibi uluslararasi arenadaki politika tercihlerini kapsiyor. Ana
unsurlar arasinda, Turkiye'nin bilgi toplumu alaninda geldigi asama ve
devam eden ihtiyaclari; Tirkiye'nin temel sorunlari ve onlindeki firsatlar;
10. Kalkinma Plani basta olmak lzere ulusal, tematik ve bolgesel politika
belgeleri ile Avrupa Birligi'nin “Avrupa Icin Sayisal Giindem” girisimi
basta olmak Uzere uluslararasi arenadaki politika tercihleri yer aliyor.




Yenilikci bilisim cozumleri

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ile hayata gecirilecek eylemlerin; bilisim sektordnin gicli

ve rekabet glicl yuksek bir yapiya kavusturulmasi, BT nin diger sektorlere nifuzunun artirilmasi ve
internet girisimlerinin gelisimlerine uygun bir ekosistemin olusturulmasi suretiyle ekonomide biyime
ve istihdam artisini desteklemesi ongoriliyor. Ayrica genisbant altyapilarinin tesisi, yetkin bilisim
personelinin teminine yonelik calismalar, bilgi toplumuna donisim sirecinin gerektirdigi hukuki
altyapinin hayata gecirilmesi suretiyle bilgi giivenligi ve kullanici giiveninin tesisi, yenilikci bilisim
cozdmlerinin; kent hayati, yesil bilisim, e-saglik, bilginin etkin kullanimi gibi alanlarda hayata gecirilmesi
ve kamu hizmetlerinde kullanici odaklilik ve etkinligin gerceklestirilmesi gibi destekleyici calismalarla
bilisim sektoriniin ekonomiye katkisinin etkin bicimde aciga cikarilmasi amaclaniyor.

2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, tilkemizin blyime ve istihdam hedeflerini
desteklemek lzere sekiz eksen dikkate alinarak tasarlandi. Bu eksenler soyle:

1) Bilgi Teknolojileri Sektori
2) Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet
3) Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

4) Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma
Nifuzu

J
5) Bilgi Guvenligi ve Kullanici Giiveni ]
6) Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli {
Yenilikci Cozimler

7) internet Girisimciligi ve e-Ticaret

8) Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve
Etkinlik
30 hedef ve 73 eylemin tanimlandigi Strateji
ve Eylem Planinda;

s BT sektorinin milli gelir icindeki

payinin yuzde 1,76ya cikarilmasi,

mmmm BT sektori icerisinde yazilim ve

hizmetler sektorinin payinin yizde 35°e

cikarilmasi,

mmmm Genisbant erisim maliyetlerinin kisi basi milli gelire oraninin yizde 1°e cekilmesi,

mmmm BiT istihdam oraninin ylizde 2,6'ya; BIT ile iliskili istihdam oraninin ise yiizde 15'e cikarilmasi,
s internet kullanim orani ve genisbant internet erisim imkani olan hane oraninin yiizde 75’'e
cikarilmasi,

mmmm Yasayan laboratuar uygulama sayisinin 20°ye cikarilmasi

mmmm Milyon niifus basina melek yatirimci ag sayisinin 1 diizeyine cikarilmasi

mmmm 20 binin Uzerinde veri setinin Acik Veri Katalogu'na dahil edilmesi planlaniyor.

Taslakta, 73 adet eylemin hayata gecirilmesinden 28 adet kurum ve kurulusun sorumlu olmasi
ongoruldd. Cok sayida kurum ve kurulus ise isbirligi yapilacak kuruluslar olarak stratejinin uygulama
safhasinda rol Ustlenecek.

Portal adresi: www.bilgitoplumustratejisi.org
e-Posta: btd(@kalkinma.gov.tr

Twitter: twitter.com/BTStratejisi

Facebook: facebook.com/bilgitoplumustratejisi

ojileri Sektorii
BT Sektord Veri Altyapisi Olusturulmasi

BT Sektoriine Yonelik Tesvik ve Desteklerde Etkinlik Saglanmasi

KOBI'ler icin Bulut Programi Gelistirilmesi

Yazilim Sektord Calisma Grubu Kurulmasi

FATIH Projesinde icerik Uretiminin Tesvik Edilmesi

BT Sektord Firmalarinin Kiiresel Pazarlara Aciliminin Saglanmasi

Oyun Sektori Stratejisi Olusturulmasi

Ar-Ge Merkezlerinin BT Sektori Acisindan Gozden Gecirilmesi

NO 00 N o~ o1 i PN

Yazilim Firmalari icin Lokasyon Bagimsiz Destekler Olusturulmasi

11

Kablo TV ve internet Altyapisinin Ozellestirilmesi

0 Akilli Cihazlarda Yerli Katma Degerin Artirilmasi
2. Genisbant Altyapisi ve Sektdrel Rekabet

Bdlgesel Bazda Diizenleme Yaklasimina Gecilmesi

E Fiber Erisim Destekleme Programi Olusturulmasi

14 Diizenleyici Cercevenin Gozden Gecirilmesi

15 Onciil Diizenleyici Etki Analizinin Benimsenmesi

16 Ulusal Genisbant Stratejisinin Hazirlanmasi

17 Spektrum Kaynaklarinin Tahsis Edilmesi

18 4N Mobil Genisbant Internete Gecilmesi

19 Yerli 4N Elektronik Haberlesme Ekipmanlarinin Tesvik Edilmesi
20 Bina Ici Internet Altyapisi Kurulumunun Zorunlu Hale Getirilmesi

Universitelerdeki BIT Egitim Mifredatinin Giincellenmesi

internet Degisim Noktasi Kurulumunun Desteklenmesi
3. Nitelikli insan Kaynag ve istihdam

22 Meslek Liselerindeki BIT Egitim Miifredatinin Giincellenmesi

2% Ozel Sektor ve Egitim Kurumlari Arasinda BIT Egitimi Isbirligi Programi Gelistirilmesi
75 Meslek Ici Egitimlerin Etkinlestirilmesi ve Yayginlastirilmasi

2% Yaygin Mesleki Bilisim Egitimleri Diizenlenmesi

27 Yiiksekogretimde BIT Bélimlerinin Kapasitelerinin Gelistirilmesi

28 BIT Egitiminde Ingilizce Yetkinliginin Artirilmasi

29 BIT Destekli Uzaktan Calisma Kosullarinin Olusturulmasi

Yurtdisindan Nitelikli isgiicii Cekme Programi Gelistirilmesi

Sayisal Bolinme Endeksi Olusturulmasi

31

39 Engellilere Ozel BIT Yazilim ve Donanimlarinin Yayginlastirilmasi

13 BIT'in Faydalari ve Olusturdugu Riskler Konusunda Bilinclendirme icin Mifredatin
. Gincellenmesi

3 Internet Erisiminin Yayginlastirilmasi

35 Tirkce Sayisal icerigin ve Uygulamalarin Gelistirilmesi

34 Yerel Yonetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin Kurulmasi




internet Kafelerin Sartlarinin lyilestirilmesi

Ulusal Bilgi Giivenligi Kanununun Cikarilmasi

38

39 Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatinin Cikarilmasi

40 Siber Sucla Miicadele Stratejisi ve Eylem Planinin Olusturulmasi
41 Giivenli internet Kullaniminda Farkindaligin Artirilmasi

Bilisim Suclari ihtisas Mahkemelerinin Kurulmasi

Akilli Kentler Programi Gelistirilmesi

Zi Akilli Uygulamalarin Desteklenmesi

45 Yasayan Laboratuvarlar Programi Gelistirilmesi

4 e-Saglik Kayitlarinin Entegrasyonunun Saglanmasi

47 e-Saglik Standardizasyonu ve Akreditasyonunun Gerceklestirilmesi
48 Entegre Bakim Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi

49 Yesil Bilisim Programi Gelistirilmesi

50 Kamuda Biyiik Veri Pilot Uygulamasi Gerceklestirilmesi

Kilturel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Acik Erisimin Saglanmasi

e- Ticaret Mevzuatinin Tamamlanmasi

:2 internet Girisimciligi Destek Merkezi Olusturulmasi

54 e-lhracat Stratejisi Olusturulmasi

55 Internet Girisimciligi Kiltird Programinin Gelistirilmesi

54 e-Ticaret Izleme ve Degerlendirme Sistemi Olusturulmasi

57 Internet Girisimleri icin Universitelerde Hizlandirici Merkezleri Kurulmasi

q e-Ticaret Sitelerinin Belgelendirilmesi
8. Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun Saglanmasi

i; Kent Yonetimi Bilgi Sistemi Gelistirilmesi

61 Kurumsal Bilisim Stratejilerinin Olusturulmasi

62 Kamu Bilisim Personeli Istihdaminin Dizenlenmesi

63 Kamuda AKKY Kullaniminin Desteklenmesi

bh Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi Kurulmasi

s Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturulmasi

66 Tirkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin Hazirlanmasi
67 Kamu Bilisim Tedarikinin Etkinlestirilmesi

48 Kamu Verisinin Paylasilmasi

69 Kamu Politikalarinin Olusturulmasinda BIT Destekli Katilimcilik Programi Gelistirilmesi
70 e-Devlet Mevzuatinin Gozden Gecirilmesi

72

e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal Medyadan Yararlanilmasi

Bilgi Toplumu Arastirmalari Programi Gelistirilmesi

73

Bilgi Toplumu izleme Sistemi Gelistirilmesi
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Deloitte
Teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren

Tirkive | Teknoloji Fast50 ve biylime hedefi olan sirketleri, Deloitte
Tirkiye'nin her sene diizenledigi “Deloitte
Teknoloji Fast50 Turkiye Program™ ina aday
olmaya davet ediyoruz.

“Deloitte Teknoloji Fast50 Tirkiye Program”
I, Deloitte’'un dinya capinda yuruttigi ve

son 5 yilda en hizli biylyen, cirosunu en hizli
artiran teknoloji sirketlerini tespit ederek
kamuoyuna tanittigi bir calismanin parcasidir.
Bu programda Turkiye'nin en hizli blylyen

50 teknoloji sirketi belirlenerek, daha sonra
Deloitte’'un uluslararasi “Teknoloji Fast500”
programina katilmaya hak kazanacaklardir.

Kimler basvurabilir?

Deloitte Teknoloji Fast50 Tlrkiye 2014

2. Teknoloji Ureten, problem cozmede ileri
P ro g ra m I B a§| a d I ' teknolojiyi kullanan ve teknoloji konusunda

AR-GE tarafinda ciddi yatirimlarda bulunan
bir teknoloji sirketi olmali

o | [ B | - |

:.; i | {’ ; E’ Y NDAC ."i',::: 2% [ ;ﬁﬂ ._ *, 2 Ml !' {\ lay alle ‘ 3. Sirket, Turkiye bazli ve genel merkezi
s CA o LA il .,-" AIGIvIal e yuiud fRER H . de Turkiye ‘de olmali (Yan kuruluslar
degerlendirilemez.)
4. Faaliyet geliri 2009 yilinda en az 50.000
Euro, 2013 yilinda ise en az 800,000 Euro
Fast50 kazanini olmak sirketlere ne gibi avantajlar saglar? olmali

Detayli bilgi icin Fast50 websitesini ziyaret
edebilirsiniz.
Yatinmcilar
§iI1{E‘I_ igi ve ve ig Sirket
digi sirketin ortaklannin profilini

_Yerel, Sektordeki
blnlglesel ve iletisim
uluslararasi .

blllﬂlﬂlﬁl ku‘&ﬂangElﬂﬂir . imajl!'ll dikkatlerini '_'."I-.:IHSE"I'I'IEI{

guglendimek kolayca

gekmek
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“Tiirkiye e-Ticaret Pazan - 2013”
26 Haziran 2014

TOBisAD: TUrkiye e-ticaret
pazaril

biiyiikligi
4 milyar

s g0 8
| 4

toplantiya, Giimriik ve Ticaret Bakanligi Miistesar Yardimcisi ismail Yiicel, Bankalar Arasi Kart Merkezi
(BKM) CEO’su Soner Canko, TUBISAD Yénetim Kurulu lyesi ve Yeni Medya ve e-Ticaret Komisyonu
Baskani Burak Ertas, ETID Baskani Hakan Orhun ve Deloitte Tiirkiye ortagi Tolga Yaveroglu konusmaci
olarak katildi.

Tirkiye halen elektronik ticarette arzu edilen seviyede degil, ancak inanilmaz bir biyime potansiyeline
sahip oldugunu vurgulayan TUBISAD Baskani Prof. Dr. M. Ciliz, “E-ticaretin gelisimi icin saglikli bir
hukuki zemine ihtiyac var. ‘Kisisel verilerin korunmasi’ ve ‘Elektronik ticaret” kanunlarinin bir an evvel
yasalasmasi ve tiketicinin korunmasi kanununun ikincil dizenlemelerinin sektorin gelisimine yonelik
yapilanmasi cok onemli olacaktir” dedi.

Tiirkiye'de E-Ticaret: Pazar Tanimlama ve 2013 Pazar Biiyiikligi Olciimleme Calismasi” raporuna
gore, 2013'te, 1,263 siteyi kapsayan ve 14 milyar TL'ye ulasan Tirkiye'deki e-ticaret pazarinin 5.1 milyar
TL’si tatil ve seyahat, 5 milyar TL sadece perakende, 1.6 milyar TL yasal bahis, 2.3 milyar TL ise cok
kanalli perakende dikeylerinden geliyor. Tirkiye nifusunun yiizde 49°u internet kullanicisi ve ylzde 24’
internetten alisveris yapiyor. Rapora gore Turkiye'nin 2013 e-ticaret pazar buyuklikleri soyle:

z:¢ TUBISAD
Tuarkiye'de E-Ticaret

Pazar Tamimlama ve 2013 Pazar
Blyuaklagh Olgimleme Calismasi

e-Ticaret Pazari Toplam Biiyiikliigii: 14.0 Milyar Cok Kanalli - Giyim & Ayakkabi: 0,5 Milyar TL
TL Cok Kanalli - Ev & Dekorasyon: 0,3 Milyar TL
Tatil-Seyahat: 5,1 Milyar TL Cok Kanalli - Eglence & Kiiltiir: 0,1 Milyar TL
Sadece On-line Perakende: 5,0 Milyar TL Cok Kanalli - Diger: 0,5 Milyar TL

Cok Kanalli Perakende: 2,3 Milyar TL

Turkiye’'deki e-ticaret sektorinin
durumu ve gelecegi hakkinda onemli
veriler sunan “Tiirkiye e-Ticaret
Pazari-2013” Raporu’na gore, Turkiye
niifusunun yiizde 49’u internet

Hazivan 2014, lilanbul

urkiye Bilisim Sanayicileri
Dernegi (TUBISAD), Elektronik

Ticaret Dernegi (ETID) ve Deloitte

Tirkiye, Turkiye'de e-ticaret pazarini
tanimlayan ve uluslararasi standartlara
gore olcimleyerek kategorize eden
“Turkiye e-Ticaret Pazari-2013”
raporunu hazirlad. ilk kez hazirlanan
rapora gore, Turkiye'de e-ticaret pazarinin hacmi
14 milyar TL. E-ticaretin toplam perakende alim-
satimi icindeki payi ise yaklasik olarak yizde 1,3.
TUBISAD'in, proje danismani olarak Deloitte, proje
ortagi olarak ETID ve veri ortagi olarak comScore
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kullanicisi ve yiizde 24’ii Internet’ten
alisveris yapiyor.

ile ortak olarak hazirladigi “Turkiye'de E-Ticaret:
Pazar Tanimlama ve 2013 Pazar Biyukligu
Olciimleme Calismas!” raporu, 26 Haziran 2014'te
kamuoyu ile paylasildi.

Acilis konusmasini TUBISAD Yonetim Kurulu
Baskani Prof. Dr M. Kemal Ciliz’'in gerceklestirdigi

On-line - Pazaryeri: 1,7 Milyar TL

On-line - Bahis: 1,6 Milyar TL

On-line- Cok Kategorili: 1,4 Milyar TL
On-line - Ozel Alisveris: 1,3 Milyar TL
On-line - Ulasim & Konaklama: 0,7 Milyar TL
On-line - Dikey: 0,6 Milyar TL

Cok Kanalli - Ulasim & Konaklama: 4,3 Milyar TL
Cok Kanalli - Elektronik: 1,0 Milyar TL

e-Ticaretin Toplam Perakende icindeki Pay::
(Toplam Perakende pazarinda online yapilan
islemlerin orani)

e-Ticaretin Tiirkiye Perakende Pazari icinde payi:
ylzde 1,3

Gelismis Ulkeler Ortalamasi: yiizde 5,5
Gelismekte Olan Ulkeler Ortalamasi: yuzde 3,5
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IPTV pazari tam gaz!

2018 yilinda 167 milyon kisi IPTV izleyecek Eytem CULCULOBLU

eylem(@bilisimdergisi.org

televizyon yayini yapilmasina olanak veren IPTV de hizla

yayginlasmaya basladi. Digital TV Research’iin verilerine gore
2018 yilinda ABD’deki televizyon kullanicilarinin yiizde 10.6’s1 IPTV
kullanacak. Arastirmaya gore diinya genelinde IPTV kullanicilarinin
sayisi 2018’de 167.2 milyona ulasacak. Bu rakam 2012 yilinda 69.4
milyondu. IPTV’'deki bilyiime hizinin her sene artacagi ongoriiliiyor.

Genis bant internetin yayginlasmasiyla internet iizerinden

.

213 milyar dolarlik pazar

IPTV kullanicilarinin sayisinin artmasiyla IPTV'den elde edilen gelirler

de artiyor. 2018 yilinda IPTV pazarinin 21.3 milyar dolara ulasacagi
tahmin ediliyor. ABD'nin toplam IPTV pazarinin yiizde 30°unu elinde
tutmasi bekleniyor. 2018 yilinda Cin’in IPTV gelirlerinde ABD’den sonra
ikinci sirada yer alacagi ongordliyor. 2012 yilinda Cin’de 23 milyon IPTV
kullanicisi bulunmaktaydi. Bu rakamin 2018°de 76 milyona cikacadi
belirtiliyor. IPTV pazarindaki en hizli biyimenin ise Asya-Pasifik
bolgesinde olmasi bekleniyor. Yeni IPTV kullanicilarinin yizde 73’Gnin bu
bolgeden gelecegi tahmin ediliyor.

IPTV pazarindaki biyime kablolu TV pazarini da etkilemekte. 2013 yilinda
Bati Avrupa’da kablolu TV pazari yiizde 1 oraninda kiculdu. ABD deki
kicllme ise yuzde 1.5 oraninda oldu. Asya Pasifik ve Latin Amerika'da
kablolu TV'de hala bliyime oldugu icin toplamda kablo TV pazari ylizde 3
oraninda bliylimis oldu. 2019 yilinda kablolu TV kullanicilarinin sayisinin
634.5 milyona ulasacagi ongoriliyor.

Dijital Karasal Televizyon yayinciligi ise bekleneni veremedi. Gectigimiz
yil Avrupa’da pazar yuzde 5 oraninda daraldi. Afrika’da ise uydu antenlere
gore daha ekonomik oldugu icin Dijital Karasal Televizyon yayinciligi cok
populer. Bolgede pazar gectigimiz sene yiizde 45 oraninda biytyerek 2.1
milyon aboneye ulasti. Afrika'daki internet altyapilarinin yetersizliginden
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dolayi IPTV pek kullanilmiyor. Kara kitada sadece
110 bin IPTV kullanicisi bulunuyor.

Cin lider

IPTV'de diinyada en fazla kullaniciya Cin sahip.
IPTV kullanim orani niifusa gore az olsa da Cin’de
21 milyon IPTV kullanicisi bulunuyor. Cin’i ikinci
sirada 13.8 milyon kullanici ile Fransa takip ediyor.
ABD ise 10.8 milyon kullanici ile Gclinci sirada
bulunuyor.

2013 yilinda IPTV pazarinda oransal olarak en
biyik blyime yiizde 25.2 ile Bahreyn'de yasandi.
Bahreyn’i yizde 24.4 ile Yunanistan takip etti.
Avustralya ise ylzde 20°lik biyliime orani ile
dclincu sirada yer aldi.

Turkiye'deki IPTV pazari ise henliz emekleme
asamasinda. IPTV alaninda birinci oyuncu
konumunda Tivibu servisiyle TTNet bulunuyor.
Tivibu 2014 yilinin basinda 360 bin tzerinde
kullaniciya ulasti. 2013 yilinda 4000 tzerinde film
Tivibu Uzerinden toplamda 23 milyon kere izlendi.

Digiturk IPTV kutu yurticinde yok

Turkiye'nin en biyuk televizyon platformu Digitiirk
ise IPTV'yi yurtdisi ve yurtici olmak tzere farkli
sekilde sunuyor. Yurtdisindaki Digiturk aboneleri
sinirli sayida kanali IPTV kutusu ile antene ihtiyac
duymadan internetten izleyebiliyorlar. IPTV kutusu
maalesef sadece yurtdisi abonelerine sunulan bir
hizmet. Yurtici aboneleri ise IPTV'den kisitli sekilde
yararlanabiliyorlar. Digitirk 1Q Plus kutusu ile
yayinlar tekrar izle ve yeniden izle seklinde IPTV
tzerinden izlenebiliyor. Ama canli TV yayinlarini
izlemek icin canak antene sahip olmak gerekiyor.
Canak anten kullanamayan kullanicilar icin
Turkiye'de tek alternatif Digiturk Web TV ve bu
servis sadece mobil cihazlar ve bilgisayarlarla
izlenebiliyor. Digiturk'te TV kanallarini televizyonda
antensiz, IPTV olarak izlemek mimkdin degil.
Digiturk’dn IPTV kutuyu yurticinde neden
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sunmadigi tamamen bir bilinmez. Sirket belki
altyapi yetersizliklerinden belki de satis stratejisi
nedeniyle bu hizmeti yurticinde vermiyor.

Hatta yurtdisinda alinan IPTV kutusu yurticinde
kullanilmak istenirse calismiyor.

Internetin ticari kullanima acildigr itk yillarda
televizyon izleme oranlarinin azalacagi tahmin
ediliyordu. Ama bu beklenti dogru cikmadi.
Insanlar internet kullansalar da eski arkadaslari
televizyondan vazgecmediler. Arastirmalar
televizyon izleme oranlarinin azalmadigini hatta
arttigini gosteriyor. A.C. Nielsen’in 2013 tarihli
bir arastirmasina gore ABD'de bir kisi glinde
ortalama 5 saat 11 dakika televizyon izliyor. Bu
rakama gore bir kisi hayatinin 9 senesini televizyon
oniunde geciriyor. ABD'deki evlerin yizde 65'inde
uc ve Uzeri sayida televizyon bulunuyor ve ABD
vatandaslarinin ylizde 49°u cok fazla televizyon
izlediklerini kabul ediyor. Uzmanlar internete
ragmen televizyon izleme oranlarinda azalma
olmamasini televizyonun pasif bir iletisim araci
olmasina bagliyorlar. Televizyon izlemek icin
herhangi bir sey yapmak gerekmiyor. Televizyon
yemek yerken, kanepede uzanirken izlenebiliyor.
Isten yorgun gelen siradan vatandas televizyon
oninde vakit gecirmeyi seviyor.

Firsatlar IPTV'de

Bu kullanim aliskanlarinin isiginda onimiuizdeki
yillarda da televizyon kullaniminin artacagi net bir
gercek. Sadece televizyon yayinin kullaniciya nasil
iletildigi degisecek. IPTV onimuzdeki yillarda daha
da onemli bir teknoloji haline gelecek. Belki de 10-
15 sene sonra antenler tarih olacak ve internetle
televizyon ayrilmaz bir bitin haline gelecek. IPTV
heniiz cok kesfedilmemis bir pazar ve bu pazarda
buylk firsatlar bulunuyor. IPTV alaninda dogru
zamanda dogru hamleyi yapan firmalar blyuk
karlar elde edebilirler.
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Dinlenemeyen telefon piyasada

ABD’de 629 dolardan satisa sunulan Blackphone, gizli

servislerin canini sikacak

ahili kriptolama ozellikleriyle yuksek

guvenlik sunan ve dinlemeleri

engelleyen Blackphone piyasaya

cikti. ABD'li Silent Circle ve ispanyol
Geeksphone firmalarinin ortak girisimi olan
Blackphone, Android tabanli 6zel bir isletim
sistemi Privat0S kullaniyor. Bu isletim sistemi
hem normal telefonlara gore ekstra glivenlik
sunarken hem de Silent Circle’in kriptolu arama ve
mesajlasma servislerini iceriyor.

Blackphone'da ayrica 6zel hayatin gizliligini
saglamak icin bir cok 6zel uygulama bulunuyor.
Anonim web arama, anonim sorf ve guvenli veri
depolama alani bunlardan sadece bazilari. Ayrica
Akilli telefonda kablosuz hotspot’larin kullanici

hakkinda gecmis kullanim bilgilerini almasini
engelleyen Kismet Smarter Wifi uygulamasi da
bulunuyor.

Telefonun ureticileri Blackphone'un istihbarat
servislerinin ve siber suclularin genel veri toplama
faaliyetlerini engelleyecegini ama sofistike
metotlar karsisinda etkili olamayabilecegini
belirtiyorlar.

4.7 inc IPS HD ekrana sahip telefonda 2Ghz NVIDIA
Tegra dort cekirdekli islemci bulunuyor. ABD’de
629 dolardan satisa sunulan Blackphone'un
tlkemizde satilip satilmayacagi heniz bilinmiyor.
Daha fazla bilgi icin www.blackphone.ch adresine
bakabilirsiniz.
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alarmi

Fidye yazilimlari, Truva atlari, virusler mobil
cihazlarda cirit atiyor. 2014 yilinda mobil guvenlik
pazari 11 milyar dolara ulasacak

obil cihazlarin sayisinin artmasiyla
beraber, bu cihazlara yonelik hacker
saldirilari da artmaya basladi.
IDC’ye gore mobil cihazlar PC’lerin yerini

aliyor ve onimuzde dort sene icinde ABD’de

PC kullanarak internete girenlerin sayisi 15
milyona inecek. Bunun yaninda mobil internet

kullanicilarinin sayisi ise 91 milyona ulasacak.

Android telefonlar hedefte

SNS Research’iin en son raporuna gore mobil
cihazlar senede toplam 86 exabyte’lik veri
trafigi kullaniyor. Bu veri trafiginin artmasinda
ozellikle Android bazli cihazlar biyik rol
oynuyor. Android yazilim marketi Google Play’in,
Apple Appstore’un aksine kontrolsiiz olmasi
hacker’larin burada cirit atmasina yol aciyor.
Hacker’lar Google Play’e normal gorinen bir
uygulama yollayip, uygulamanin icine zararli
yazilimlari ekliyorlar. Virisler ve Truva atlari,
Android kullanicilarinin canini yakiyor.

Durum boyle olunca mobil giivenlik pazari da
buylime gosteriyor. SNS Research’ln verilerine
gore mobil glvenlik pazarinin 2014 yili sonunda
11 milyar dolara ulasmasi bekleniyor.

Kisisel veriler tehlikede

Zararli uygulamalar kullanicilarin kredi karti
bilgilerinden, kisisel verilerine kadar bir cok
hassas bilgiyi calabiliyor. Ayrica bu uygulamalar
kullanicidan habersiz SMS mesaji yollayabiliyor,
900°l4 numaralari arayabiliyor. Telefonunuza
giren bir virus bilgisayariniza giren viristen cok
daha fazla zarar veriyor.

Artan hacker saldirilari yiziinden mobil
cihazlarda antivirts kullanmak zorunlu hale
gelmis durumda. Ayrica Apple, Samsung ve
HTC gibi firmalar kullanicilarina ekstra guvenlik
saglama amaciyla parmak izi okuma ozellikli
cihazlar sunuyorlar.

Akilli telefonlar sadece kisisel kullanim icin
kullanilmiyor. Her gecen giin artan sayida
sirket calisanlarina akilli telefon veriyor.
Bir cok kurumsal uygulama akilli telefonlar
uzerinde calisiyor. Calisanlar akilli telefonlarini
kullanarak sirket aglarina giriyor ve hassas
sirket verilerine ulasiyor. Kurumsal kullanicilar
hacker’lar icin en buyuk hedeflerden birisi.
Hacker’lar kurumsal kullanicilarin akilli
telefonlarina girip veri hirsizligr yapiyorlar.
Ayrica kullanicinin verilerini calip, silip daha
sonra fidye isteyen Ransomware adli fidye
yazilimlari son donemde cok artmis durumda.
Onemli verilerini kaybeden kullanicilar yiiksek
fidye bedellerini 6demeyi kabul ediyor.

En zayif halka

Gunumiuzde cogu sirket calisanlarinin kendi
cihazlarini kullanmasina izin veriyor hatta
bunu tesvik ediyor. Kurumsal calisanlar kendi
akilli telefonlari ve tabletleri ile kurumsal
uygulamalari kullaniyor. Durum boyle olunca
bu cihazlardaki glivenlik riskleri daha da fazla
oluyor. Sonucta kullanici cihazinda hem kisisel
uygulamalarini calistiriyor hem de kurumsal
uygulamalari. Google Play’den indirilen masum
gorinen bir uygulama bir anda cihazin tim
kontrolinin hacker’larin eline gecmesine yol
acabiliyor. Sunucu altyapilarinin givenligi icin
binlerce dolar para harcayan sirketler uc nokta
guvenligine ise cok fazla onem vermiyorlar.
Boylece kapidan iceri giremeyen hacker,
bacadan iceri daliyor.

Oniimiizdeki dénemde mobil giivenlik alaninda
daha fazla sorunlar yasanmasi bekleniyor.
Mobil cihazlarin artmasi hacker’lari bu alana
yoneltti. PC, ag ve sunucu givenliginde yillardir
olusmus bir bilinirlik var. Mobil guvenlik ise
henlz cok bilinmeyen bir alan. Cogu kullanici
mobil cihazlarda viris olabilecegini bile bilmiyor.
Bu ylzden kullanicilarin bilinclendirilmesi

cok onemli. Ayrica kurumsal uygulamalarin
ayri bir cihazda kullanilmasi bir cok guvenlik
acigini ortadan kaldirabilir. Givenlik aciklariyla
mucadelede Ureticiler kadar kullanicilara da
buyuk gorev dusuyor.
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Ulkelerin Gelismislik Diizeyi

Gelismis Ulkeler } Sanayilesmis — Teknoloji Ureten ve

(Developed Countries) Transfer Eden Ulkeler
31 ulke

Gelismekte Olan Ulkeler L Sanayilesmekte Olan = Teknoloji

(Developing Countries) Satin Alan Ulkeler
111 Ulke

Az Gelismis Ulkeler ]} Sanayileg{e}memi_s — Teknoloji
(Least Developed J Satin Alan Ulkeler

Countries 50 Ulke

Turkiye’nin Milli Gelir Gelisimi
Kisibasina GSYIH (1960-2010)

Frysiin pore B
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Koynak: Dimya Dankes verilerinden Gangdr Uinas tarafmdon clupturulmuptur, Millyet, 26.06.2012,
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Ulkelerin Rekabet Giicii Endeksi

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) 2013-2014 Kiiresel Rekabet Rapornu’'na gire;
Tiirkive 148 iilke arasinda 44. sirada.

Tirkiye daha 6nce 142 filke arasinda 59, ondan 6neeki yil ise 139 dilke arasinda ise 61. sirada
yer almaktaydi.
Rekabet Giicti Endeks Swralamalan ﬁlman}rﬂ ABD ({'in Japun}‘a G. Kore '['ii[']»;il\'t-
Inovasyon Kapasitesi
Sirketlerin Ar-Ge Harcamalan

flen Teknolaji Uriinlerde Kamu Alunlan

Faydal Model, Patentler

(Kaymak: World Ecomomic Forum | The Global Compatithvenass Raport 201 3-2014)

Yiiksek Katmadeger icin ileri Teknoloji

llen teknoloji firimlerinmn imalat iiriinlen ihracat igensindeki oram (%)
Almanya | ABD Cin Japonya| G. Kore

ihracat '

(Milyar $. 2012)

Oram
: ;
(%, 2006-2012) 2 oy i - 3

(Kiaymak: Deloine (lobal Momyfacnring Compatitiramass fndex 201 3)

1492 ‘ 1612 | 2021 793 548

Tirkiye'nin ihrac ettigi Grinlerin kilogram basing  [R2SLS] 1 sent

gk = z
dederi 1.5 dolar, ﬂunr_nm : £ sent
B Denur-Celik 50 sent

Al LS5dolar
Bu rakamin Almanya igin 4.1, Japonya igin 3.5, Otomobal 10 dolar - 100 dolar

Gilney Kore icin 3 dolar. Yoleu Ugags 100 dolar — 1.000 dolar
2.000 dolar — 3.000 dolar |

ileri teknoloji Uriinler kilogram basina 10.2, orla Cep Teletni 4.000 Salas

Savas Ugagi - liag 10.000 dalar
seviyeli teknoloji irinlerinden Ise 3.3 dolar o =

Uydu 100,000 dolar
dederinde

Mikro ve Nano Yonga | 4 mmlyon dolar
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Tiirkiye’nin ihracati

2009 yilinda 1.16 dolar olan kg ihracat fiyah, 2012 yilinda 1,58 dolara yikseldi.

Teknoparklardan yapilan ihracattan kilogram basina 6.9 dolar, Patentli
drinlerden 3.0 dolar, tasanmh Urinlerden ise 2.6 dolar gelir elde ediyoruz.

Turkiye kg fiyah 354 delara hava tasth da ihrac ediyor. Elektrikli makinalarda 31,
bilgisayar ve biro makinalarinda 25, medikal optik aletlerde 22, savas araclan
ve askeri mihimmatiarda ise 21 kg/dolara ihracat yapiyoeruz.

Tirkive ve diinya ihracal degerleri (Milyar $) ile Tlrkiye'nin diinya ihracahndaki payi
2001 2002 2003 2004 2005 2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012
3 34 47 &3 74 Bé& 107 132 102 114 135 152
6119 46420 7471 %101 10389 12043 13849 15974 12321 15048 18001 18.058
0,51 0,56 0463 04% 0.71 0.7 0,77 0,83 0,83 0,76 0,75 0.B4
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Tiirkiye’nin ArGe Ekosistemi

Turkiye'de ArGe faaliyeti , Durams oy Parar Potamsy Ulkelerin ArGe Performansi
gosteren uluslararasi sirketler, =

Turkiye'deki ArGe ekosistemini I — ) , Tiirkiye’nin ArGe harcamalarimin GSYIH icindeki payr %0,92, 2023 hedefi ise %3.
genis bir bant icinde " B coek Mekariermalar
degerlendirmelerine karsin, Bu oran Cin'de %1.84, ABD"de %2.77, Almanya’da % 2.88, Japonya'da 3.39, G.Kore'de %4.03
«Pazar potansiyeli» en bariz
avantaj clarak dne cikiyor.

Ankete katilan sirketlerce Ar-Ge Harcamalari Ar-Ge Harcamalarimin  Kisi basina Ar-Ge
belirlenen en onemli ArGe Eko = (GERD, Milyar §) GSYiH'e Oram (%) Harcamasi (8)
Sistem ozelligi “kalifi ye — - e '
eleman™ olarak belirtilirken,
bunu “pazar potansiyeli”,
“kurumsal ArGe destek
mekanizmalan™ ve “personel
maliyeti” takip etmektedir.

TASED, As G Asarte mans Rapons' 3013 B —_— Gl Tiirkive

(Kpynak: QECD | Brlim, Teknoloyi va Sonayi Puan Tablosw 201 3)

Bulus-Yayin Kiyaslamalari (G20-Eyliil 2013)

Ulkelerin ArGe Performansi

Scholarly and Scientific Re Scholarly and Scientific Refl Scholarly and Scientific Re Scholarly and Scientific Re

Tiirkiye'de ArGe harcamalarinin %46,8°i dzel sekidr, %628,2°si kamu, %25 yiiksekdgretim
kesimi, yurtici ve yurtdisi kaynaklar tarafindan karsilanmugtir (2012 verisi).

Bulug/Yayin : 517/1000 Bulug/Yay: : 3355/1000 Bulug/Yayin : 1978/1000 Bulug/Yayin : 95/1000

Intellectual Property Research [ Intelloctual Property Research Qintellectual Property Ressarch § Intellectual Property Research

ALMANYA ABD GiN JAPONYA EQRE LM TURKIYE
B Cped Seictds Fnongmoninen AL Ge Horcomalonno Cron (R
§ Kamu Finongmoninin AL Ge Horcomaonno Cran (%
u e [Y Dt Ofratirn Sak el Liusal va Dol Koynobior) (R

fhaymak: GECD Sulim, [emololl v Sanai m fodiosn J015)
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Turkiye'de ArGe Tesvikleri

= San-Tez Projelen: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bak.

= Teknogirisim Sermayesi Destedi: B.5 Tekn Bak.
= TEYDEB Projeleri: TUBITAK

= Girigimcilik Agamal Destek Programi: TUBITAK
= Oncelikli Alanlar Ar-Ge Programi: TUBITAK

* Ar-Ge, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama
Destek Programi: KOSGER

= Ar-Ge Proje Destekleri: Tirkiye Teknolaji
Gelistirme Vakh (TTGV)
= BOREN Projeleri: Ulusal Bor Arastirma Enstitiisi

= Diger Bakanliklar (UDHBE, Tanm B. ¥b.) Ar-Ge
Projeleri

= Savunma Sanayii Mistesarhiq
= Kalkinma Ajanslan
= AB Destekli Ar-Ge Projeleri

Tiirkiye’'nin Ar-Ge Harcamalan

i a9

Malzome ve Metalurji

Dtomotiv

Elektrik-Elektronik .
9%
Savunma
16%

Bilegim
15%

TURBITAK ArGe Hibe Destek Dagilim: (1995-2012)

Torkiye 'nin ArGe harcamalannin GSMH icindeki
payi %0.92, 2023 hedefi ise 73.

Bu oran Cin'de %:1.84, ABD'de %2.77, Almanya'da
7% 2.88, Japonya'da 3.3%, G.Kore'de 7%4.03
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Bunca gayret ve yatirima ragmen... Sorun ne?

*Bilim ve teknoloji toplum gindemindeki ana konular arasina girebilmis degil,
eEgitim sistemimiz merak eden, sorgulayan ve arastiran bireyler yetistiremiyor,
eTemel bilimler (Matematik, Fizik, Kimya, Biyoloji) egitimimiz zayif,

*Ar-Ge kavrami kamu, Universite ve sanayi tarafindan farkli anlasiliyor,

eTesvik dizenlemeleri ve tesvik mekanizmalari uygulamayi zorlastiriyor,

eKamu tesvikleri daginik yapida ve hedef teknoloji odakli degil,

*Kamu birokrasisi ve uygulamalari glvensizlik odakli, performans hedefli degil,
*TUBITAK bir arastirma kurumu gibi degil, ticari isletme gibi, haksiz rekabet,
Universite-sanayi isbirligi yeterli degil, tiniversiteler teknoloji tiretmiyor,
eTeknokentler sinerji ortaya koyamiyor, ofis kiralama merkezi gibi calisiyor,

2014 TEMMUZ

TPE'ye Yapilan Patent Basvurular
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*Bireysel girisimcilere maddi destek saglayacak yatirnmcilar yok,
*(0zel sektor kisa donemli bakisa sahip, sanayici degil tiiccar gibi davraniyor,

Hedeflenen basariya ulasmak icin ne yapmali?

eBilim ve teknoloji kiltirimuzin parcasi haline getirilmeli,

eMerakli, sorgulayici ve arastirici bireyler yetistirecek egitim sistemi olusturulmati,
*Matematik, Fizik, Kimya, Biyoloji konusunda egitimler tesvik edilmeli,

eTemel arastirma, uygulamali arastirma ve Urun gelistirme tanimlari netlesmeli,
eTesvik dizenleme ve mekanizmalari kolaylastirilip gliven uzere kurulmali,
eKamu tesvikleri derlenmeli ve hedef secilecek teknolojilere odaklanilmali,

e Tesvik karar ve kontrol birimleri kamu ve 6zel sektor temsilcilerinden olugmali,
*TUBITAK, sanayi icin temel arastirmalar yapan bir yapiya donmeli,
eUniversite-sanayi isbirligi tim taraflarin kazanacagi bir modele donistiiriilmeli,
eTeknokentler ortak Lab ve altyapilarla sinerji ve inovasyon ortamina dontismeli
*Bireysel girisimcilere maddi destek saglayacak yatirimcilara vergi tesvigi,

e Tuccarlar degil sanayiciler tesvik edilmeli.

Sonuc

Guclu bir Turkiye icin Ar-Ge bir zorunluluktur. Ar-Ge olmadan;
-Dinyanin 10. blylk ekonomisi olunamaz,

-2.000 Milyar $ milli gelire ulasilamaz,

-25.000 $ kisi basi milli gelire ulasilamaz,

-500 Milyar $ ihracat rakamina ulasilamaz.

Inanirsak basarabiliriz. Ciinkii;

*Genc, dinamik, yenilige acik ve teknolojiye yatkin bir nifusumuz var.
*Ar-Ge'ye inanmis, hedefleri ve icra kabiliyeti olan hiikimetimiz var.

eTuUm bunlari basarabilecek universitelerimiz, arastirma kurumlarimiz ve girisimciligi yiksek sanayimiz var.
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Sokaktaki
SIVIISINeK

vizilti ayrimina bile var(aJmadan
soruyor: “Hangi dil gicludir?”

Yanitini  sicacik ictenligiyle
Nermi Uygur veriyor:

Rizgarin sesini;

suyun tadini;

simseklerin gogu isleyisini;

kizarmis ekmek kokusunu;

gozimun segirisini
gercekte veren dil gicliddr.!

Derken vizilti, Uygur'u dogrularcasina dile geliyor; soz
oluyor, saz oluyor.

* ¥ %

Uzerinde Tiirkce yazmayan klavyeleri dylesine kaniksamistik ki bilgisayara yabanci olanlarin “Ctrl,
Insert, Delete, Home, End...” gibi tuslara tepki verecegini diisinemezdik. Kaldi ki bu tuslarda yazanlara
olumsuz tepki gosterseler, karsi cikislari dogru ve hakli da olsa yadirgardik. Ben dersimi, 80°lerin sonlarinda,
bilgisayar basina ilk kez oturanlara egitim verirken aldim.

Yaziimin isleyisini anlatirken ara ara -siradan bir seymiscesine- “eskeype basip cikin” diyorum.
Kullanicilar once caktirmadan birbirlerine goz atip ardindan donmus gozlerle bana bakiyorlar. Odada cit
cikmiyor. Ben saniyorum ki coktan “eskeyp”e bastilar, ne yapacaklarini sdylememi bekliyorlar.

An geldi, iclerden biri cekine cekine konustu: “Biz, o dediginiz seyi bulamadik!”

Uzerinde “Esc” yazan tusu gosterip acikladim: “Bu tusa basinca yapilan islem bitirilip ekrandan cikilir;
kimi kez de yapmak istemediginiz bir istemden kurtulup kacmak icin kullanilir.”

Bir slire sonra bir kullaniciyi, digerine yardim ederken isittim: “Tamam kardesim, olmuyorsa eskaca bas,
eskaca...”

Turkcesi varken

Hiilya Kiiciikaras

Dil Dernegi Genel Yazmani
TBD Ozenli Tiirkce Calisma
Grubu Baskan Yardimcisi

Yil 2014. Ben simdilerde de bilgisayara hic dokunmamislara bir seyler 6gretebilmek
ugruna kentlerin unutulmus, yok sayilmis yerlesim bolgelerinde egitimler dizenliyorum.
Bu kez -dersini coktan almis bir o6gretici olarak- once klavyenin, farenin islevlerini anlatip
kullanim denemeleri yaptiriyorum.

“Tutun fareyi, basin sol digmesine. Parmaginizi kaldirmayin. Siriikleyin fareyi, korkmayin
surukleyin...”

Oysa vizilti is basinda... Yekinip sokuyor ignesini:

“Ama 6gretmenim, biz fareyi koylik yerde bile sliriklemeyiz. Soyle giizel glizel ‘'yularindan
tutup cek’ diye anlatsana...”

%k 3k ok

“Selfie” sbzciigiini, kavrami da gbz 6niine alarak tartismayi siirdiiriiyoruz. “Ozcekim”
ozellikle timce icinde kullanimi acisindan pek de icimize sinmedi; ama iste sokak durmuyor,
susmuyor; diliyle yasiyor. Yepyeni kavramlarin, sozciklerin Tirkcesini Uretmek icin
cabalayanlara esin kaynagi oluyor. Biz “selfie” icin Tiirkce karsilik olusturmaya/tiiretmeye
calisirken kulagimiza fisildiyor: “Bakcek, gorcek, kendincek...”

“Circir,' cekyat, firfir, gerzek, patipati,? sipsak”lari dilimize kazandiran sokak, var olmak
icin diline siki sikiya tutunuyor.
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Bitcoin'i Turkce ve Turkiye'ye ozgu B B [/
simgelerle anlatma... e

¥ startuph

alatasaray Lisesi ve
Bogazici Universitesi
mezunu olan Murat Kipel,
IBM Global Services
firmasinda Bilgi Teknolojileri Uzmani
olarak calisiyor. Bitcoin terimlerine
Turkce oneriler getiren Kiper, Bitcoin
ve kriptoparalar ile nasil ilgilenmeye
basladigini soyle anlatt:

“Bitcoin ile tanisikligim 2013 baslarinda bir ekonomi haberinde okumamla baslad:.
Ne oldugunu, nasil calistigini arastirdikca ilgimi daha cok cekti. Bir yazilimci olarak
bilgi islem alaninda pek cok firsat yaratabilecek bir teknoloji oldugunu farkettim. Tipki
Internet’in ilk glinlerinde oldugu gibi bugin sinirli sayida kullanicisi bulunuyor. Ancak
son derece parlak bir gelecek vaat ediyor.

Arastirmaya basladigim giinlerde okudugum kaynaklarin cogu ingilizceydi. Tiirkce
kaynak son derece azdi. Ogrendiklerimi cevremle paylasmak ve Tiirkce icerige katki
saglayabilmek amaciyla www.bitcoinhaber.net glinlik sitesini ve [@bitcoinhaber
Twitter hesabini actim. Burada hem en son haberleri hem de konuya ilgi duyan
ogrenme heveslileriicin ceviriler ve 6zgin icerikli makaleler yayinladim. Benzer
kriptopara sitelerinden farkli olarak Bitcoin’i Tirkce ve Tirkiye'ye 6zgi simgelerle
anlatma yoluna gittim. Ornegin sitenin logosunu tasarlarken Bitcoin ambleminin
yaninda ince belli cay bardagini kullandim. Caya batirip yemek icin Bitcoin seklinde
kurabiye tarifi verdim. Tirkiye'nin Bitcoin kabul eden ilk isletmesiyle soylesi yaptim
ve kafeteryasinda cay icip hesabi bitcoin ile 6dedim. Tirkiye'de is dinyasindan ve
akademik diinyadan bitcoin’i kendine is edinmis kisilerle de soylesiler yaptim.

Yabanci icerigi Tirkceye cevirirken en cok zorlandigim konu kriptopara ilgili
terimlerin Tlrkce karsiligini bulmak oldu. Konu ile ilgili yazilmis makaleleri, forum
grubu iletilerini tarayip ingilizce terim listesi cikardim. Terim karsiliklarini ararken
glinlik okuyucularinin da calismaya katilmalarini saglamak lzere “Kriptopara
Sozligu Anket Formu” diizenledim. Ankete verilen yanitlari bir tabloda 6zetledim.



ingilizce Terim

Onerilen Tiirkce Terim

Tanim

double spending problem

mikerrer (yinelemeli,tekrar)
harcama problemi

Bitcoin ve benzeri sistemlerin
cozum getirdigi ayni degerin
birden fazla kez harcanabilm-
esi problemi.

dust transaction

mini havale

Cok kiiclik miktardaki bitcoin
transferine konu olan islem

altcoin alternatif (secenek] para Bitcoin disindaki benzer sanal
para
ASIC UOTD - Uygulamaya Ozel Application Specific Integrated
Tumlesik Devre Circuit; Uygulamaya Ozel
Timlesik Devre
bitcoin e-para; b-para; (ikil para), Satoshi Nakamoto'nun maka-

bitpara

lesinde ve Bitcoin-QT kay-
nak kodunda parametreleri
belirlenmis ilk kriptopara.

ECDSA

EESIA - Eliptik Egri Sayisal
Imza Algoritmasi

Elliptic Curve Digital Signature
Algorithm - Bitcoin protokoline
temel olusturan elektronik
imza algoritmasi.

bitcoin address

bitcoin adresi

Bitcoin transferi yapilabilen
uzun karakter dizisi

block reward

blok(obek] odili, obek

Blogun coziilmesi karsiliginda
madencinin kazandigi bitcoin

escrow

arabulucu

Cogunlukla elektronik ticarette
birbirini tanimayan iki kisi
arasinda alisverisi saglayan
taraf ve bu hizmeti tanimlayan
terim

exchange

borsa

Bitcoin alim satimi yapilan
uygulama veya yer

blockchain blok(obek] zinciri, obek Onaylanan bitcoin islemlerinin
tutuldugu veri yapisi
chargeback iade Odeme isleminin geri

dondirilmesi

cold wallet

soguk clizdan

Aga bagli olmayan bir ortamda
saklanan bitcoin clizdani

faucet

sebil

Bedava (genelde cok diisiik
miktarda) bitcoin dagitan
servis.

colored coin

isaretli para

Bitcoin (veya altcoin)
aginda dolasimda bulunan,
isaretlenerek ilave deger
atfedilmis coin

fiat money

yasal para

Latince “Birakin olsun”
anlamindaki terim Dolar, Euro,
TL gibi gliclnu bir devlet ve
kanundan alan para birimleri
icin kullanilir

confirmation onay Islemin madenci tarafindan
blok zincirine eklenmesi
cryptocurrency kriptopara Sifreleme sistemine dayanan

para sistemi

fork

catal

1. Program kaynak kodundaki
gelistirmelerin iki farkli koldan
devam etmesi. 2. Blok zincir-
inin bir noktada ikiye ayrilarak
uzamaya devam etmesi

decentralized

merkezsiz,dagitilmis; dagitik

Bitcoin taniminda kullanilan,
bir merkezden uretilmedigini
ve yonetilmedigini tanimlayan
terim

difficulty level

zorluk derecesi

Bitcoin madenciliginde ¢ozilm-
esi gereken problemin zorlugu

full node

bagimsiz digim

Blok zincirinin tamaminin
kopyasina sahip digim.
Dogrulama yapmak icin baska
bir diigime sorgu gondermesi
gerekmez.

digital money

sayisal para

digital signature

sayisal imza

Transfer isleminin be-

lirli bir adresten yapildigini
dogrulayan, acik ve sakli
anahtarlari girdi olarak alan
fonksiyonun (islevin) ciktisi

genesis block ilk blok Bitcoin (veya altcoin) blok zin-
cirinin ilk halkasi

halving yarilanma Her 210.000 blokta bir (4
senede bir) blok 6dulinin
yariya dismesi

hash, to ozetlemek Uzun bir saylyi ya da metni

sabit uzunlukta bir deger ile
ifade etmeyi saglayan fonksiyon
(islev)




hash

ozet

6zet fonksiyonunun (islevinin)
ciktisi.

hash rate

kazma hizi

Bitcoin tretiminde 1 saniye
icinde uretilen hash sayisi

public key encryption

acik anahtarli sifreleme

Anahtarlardan birisi girdiyi
sifrelemek digeri sifreyi
cozmek icin kullanilan cift
anahtarli sifreleme sistemi

millibitcoin

mili e-para; mili b-para; (mili
ikil para)

1/1000 bitcoin’e esit para birimi

mine, to

kazmak, Uretmek

bitcoin veya kriptopara uret-
mek

miner

madenci, lretici

bitcoin veya kriptopara ureten
program, donanim veya bu
sistemi isleten kisi

pump and dump

sisir dusur

Bir grup borsa oyuncusunun
aralarinda anlasarak belirlenen
zamanlarda fiyati asagi ya da
yukari cekmek Uzere piyasayi
manipule etmeleri

mining

madencilik, dretim

ozel yazilim kullanarak bitcoin
ve kriptopara uretme islemi

QR code

karekod

Bitcoin adresinin siyah ve beyaz
kutularla ifade edildigi 2 boy-
utlu kod

mining pool

madencilik (iretim) havuzu

Islem glclerini birlestirerek
toplu olarak bitcoin tretme
islemini diizenleyen sistem

satoshi

satosi

1/ 100 000 000 bitcoin’e esit en
kiclk birim

scamcoin

sahte para

Dolandiricilik amaciyla
cikarilmis altcoin

mining rig

kazim (lretim) zinciri

kriptopara Uretmek icin
kullanilan genelde birden fazla
unitenin biraraya getirilmesiyle
olusturulan donanim

SPV

BOD - Basitlestirimis Odeme
Dogrulamasi

Tdm blok zincirini indirmek
yerine sadece blok basliklarini
kullanarak 6deme dogrulama
ozelligi

node

Bitcoin agini olusturan, her

biri digerleriyle bitcoin pro-
tokollyle haberlesen bilgisayar
sistemi

nonce

amac

Bitcoin uretirken hedef hash
degerini elde etmek icin
bulunmasi gereken sayi

opcode

iskodu

Her transferde alicinin islem
blogundan elde ettigi bitcoin’i
nasil harcayabilecegini
tanimlayan komut dizisi

peer to peer

esten-ese

Bitcoin protokolinin temelini
olusturan dagitik ag mimarisi

private key

ozel anahtar

Sadece Bitcoin adresinin sahibi
tarafindan bilinen anahtar sayi

proof of work

is kaniti

Bitcoin de dahil cesitli krip-
tografi sistemlerinde kullanilan
hesaplama gliciine dayali
metod.

public key

acik anahtar

PKE sisteminde Uretilen
anahtar ciftlerinden sakli
olmayani. Bitcoin adresini
ureten fonksiyonun [islevin)
girdisidir

stale block bayat blok Cozlimu baska bir madenci
tarafindan bulunmus blok

taint analysis iz sirme Bitcoin hareketlerini ince-
leyerek iki bitcoin adresi
arasindaki yakinlik derecesinin
arastirilmasi.

testnet test agi Yazilimlarin test edilmesi
amaciyla isletilen bitcoin agi

transaction islem Bir hesaptan diger(ler)ine bit-
coin gonderim islemi

transaction fee islem Ucreti Islemin dogrulanmasi sirasinda
madenciye kalan kisim

vanity address ozel adres Ozel bir metin ya da sayi dizisi-
yle baslayan bitcoin adresi

“virtual currency sanal para
“virtual money sanal para

volatility dalgalanma Bitcoin borsalarinda fiyatin
birim zaman icinde hareketlilik
olclsi

wallet clizdan Bitcoin private key lerin (6zel

anahtarlarin) saklandigi do-
sya ve genellikle transfer
islemlerini gerceklestiren
uygulama




Bilgilenmek mi,
Bilismek mi?

Genellikle kullanilan bicimiyle

“Bilgi Toplumu” olmaya calisiyoruz.
Aslinda bu ifadenin yanlis oldugunu
dergimizin 113. sayisinda, yine bu
koseden paylasmis, dogrusunun
“Bilisim Toplumu” oldugunu uzun
uzun aciklamistim. Bilgi toplumu her
seyi bilen toplum algisi yaratmakta.
Toplum gercekten her seyi biliyor mu?
Bilgiyi nereden aliyor, nasil ogreniyor?
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ilginin paylasilmasi esasina

dayali toplum bicimine “Bilisim

Toplumu” denmekte. Bilginin

paylasilmasi ginimuzdeki iletisim
olanaklari ile cok kolay ve hizli olmaktadir.
Bilginin paylasilmasi glindeme gelince, biz
bilisimcilerin aklina ilk anda bilisim sistemleri,
internet ve mobil aygitlar geliyor.

Radikal Gazetesi'nde 14 Haziran 2014
tarihinde yayimlanan Ipsos Sosyolog'un
Nisan 2014'te 20 llkede yaptigi televizyon
izleme aliskanliklari “Chanelling TV Habits”
arastirmasina [1] gore 4 kiiresel vatandastan
birisi televizyonu bilgisayar ve dizustu
bilgisayardan izliyor.

Diinya capinda bakildiginda, %86 gibi bir
cogunlugun televizyon programlarini,

buglin de eskiden oldugu gibi yayin aninda
televizyondan izledigi; ayni arastirmaya gore
Turkiye'nin televizyon yayinini mobil aygit

ya da bilgisayardan izlemek yerine %90
oranla televizyondan izlemeyi tercih ettigi
goruilmektedir.

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine
gore llkemizde 20 milyona yakin hane
bulunmaktadir. TUIK'in Mayis 2014'te
yayinladigi “Istatistiklerle Aile” raporuna
gore [2] halkin sosyallesme ortaminin aile
oldugu; aile ortaminda da sosyallesme araci
olarak televizyonun her zaman onemli bir yer
tuttugu gorulmektedir. Bunu giclendiren bir
veri de, 2009 yilinda yayinlanan ve Hacettepe
Universitesi tarafindan yapilan “Tiirkiye
Nifus ve Saglik Arastirmasi 2008 raporudur
[3]. Rapora gore (sf. 35) dayanikli tiketim
mallarina sahip hane halkinin buzdolabindan
(%97,6) sonraki tercihi %95,9 ile televizyon
olmustur.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun
(BTK] yayinladigi 2014 yili birinci G¢

aylik doneme iliskin “Tirkiye Elektronik
Haberlesme Sektorii Uc Aylik Pazar Verileri
Raporu”na gore [4], tlkemizdeki genisbant
internet abone sayisi 35 milyon, kablo internet
abonesi 492 bin olmustur. Kablo TV abone
sayisi 1 milyon 166 bin 268, Telediinya abonesi
603 bin 38, IPTV abonesi 308 bin 315, yurt ici
Digiturk abonesi 2 milyon 956 bin 344, yurt ici
D-Smart abonesi 1 milyon 649 bin 191 adet
olmustur. Ayni rapora gore 51 milyonu 3G
abonesi olmak tzere 70 milyon mobil abone
bulunmaktadir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
tarafindan Mart 2013'te yayinlanan “Televizyon

(*) Bs. Miih., Bilisim Ltd. Paz. ve Satis Md.

I. ilker Tabak*
flker.tabak@bilisim.com.td

Izleme Egilimleri Arastirmasi - 2012"
raporuna [5] gére, arastirmaya katilan 1219
kadin ve 1306 erkek (toplam 2525) denegin
televizyon yayinlarini takip ettigi aygitlarin
basinda %98,6 ile televizyon gelmektedir.
Deneklerin %7,9°u bilgisayardan, %0,2'si de
cep telefonu ve %0,1'i diger aygitlardan yayin
izlemeyi tercih etmektedir.

Evlerdeki televizyon sayisinin %60,8'inde 1
adet, %31,0'inda 2 adet ve %8,2'sinde 3 adet ve
Uzerinde oldugu gorilmektedir.

Hafta ici ortalama 3,7 saat televizyon
izlenmekte olan tlkemizde, yayinlarin %79'u
uydu anteniile, %17,3'i normal anten ile,
%12,6’s1 dijital platformlar ile, %5,2'si kablo tv
ile, %0,6’s1 IPTV ve %0,1'i diger ortamlardan
izlenmektedir. Arastirmada televizyon
programlarinin izlenme sikligina gore %76,7
ile yerli diziler, %74,5 ile haberler ve %49,7 ile
Turk filmleri basta gelmektedir.

Donemsel olarak bu oranlarda oynamalar olsa
bile genel olarak %50’ye yakin internet erisimi
olan bir tlkede internete erisenlerin bilistigini,
bilgileri paylastigini ve etkilesimli ortamlarin
olanaklarindan yararlanmaya calistigini
soyleyebiliriz. Ancak, hanehalkinin blytk bir
kesiminin televizyon basindan ayrilmayarak
yalnizca bilgilendigini de gormezden
gelemeyiz.

Referanslar:

[1] www.radikal.com.tr/yeniakil/turkuz_aileyiz_tv_
seyrederiz-1195875

[2] www.tuik.gov.tr

[3] www.hips.hacettepe.edu.tr/tnsa2008/data/
TNSA-2008_ana_Rapor-tr.pdf

[4] www.btk.gov.tr/kutuphane_ve_veribankasi/
pazar_verileri/pazar_verileri.php

[5] www.rtuk.org.tr
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Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi Yoneticisi Peker:

Hayal kurabilen genclerin,
CEO olma konusunda daha
sansli

olduklari kesin

Yonetici egitiminde pratik ve teorik bilginin, kiiresellesme
politikalarini gozeterek, yerel degerlerle birlestirilip
uygulanmasi konusundaki acigi kapatmak lzere birimi
2002°de kurulduklarini bildiren Peker, stratejik davranan,
duyarli, guivenilir, takdir eden, yenilikci yoneticilik
anlayislarinin 6ne cikarildigina dikkat cekiyor.

Arzu Kilic

onetim bilimleri alaninda
sundugu programlarla
kurumlara, yoneticilere
yonelik egitimler veren
Sabanci Universitesi yonetici
egitiminde diinyadaki en son
gelismeleri gozeterek, yerel
degerlerle birlestirilip uygulanmasi
konusundaki acigi kapatmak lzere
2002°de Yonetici Gelistirme Birimi'ni
[Executive Development Unit- EDU]
kurmus.
Sabanci Universitesi Yonetici
Gelistirme Birimi Bolge Yoneticisi
Mehmet C. Peker ile birimin
kurulusunu, faaliyetlerini, genel
olarak yéneticilerinegitim ve
gelisim alaninda kendilerine ne gibi
farkliliklar katmalari gerektigini,
yéneticilerde “Kocluk Egitimi” gibi
bircok konuyu konustuk. Peker,
“EDU, sahip oldugu genis isbirlikleri,
gliclu iletisim agi ve cok sayida
egitim ortagi ile kurumlara ézel
gelisim surecleri tasarliyor” dedi.
“EDU icin bir Kuruma egitim vermek
sadece sinif icinde dersi anlatip
gitmek degil; 6zgiin projelerle,
calistaylarla, farkli 6grenme
yontemleri ile sinif ici egitim kuruma

ve kisiye direk katki saglayacak sekilde
formdle edilir” diyen Peker, stratejik
davranan, duyarli, guivenilir, takdir eden,
yenilikci yoneticilik anlayisinin 6nde planda
oldugunu vurgulad..

Yéneticilerin “cosku” yaratabilmesinin
onemine deginen Peker, genclere su
dglitlerde bulundu; “Pozitif disiniin,
kendinizi sevin, cevrenizdekileri sayin,
hayal kurun, kisa orta uzun vadeli planlar
yapin, kendinizi gelistirin, hata yapmaktan
korkmadan cesur girisimlerde bulunun,
planlarinizi glincelleme esnekligini
gosterin, basarilarinizi kutlamayi ihmal
etmeyin.”

Bilgi Islem Merkezi (BIM) yéneticilerinde
olmasi gereken ozelliklere de deginen
Peker, bilisim teknolojilerinin kurumlarin
is yapma sekillerini degistirdiginden,
kurum calisaninin teknolojiye tepki
gostermesi ve olumsuz bakmasina neden
olabilecegine dikkat cekti. Peker, BIM
yoneticilerinin; vizyoner, yaratici, etkin
dinleyen, sirekli 6grenen, detaylara
dikkat eden, isbirligine aciklik, kavramsal
dusinen, 6zguvenli, sonuc odakli olmasi
gerektigini belirtti.



-Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme
Birimi ne zaman kuruldu ve amaci nedir?

-Sabanci Universitesi, baslangicindan bu

yana “birlikte yaratmak ve gelistirmek”
felsefesinden yola cikarak egitim alanindaki
yaraticiligi on plana cikartip, bir diinya
universitesi olmayi hedeflemistir. Yonetici
Gelistirme Birimi (Executive Development
Unit- EDU]), yonetici egitiminde pratik ve teorik
bilginin, kiresellesme politikalarini gozeterek,
yerel degerlerle birlestirilip uygulanmasi
konusundaki acigl kapatmak tzere, 2002
Temmuz ayinda faaliyete gecmistir. Gelisimi
bir sirec olarak algilayan EDU, Yonetim
Bilimleri Fakiltesi binasinda 50 yatakl bir
egitim oteli, konferans salonlari ve egitim
odalarindan olusan tesislerinde diinyanin

en iyi isletme okullarinin standartlarinda bir
hizmet vermektedir.

-Kurumlara veya kisilere ne tir hizmetler
veriliyor?

-EDU, kuruldugundan bu yana 12 yillik

sure icinde, Ulkemizin saygin ve basarili
kurumlarinin daha basarili olabilmeleri ve
hedeflerine daha kolay ulasabilmeleriicin,
yoneticilerin sahip olmasi gereken yetkinlik ve
teorik bilgi alt yapisini tasarlamak, uygulamak,
izlemek, gelistirmek hizmetlerini basari ile
yerine getirmistir. EDU, sahip oldugu genis
isbirlikleri, guclu iletisim agi ve cok sayida
egitim ortagi ile kurumlara ozel gelisim
surecleri tasarliyor.

Ayrica ozelikle alti cizilmesi gereken bir konu
da; EDU nun Kurumsal Akademiler kurma

ve yonetme konusunda da ulkemizde ornek
calismalara imza atmasidir. Uluslararasi
“Gelisen Kurumsal Akademiler Forumu”nun
da iki yildir istanbul'da ev sahipligini yapilmasi
gurur kaynaklarimizdandir. EDU olarak,
Kurumsal Akademi tasarimi ve uygulamasi
konularinda pek cok saygin kuruma hizmet
vermeye devam etmekteyiz.

Saniyorum; Ankara ile ilk tanismamizin
yaklasik bes yil once o zamanki Devlet

Planlama Teskilati
(DPT) simdiki
Kalkinma Bakanligi
ile yurutulen
“stratejist”

isimli cok genis
kapsamli bir ihtiyac
analizi projesi
oldugunun ozellikle
belirtilmesi gerek.
Ben de, s6z konu
calisma sonrasinda
gelen 6grenme
ortakligi taleplerine
kolay cevap
verebilmek ve
diger kurumlarda
farkindalik
calismasi yapmak
adina 2012 yili ocak
ayindan itibaren
Ankara EDU Bolge
Yoneticisi olarak
gorevlendirildim.

-Bilindigi lizere 6grenme bir siirec
gerektiriyor. Kurumlara veya kisilere
verdiginiz egitimlerin geri donusimiini nasil
aliyorsunuz? Egitimler bittikten sonra takip
surecleri nasil isliyor?

Egitim geri donusi konusunda dlcimlenmesi
oldukca zor bir konu. Bu nedenle EDU,
tasarladigi programlarin dogrudan

is sonuclarina yansiyacak katkilarini
planlayarak, gelisim programlarini bu katkiyi
somutlastiracak bicimde tasarliyor. Yani,

EDU icin bir kuruma egitim vermek sadece
sinif icinde dersi anlatip gitmek degildir;
ozgun projelerle, calistaylarla, farkli 6grenme
yontemleri ile sinif ici egitim kuruma ve

kisiye direk katki saglayacak sekilde formile
edilir. Gelisim sureci icinde periyodik

olarak ve sonrasinda, icerik giincelligi,
icsellestirilebilmesi ve is yapma yontemlerine
uyarlanabilmesine dair degerlendirmelerimiz
oluyor. isin sirr1, heniiz en bastan, gelisimi

tasarlarken etkisini de gorebilecek araclari
tasarimin icine yerlestirebilmek.

Basarinin anahtari: SMART

-Is diinyasinda yasanan rekabet ve
kuresellesme gunumuzun onde gelen
kuruluslarinin karsilastigi baslica zorluklar
arasinda yer aliyor. Kuruluslarin zorluklarla
basa cikabilmeleri ve surdirilebilir bir
buyume yakalayabilmeleri icin calisanlarinin
liderlik, yaraticilik ve yerinde problem ¢cozme
yetkinliklerini gelistirmeleri onemli. Bu
dogrultuda bir yoneticide olmasi gereken
ozellikler nelerdir?

Bildiginiz gibi yillardir basarinin anahtari
olarak dogru hedeflerin SMART [ belirli,
olciulebilir, ulasilabilir, zamana bagli ) olarak
belirlenmesi amaclanmisti. Artik sizin de ifade
ettiginiz ginimz kosullarinda” how to do”
yerine “how to be” yi (nasil yapilmasi yerine
nasil olunmasi) 6ne cikaran bir formil olarak

SMART (stratejik davranan, duyarli, glvenilir,
takdir eden, yenilikci ) yoneticilik anlayislari
one cikarilmakta.

Yoneticilerin SMART olmalari yaninda yonetim
sirecindeki stillerin de (baskici, tempocu,
demokrat, otorite, ko, iliski odakli, vb) iyi
yonetebilmesi yani “durumsal liderlik” cok
onemli bir meziyet olarak kabul edilmekte.

Pozitif dusuiniin, kendinizi sevin, hayal
kurun, hata yapmaktan korkmayin

-Genclerin bircogu “Ben CEO olmak
istiyorum” diyor. Steve Jobs, Mark
Zuckerberg ve Richard Branson gibi kisiler
sadece para ve statiiyle degil, lin, Gstin
zeka ve karizmayla diinyada onemli bir yere
sahipler. CEO’luk yolunda ilerlemek isteyen
genclere neler onerirsiniz?

Genc arkadaslarimizin “heyecan ve mutluluk”

kelimelerini “basari” kelimesinden daha fazla
onemsedigini distiniyorum. Bircok farkli

=



tarifi olmasina ragmen mutlulugun “Gretmek”

ile olan iliskisinin farkina varan ve “hayal
kurma” yeteneklerini bastirmayan genclerin
CEO olmak konusunda daha sansli olduklari
kesin. Genclere klasik bir onerim var; pozitif
dustnun, kendinizi sevin, cevrenizdekileri
sayin, hayal kurun, kisa orta uzun vadeli
planlar yapin, kendinizi gelistirin, hata
yapmaktan korkmadan cesur girisimlerde
bulunun, planlarinizi giincelleme esnekligini
gosterin, basarilarinizi kutlamayi ihmal
etmeyin.

-lyi yoneticiler, sadece is bitirme ve
matematiksel yetenekleriyle degil, durumlari
ve kisileri analiz edebilme, gelecegi
ongorebilme ve olaylara farkli acilardan
bakabilme yetenekleriyle de taniniyorlar.
Genel olarak yoneticiler, egitim ve gelisim
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alaninda kendilerine ne gibi farkliliklar
katmalilar? Her yonetici “Kocluk Egitimi”
almali midir?

EDU'nun en onemli farkliliginin kurumlara
ozgun gelisim slreci tasarimlari yapmasi
ve belirlenen 6zgun stratejilerin uygulamasi
oldugundan bahsetmistim. Dolayisi ile
yoneticilerin kurum vizyonu / stratejik
hedeflerine uygun alanlarda kendini
gelistirmeleri “kurum o6zelinde iyi” yonetici
olabilmelerini kolaylastiracaktir. EDU 'nun
program tasarimlari, her kademe yoneticinin
birbirlerini anlayacak kadar paralel

ancak yaraticiliklarini tetikleyecek kadar
farkli gelisim slreclerine tabii olmalarini
saglamaktadir.

Bildiginiz gibi, yaklasik bir sene once
resmen meslek olarak taninan “kocluk”

kendine yakistirilan anlami ile; 6grenmeye

ve 0grendigini paylasmaya tesvik eden yol
gostericilik demek degildir. “Kocluk” daha
cok kisinin, kendi hayallerini kurabilme ve
hedeflerine ulasabilmek icin gerekenleri
planlayip uygulayabilme giicline sahip
olduklarina inanan inandiran bir sirectir.
Dolayisi ile sadece yoneticilerin degil herkesin
s0z konusu egitimi almasi gerekli olmasa

da cok faydalidir. Boylelikle hem kisinin
kendisinin hem de takim arkadasinin sahip
oldugu gicilin farkina varmasi yolu ile farkli bir
sinerji yaratilmasi imkani yakalanabilecektir.

Coskunun hakim oldugu bir calisma
ortami motivasyonu saglar

-Yoneticilikte bilgi mi, deneyim mi daha
onemli?

Yoneticilerin bilgilerini ve deneyimlerini
kullanacaklari yerler farklilik gostermektedir,
dolayisi ile genel bir degerlendirme yapmanin
cok dogru olmayacagini disiiniyorum. Bence
her ikisinin 6ncesinde yoneticilerin “cosku”
yaratabilmesi dnemlidir, coskunun hakim
oldugu bir calisma ortami kendi icinde her
seyin gerektigi, arzu edildigi, planlandigi
sekilde gelismesi icin gereken motivasyonu
saglayacaktir, diye dusinidyorum.

-Is hayatinda uzmanlik gerektiren konularda
pozisyonlar neye gore yapilmali?

Kurumlara gore hatta Kurum icinde Projeler
bazli 6zgin cevaplar gerektiren bu soru

icin cok genel bir cevap vermek gerekirse;
“Kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda
belirlenecek olan temel stratejiler, alt
stratejiler ve eylem planlari organizasyon
semasi onceliklerini belirleyecektir.
Kurumun is yapma kdltird ve yontemleri
degerlendirilerek hazirlanacak Organizasyon
Semasi ve Gorev Tarifleri de uzmanliklarin
sorumluluklarini ve aralarindaki iliskileri, ana
faaliyet alanlari ve destek faaliyet alanlari” da
dahil olmak Uzere somutlastiracaktir.

-Son olarak bilisim sektoriindeki bir yonetici,
ozellikle kamu veya 6zel sektor Bilgi islem
Merkezi (BIM) yoneticileri ne gibi 6zellik ve
profile sahip olmalidir?

Oncelikle artik kamu ve dzel sektdr ayriminin
yapilmamasi gerektigini disiniyorum.
Surekli gelisen ve yenilenen bilisim
sektorinde guncel teknolojinin kurumlarda
etkin kullanimi sadece kisilerin degil
kurumlarin basarisi ile de dogrudan iliskili
duruma gelmistir. Gecmis yillarda bilgisayar
donanim ve yazilimlarini calisir durumda
tutmak ile gorevli olan BIM yoneticisi bugin
kurumsal gelisimi destekleyecek dogru
bilisim teknolojileri yatirimlarini yapacak,
kurum ici ve disiilgili kurumla / birimler
arasinda koordinasyonu saglayabilecek bilgi
ve beceriye sahip olmalidir.

“Daha” kaygisi ve hedefleri olan kurumlarin
“bilisim vizyonunun gelistirilebilmesi icin”
BIM yoneticisi; kurumunun vizyonuna,
stratejilerine, organizasyon yapisina, is

akis siireclerine ve bilgi altyapisina hakim
olmalidir. Bilgi teknoloji servislerinin
tasarimi, proje yonetimi ve bilgi glvenliginin
saglanmasi konusunda gerekli bilgiye sahip
olmali, bu konuda birimini ve kurumunu
yonlendirebilmelidir.

Bilisim teknolojileri kurumlarin is yapma
sekillerini degistirdiginden, kurum calisaninin
teknolojiye tepki géstermesine ve olumsuz
bakmasina neden olabilmektedir. BIM
yoneticisi birimine ve yenilige gelen bu tepkiye
karsilik olarak glven verecek ve sireci
yonetebilecek yetenege sahip olmalidir.
Ozetle; vizyonerlik, yaraticilik, etkin

dinleme, slirekli 6grenme, detaylara dikkat,
isbirligine aciklik, kavramsal distinme,
planlama, ozglven, delegasyon, problem
¢ozme, iletisim ve sonug odakli yoneticilik
BIM yoneticilerinden beklenen yetkinliklere
ornekler olarak siralanabilir.



“3. kusak” kamuBIM

yoneticilery,

gorevi devraldy
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Turkiye bilisim
sektoriine onemli

bir bilgi birikimi ve
deneyim kazandiran
kamuda, “liclincii kusak
BiM yoneticileri”nin
devri sozkonusu artik.
Yarisinin 40-50 yasinda
oldugu yoneticilerin
ylizde 65’i, en az 13 yildir
gorevde. istatistikcilerin
cogunlukta oldugu kamu
BiM yoneticilerinin
ylizde 84’ 9 saat ve
uzeri calisiyor... Ve
sadece Baskent’te son
alti ayda 20’yi askin
kamu BiM yoneticisi
degisti.

Aslihan Bozkurt

w 'i ( q,e
.

| g

tnyada biylik bir hizla 1
D biyumeye devam eden bilgi \
ve iletisim teknolojileri (BIT)

sektortnin, bu yil (2014) 5 trilyon
dolar seviyesine ulasmasi bekleniyor.
Dinyanin 17. ekonomisi olan Tirkiye
nifusunun 35 milyonu dijitallesirken,
dijitallesme Turkiye ekonomisine
yillik tahminen 17-19 milyar Tirk
Lirasi katki yapiyor.

Tirkiye'de ilk bilgisayar, bilindigi gibi
Karayollari Genel Miudirligi'nin,
yol- kopri muhasebe, stok denetimi
vb. islemler icin 1960°ta getirttigi IBM
650 bilgisayar oldu. Yani bilgisayarlar

ilk kez kamuda kullanildi. Daha 1
sonraki yillarda 6zellikle Gniversite
ve 0zel sektorde yayginlasan i

bilgisayarlasma (otomasyon), kamu
hizmetlerinde baslatilan blylk
projelerle etkin ve hizli bir sekilde
surdurdd.

Ozellikle kamuda gelistirilen bilgi
islem projeleri, ginimuzde bu
kurumlarin gelecekte de ayakta
kalmasi icin vazgecilmeyecek
derecede onem tasiyor. Kamuda '
yuritilen baslica BT projelerini soyle
siralayabiliriz:

igisleri Bakanligi'nin Merkezi

Niifus idare Sistemi (MERNiS);
Maliye Bakanligi'nin “Vergi

Daireleri Otomasyon Projesi”
(VEDOP], “say2000i”, “Milli Emlak
Otomasyon Projesi” (MEOPJ;

Giimrik Mistesarligi'nin “Glmrik j l il

Idaresinin Modernizasyonu” (GiIMOP)

ve “Bilgisayarli Gimrik Etkinlikleri” [ ] D
(BiLGE); Milli Egitim Bakanligi'nin J D
“Bilgisayar Destekli Egitim” (BTE]) ; ’

ile ozellikle son yillarda baslattig: ‘ l I l '

“Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi
lyilestirme Hareketi” (FATIH); Adalet
Bakanligi'nin “Ulusal Yargi Agi

eticilerinin profili



Projesi” (UYAP); Emniyet Genel Midirligi'nin
“Polis interneti” (POLNET) ve “Mobil Elektronik
Sistem Entegrasyon” (MOBESE]; Saglik
Bakanligi'nin Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi (TSBS];
Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin “SanayiNet”; Tapu
ve Kadastro Genel Midurlugi'nun yuruttugd Tapu
ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS).

Ulkemizdeki 50 yili askin bir siiredir dncelikle
kamu hizmetleri icin gelistirilen bilgisayar
teknolojisi (BT) projeleri, Tirkiye bilisim sektoriine
onemli bir bilgi birikimi ve deneyim kazandirdi.
Bircok Avrupa llkesinde bile olmayan bu kamu
projeleri, Turkiye'yi ornek gosterir hale getirdi.
Turkiye'nin bilisim seriveninde kamu, her donem
en biyik alici ve yaygin uygulamalari baslatan
taraf olarak one cikti. Bu noktada kamuda s6z
konusu bu blyiik ve anlamli BT projelerini
gelistiren, uygulayan ve siirdiren birimlerin
yoneticileri olan kamu bilgi islem merkezi (BiM]
yoneticileri daha fazla 6nem kazandi. Ozellikle
son 30 yilda kamu kurumlarinda olusturulan

BiM ve bilgi islem daireleri, gerek kurumun
sundugu hizmetlere gerekse stratejik projelere
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verdigi yadsinamaz teknik katki nedeniyle adeta
kurumlarin “beyni” konumuna geldi.

Turkiye'de kamuda bilisim projelerini baslatan
“birinci kusak kamu BIM y6neticileri” coktan
emekli oldu. Hatta “ikinci kusak kamu BiM
yoneticileri’nin biyuk bir cogunlugu ya emekli ya
da farkli pozisyonlarda gorevli. Simdilerde artik
ozellikle kamu BiM'lerinde, “liciincii kusak kamu
BIM yéneticilerinin devri” basladi.

BiM yoneticisi, “Kurulusun bilgi islem
faaliyetlerini planlayan, yoneten, bilgi islem
hizmetlerini gelistiren ve isletim calismalarini
yoneterek kaynaklarin optimum kullanilmasini
saglayan ve bilgi islem hizmetlerini kullanan

uc kullanicilarla isbirligi yaparak kurulusun
calismalarinin gelistirilmesine destek veren,
etkili, yetkin bir hizmet verilmesini saglayan

kisi” olarak tanimlaniyor. Bilgi islem birimi

ise, kurumun bilgisayar teknolojileri ve yazilim
alanindaki altyapisini yoneten, destek veren ve
gelecege yonelik yatirim planlarini belirleyen
degerlendiriliyor. Kurum/kuruluslardaki diger
birimlerin yazilim ve donanim ihtiyaclarinin
analizi ve temini, bilgi yonetim ve proje gelistirme
standartlarinin belirlenmesi, sistemler arasi
entegrasyon, diger kurum ve yazilim sirketleriyle
birlikte projeler gelistirme gibi islemler bilgi islem
biriminin sorumlulugu arasinda yer aliyor.
Tiirkiye Bilisim Sektorii Dernegi (TUBIDER) VOC
Test Ekibi'nin 2013 Ocak ayina yaptigi “TUBIDER
Bilisim Sektorii Calisan Ucretleri Arastirmasi’na
gore, bilisim sektord calisanlari daha cok
genclerden olusuyor. Bilisim sektorinin yeni

bir sektor oldugu, gecmisinin ancak 30-35 yil
sayilabilecegi belirtilen arastirmada, Elektrik
Mihendisleri ve Bilgisayar Mihendisleri Odalarinin
farkli arastirmalarindaki istatistiklerine gore, bu
alanlarda mezun olan mihendis sayisinin yilda
8-10 bin oldugu animsatiliyor. Ayrica Milli Egitim
Bakanligi (MEB) ve Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
istatistiklerine gore, Teknik Lise ve Meslek Yiksek
Okullarinin ilgili bolimlerinden her yil on binlerle
ifade edilen 6grenci mezun oluyor.

Son 6 ayda 10 kamu kurumundaki BiM yoneticisi degisti

Tiirkiye Bilisim Dernegi'nin (TBD) aylik yayini olan BILISIM Dergisi olarak Temmuz 2014 sayimizin (167.),
“Giindem” sayfalarimizda “Kamu bilgi islem merkezi (BiM) yoneticilerinin profili"ne yer veriyoruz. BiM
yoneticilerinin yasi, egitimi, gorev siresi, mesleki bilgi ve diizeyi, bildikleri yabanci dil vb. niteliklerini
6grenmek amaciyla mail adresini bulabildigimiz 102 kamu BIM yoneticisine 14 sorudan olusan bir anket
gonderdik. Bilgi istedigimiz s6z konusu kamu BIM yéneticileri arasinda yalnizca 12’si ile daha 6nce
cesitli etkinlik ve haber hazirlama siirecinde tanisikligim oldu. Anketimizi tanidigim yoneticilerden ikisi
olmak lizere sadece 14 kamu BIM yoneticisi yanitladi. Ve yanit alabildiklerimizin yiizde 86’sinin heniiz

tanismadigimiz kamu BIM yoneticisi
olmasi da oldukca ilginc oldu dogrusu...
Bu durumda aslinda anket sonuclarimizin
geneli yansittigini soylemek pek dogru
olmaz. Cinki sorularimizi yanitlayan
kamu BiM yéneticileri, toplamin ancak
sadece yuzde 14’4 kadarini olusturuyor.
Ve edinebildigimiz kamu BIM yoneticileri
listesinde sadece 4 kadin yonetici olmasi
dikkat cekiyor.

Anketimize yanit veren yoneticiler ve
basina yansiyan haberlerden edindigimiz
bilgilere gore, Ankara’da sadece son

6 ayda aralarinda icisleri, Milli Egitim,
Maliye (Cesitli genel mudurlikleri);
Ekonomi; Bilim, Sanayi ve Teknoloji;
Calisma ve Sosyal Guvenlik; Gimrik

ve Ticaret, Genclik ve Spor, Cevre ve
Sehircilik Bakanliklari, Tirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurum u
(TUBITAK), Telekomiinikasyon iletisim
Baskanligi (TIB) Emniyet, Sermaye
Piyasasi Kurumlari (SPK), Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK)], Et ve Sut Kurumu olmak Utzere
yaklasik toplam 20'yi askin kamu BIM
yoneticisi degisti.

Kamu BIM yoneticilerinin yarisi
40-50 yasinda

Anketimize katilan kamu BiM
yoneticilerinin yaslarina bakildiginda
yarisinin 40 ile 50 yas araliginda (Grafik 1)
oldugu goruluyor.

B (37-40)
W (41-44)
m (45-50)
W (51-55)

W (6l+)

Grafik 1. Kamu bilgi islem merkezi (BiM) yoneticileri kac yasinda?
(*) Grafikler: Kutlay Yegen

H(-1)
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m(5-6)

B (10-11)
m{134)

Grafik 2- Kamu bilgi islem merkezinde kac yildir calisiyor?
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Grafik 3- Kamu bilgi islem merkezi (BIM) yéneticilerinin egditim durumu
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Grafik 4- Kamu bilgi islem merkezi (BIM) yéneticilerinin egitim aldigi alan
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Grafik 5- Kamu bilgi islem merkezi (BiM) yGneticilerinin ortalama

calisma siresi
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“Uciincii kusak kamu BIM
yoneticileri"nin ylizde 65'i, en az 13 yildir
kamu BiM'de calisiyor (Grafik 2). 1 ila

4 yilin altinda calisanlarin oraniile 10
yillik calisanlarin orani ayni (Yiizde 7).
5-6 yildir calisanlar ise yuzde 14’Llik bir
orana sahip.

Yiizde 60’1 lisans listii ve doktorali
Kamu BIM yoneticilerinin iiniversite
egitimleri incelendiginde, ylzde 47
oraniyla yiksek lisans, ylizde 13 oraniyla
da doktora yapanlar goze carpiyor (Grafik
3). Burada 6zellikle son yillarda hizla
sayisl artan universitelerin yiksek lisans
ve doktora programlarinin etkili oldugu
gordliyor. Yoneticilerin ylzde 401 ise
lisans egitimi almis.

Istatistikciler cogunlukta

BiM yoneticilerinin egitim aldiklari alan
incelendiginde yiizde 19 ile Istatistik ilk
sirayl aliyor (Grafik 4). Istatisligi yiizde 15
ile Isletme izliyor. Bilgisayar, Elektronik
ve Endistri Mihendisligi yizde 11.5 ile
dclnculigu aliyor

Cok calisiyorlar...

Anketimize katilan kamu BIM
yoneticilerinin ylizde 84’1 9 saat ve Uzeri
calisiyor (Grafik 5). Yoneticilerin sadece
ylzde 16's1 8 saat mesai yapiyor.

Kamu BIM yéneticilerinin hepsi en az
bir yabanci dil biliyor. Yizde 88 oraninda
ingilizce bilinirken ikinci yabanci yabanci
dil olarak ise Almanca ve Iispanyolca
bilenlerde var.

Maaslari 3 bini askin

Yoneticilerin dcretlerinin alt sinir

3.010 TL (Grafik é). Yiizde 77'si 3500°Un
Uzerinde maas alirken ylzde 23
oranindaki BIM yoneticisi, 3010-3500
araliginda maas aliyor.

Kamu BIM yoneticilerinin yiizde 70'i
mesleki orgltlere (TBD, TMMOB Elektrik
ve Elektronik Mihendisleri Odasi, Kamu-
Kalite Dernegi, vb ] Uye. Yizde 10'u ise
spor klublne gidiyor.

Karar alirken BIT’i
kullaniyorlar...

BiM y6neticilerinin neredeyse tamami
mesleki bilgisini artirmak amaciyla
sektordeki kurum ve STK’larin, blyuk
bir oranda da uluslararasi kurum

ve STK’larin dizenledigi seminer ve
egitim programlarina katiliyor. Yiizde
10 oraninda da kurumda hizmet ici
egitim aliyor.

Anketimize katilan yoneticilerin ylizde
58’i zaman zaman, ylizde 42’si ise her
zaman karar alirken BiT kullaniyor
(Grafik 7).

Kamu BIM yoneticilerinin nesnel ve
hizli karar almak tzere kullandigi
yontemi sordugumuzda ylzde 42’si
bir yontemleri olmadigini bildirdi.
Sorumuz, “Hemen hemen her

tirli uzmanla goriismek”; “Once
hissettiklerim, sonra tecriibelerim
sonra digerleri (digital, bir bilene
sorma, arastirma vb)”; “Genellikle
bilimsel yontem kullanilmakta olup
zaman zaman da sezgisel yontemde
kullanilabiliyor” ile “Tim kararlarda
ekip calismasi ve ekip goriisiine 6nem
veriliyor” seklinde de yanitlandi.

GUNDEM:

B 3010-3500TL

B 3510+

Grafik 6- Kamu bilgi islem merkezi (BIM) yéneticilerinin ticreti

M Evet, herzaman
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Grafik 7- Kamu bilgi islem merkezi (BiM) yoneticileri karar alirken

bilgisayar ve iletisim teknolojilerini nasil kullaniyor?

Liderdvelyoneticilnasilolurg?

Voneticiinsanlari calistirir, onlara ilham verir.
Voneticl kudrete bel baglar, iyi niyete.

Voneticl korku uyandirir, ~ lerden sevgi yayilir.
Yonetici “BEN" der, “BlZ". _
Vonetics KIMIN hatali oldugunu gosterir, NEYIN
hatali oldugunu.

Vonetic nasilyaptirilacagini bilir, nasil

yapilacagini.




Baskent Universitesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Aktas: Durust, tutarli
ve hesap verebilir olun!..

Kamu bilgi
islem merkezi
yoneticisinin
teknik konularin
yaninda iletisim,
yonetisim, isletme
ve yonetimle

ilgili temel bilgi
ve becerileri

de tasimak
zorunda oldugunu
vurgulayan Aktas,
dogru olduguna
inandiklari bir
seyi ustlerine
soylemekten
cekinmemelerini
istedi.

1954

“Kamu bilgi islem merkezi [BIM) yéneticilerinin profili”ne yer verdigimiz “Giindem”
sayfalarina Baskent Universitesi, Bilgisayar Miihendisligi Béliim Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Ziya Aktas, hem kisa bir degerlendirme hem de sorularimizi yanitlayarak katki verdi.
Tiirkiye'de [Bilgisayar Miihendisligi] dalindaki ilk Tiirk profesérii olan Aktas’in bilgi
sistemleri analiz ve tasarimi (Structured Analysis and Design of Information Systems)
konulu bir kitabi uluslararasi Prentice Hall firmasi tarafindan 1987'de ABD’de basildi.
1977-1981 ile 1983-1988 yillari arasinda ODTU Bilgisayar Miihendisligi Béliimii Baskanlii
yapan, yurtdisinda ziyaretci profesor olarak ders veren Aktas, 1995 ve 1999°da DSP
Istanbul Milletvekili secildi. Aktas, TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi
ve Teknoloji Komisyonu lyesi ve Baskan Yardimcisi; TBMM Bilgi ve Bilgi Teknolojileri
Grubu Baskanligini yapti. 1999°da Biilent Ecevit Basbakanliginda kurulan 56’nci T.C.
Hiikiimetinde Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani olarak gorev yapti.

Tiirkiye Bilisim Dernegi [TBD) é6miir boyu hizmet édiilii sahibi de olan Aktas, uluslararasi
Tasarim ve Siirec Teknolojileri Dernegi’nin (Society for Design and Process Technology-

SDPS] liyesi.

Aktas, gliniimizde kamu bilgi islem merkezi yoneticisinin yazilim miihendisligi, bilgisayar
yapisi, veritabani yonetimi, veri madenciligi, bilgisayar aglari, veri gizliligi ve iletisimi gibi
teknik konularin yaninda kisilerle iletisim, yonetisim, isletme ve yonetim ile ilgili temel
bilgi ve becerileri de tasimak zorunda oldugunu vurgulayip “ Kisacasi, bilgi miihendisi

olmali” ded,.

KBIM yéneticisinin temel gérevinin bilgileri kimden, hangi kaynaklardan edinebilecedi,
onlara nasil erisilebilecegini bilip gerektiginde lst diizey yoneticisine iletebilmesi
oldugunu belirten Aktas, bu zor gorevin belirli bir deneyim ve bilgi birikimini
gerektirdigine dikkat cekti. Aktas, “Dogru olduguna inandiginiz bir seyi lstlerinize
soylemekten cekinmeyin. Diirist, tutarli ve gerektiginde hesap verebilir bir Kkisilik sahibi

olun” gibi bazi etik kurallari bizimle paylasti.

Soylesiye baslamadan énce Aktas, eski “calisma arkadaslarina vefa”, “yanlis olan bir
seyi gordiiklerinde, nezaket sinirlari icinde kendisine iletebilmeleri icin gliven ve cesaret
verebilme” ve “tarihe not diismek” adina bizimle su bilgileri paylasti:

“1995 yili Aralik ayinda yapilan Genel Se¢im’le
20. Donem Istanbul Milletvekili olarak TBMM ne
girmistim. Itk bakindigim sey TBMM'de bilgi, bilgi
teknolojileri ile veya bilisimle ilgili calismalar
yapmakta olan stirekli bir komisyonun var olup
olmadigiydi. Oyle bir sey yoktu. O zaman “Neden
biz kurmayalim?” dedim. Deneyimli arkadaslar,
hic sansin yok, bosuna ugrasma dediler. ‘Aylardir
stren Ic Tliziik calismalari yeni bitti; komisyonlar

gozden gecirildi, kisa bir stirede de oylanip
calismalar bitecek’ diye ilave ettiler. Ben de,

o zaman “Bize en yakin olabilecek komisyona
girelim” diye distindim. O zamanki ‘Sanayi,
Ticaret, Enerji ve Tabii Kaynaklar Komisyonu'na,
‘Bilgi ve Teknoloji’ sozciiklerini tim partilerden
bazi milletvekili arkadaslarimizin katkisi

ve desteqi ile ekletmeyi basardik. Boylece

o Komisyonun adi “Sanayi, Ticaret, Enerji,

Tabii Kaynaklar Komisyonu, Bilgi ve Teknoloji




Komisyonu’ olarak degisti ve hala da dyle calisiyor.
Komisyonun Baskan Vekilligi gorevini de bana
verdiler. Ama gelin gorin ki bir yil boyunca bizimle,
yani ‘bilgi ve teknoloji ile ilgili hicbir calisma
gelmedi.

Bunun lzerine adina ‘Bilgi ve Bilgi Teknolojileri
Grubu’ dedigimiz bir Grubu tim partilerden otuz
bes - kirk milletvekili arkadasimizla birlikte
kurduk. Baskanligini da ben stlendim. Kisa

bir slire sonra Grubumuzun adi ‘Bilgi Grubu’

diye anilmaya baslandi.1999 secimlerinden

sonra Uyelerimizin sayisi seksenin ustline cikti.
Grubumuzun dyeleri milletvekilleri idi ama
calismalarimizda TBD, Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV],
basin temsilcileri gibi sivil toplum kuruluslari (STK)
temsilcileri ile birlikte Bagbakanlik Mistesarligr,
Devlet Planlama Teskilati [DPT), Devlet Istatistik
Enstitiisii (DIE), Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK] ile Avrupa

Birligi (AB) gibi kamu kurum ve kuruluslarinin
temsilcileri de katkilarda bulundular.

Bildiginiz gibi 1999 yazinda Tirkiyemiz Marmara
Depremi ile manen ve maddeten sarsildi. Hic
unutamiyorum, bir glin bas basa goristigimuiz
bir sirada rahmetli Basbakanimiz ve sevgili
Genel Baskanimiz Biilent Ecevit, s6z arasinda
‘Gorlyor musunuz Sayin Aktas, sanssizliga bakin
ylzyilin depremi geldi bizi buldu” deyince hickirik
bogazimda diigimlendi. ‘Efendim belki 6yle ama

halkimizin sansi da boyle bir felaket zamaninda
sizin gibi bir devlet adaminin basimizda olmasidir’
diyebildim. Gerek deprem konusunun Tirkiye icin
onemi ve kacinilmazligi, gerek Enerji Bakanligim
sirasinda bir nukleer santral kurulmasinin son
asamasina geldigimizde rahmetli Basbakanimizin
son karari, 1999 secimleri sonrasina birakalim
ricasi ve secim sonrasi bakanin degismesi
nedeniyle o kararin hic alinamamasi olsa gerek
nikleer enerji, bilgi ve teknoloji konusunda
Turkiyemizde bilimsel ve teknik calismalarin
gelistirilmesinin geregine inaniyordum. Biitiin bu
ve benzer nedenlerle Basbakanimiz Sayin Ecevit'in
bilgi ve onayi ile Bilgi Grubumuzda Tiirkiye'de 'Bilgi
ve Teknoloji Bakanligi” kurulmasi icin gereken
yasal calismalara basladik. 1999°un sonuna

dogru gelmistik. O aylarda Japonya’'da ‘Yeni Bin
Yil Projesi’, AB'de ‘e-Avrupa Projesi’ adli birer
projenin ABD’yi yakalamak lizere onimuizdeki on
yilda llkelerinde ‘Information Society’ yaratmak
icin adimlar atildigini merak ve heyecanla izlemeye
basladim. O siralarda (knowledge) sozciigii
Turkce'de (information) kadar kullanilmiyordu.

Bir giin rahmetli Basbakanimizi ziyarete gidip

bu gelismeleri 6zetledim ve ‘Bilgi ve Teknoloji
Bakanligi" yerine ‘Bilgi Toplumu Bakanligi” kursak
daha iyi olacak dedim. Rahmetli gozlerimin icine
bakarak ‘Ee tamam, dyle yapalim’ dedi. Ben de
kekeleyerek, ‘Efendim, sozciik biraz iddiali geliyor’
diyebildim. Nur icinde yatsin giilerek ‘Biraz

iddiali olmanin zarari olmaz!” dedi. Boylece Bilgi
Grubumuzda ‘Bilgi Toplumu Bakanligi” kurulmasi
icin gereken calismalari baslatip surdiirduk.
Calismayi bitirdigimizde, Rahmetli Ecevit'ten
sonra koalisyon ortaklari Sayin Mesut Yilmaz ve
Sayin Devlet Bahceli'yi de ziyaret ederek bilgi
sundum. Onlar da bdyle bir calisma icin beni ve
arkadaslarimi kutladilar. Tesekkdr ettiler. Ama
ardindan gelen ekonomik kriz ve siyasi kriz pek
cok sey gibi bunu da engelledi.

Biitiin bu hengame icinde rahmetli Ecevit, isvec-
Goteborg'da 15-16 Haziran 2001'de yapilan AB
ust dizey toplantisinda Tirkiye'nin de diger iki
aday llke Malta ve Gliney Kibris Rum Yonetimi
ile birlikte, eEvrupa + projesine katilim kararini
imzaladi. Ardinda da eTurkiye adiyla paralel
calismalar baslatildi. Ama ne yazik ki 2002
secimleri sonrasi eTlrkiye unutuldu. Daha da
acisi Ecevit ve onun imzasi ile girdigimiz eAvrupa+
projesi unutturulup sozu bile edilmez oldu. 2003
yilindan itibaren yeni hikimet her seyi kendileri
bulup baslatmislar havasi icinde dnce Devlet
Bakanligi, daha sonra da Ulastirma Bakanligi ve
o da olmadi Kalkinma Bakanligi gibi bakanliklar

binyesinde Bilgi Toplumu calismalarini sirdirdd...

Sirdirdyor.

Icimde ukde olarak kalan bir sey bizim Bilgi
Grubumuza Uye veya ziyaretci olarak katilan
kimi kisilerin zaman icinde kendi cikarlariicin
bizi arkadan vurma cabalari olmustur. Bunu da
soylemeden edemeyecegim.

Bu arada zaman zaman kimilerinin referans
verdigi Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
(TUENA) Projesi calismalari T.C. Ulastirma
Bakanligi icin TUBITAK tarafindan 1997 yili
Temmuz ayinda baslatilip Ekim 1999 da
tamamlanmis ve 18 Ocak 2000 giini Cankaya
Koski'nde Sayin Demirel tarafindan kamuoyuna
duyurulmustur. Ama ondan once 1993 yilinda DIE,
simdiki TUIK, biinyesinde siirdiiriilen ve Tiirkiye'de
olusturulmasi amaclanan Ulusal Bilgi Sistemi
projesi ve onun “The Feasibility and Cost Benefit
Study Report for SIS National Information System
and Statistical Infrastructure Development and
Policy Project”, baslikli Teknik Olurluk Raporu
Ekim 1993 ayi icinde DIE tarafindan kredi talebiyle,
Dinya Bankasi'na sunulmustu. Hic s6zi bile
edilmiyor. Yerine, dort yil sonra 1997 yilinda
baslatilan TUENA projesi milat olarak anilmaya
calisiliyor...




‘Bilgi toplumu’, sézcligiinden de kisaca s6z
edeyim. Kimilerine gore 'Bilgi toplumu’, herkesin
Internet kullandigi bir toplumdur. Bu basit bir
benzetme ile eline her saz alanin mizisyen oldugu
gibi bir séylemdir. Kisaca sunu demek istiyorum:
Evet, Internet simdilik bir 6n sarttir. Gelecekte
Internet’in yerini ne alacak simdiden bilemiyorum.
Ama o Internet’te akan mesajlarin ne oldugu ve
kimler tarafindan ne amacla kullanildigidir ‘Bilgi
toplumu’nu tanimlayan. Biraz daha acabilmem icin
once Ingilizcedeki (data/information/knowledge)
veya Turkce karsiliklari olan (veri/haber veya
enformasyon/bilgi) G¢listinden s6z etmek gerek.
Bu Uc terim arasinda anlam ve icerik bakimindan
en degerlisi bilgidir (knowledge).

Bilgi toplumunu herhangi bir bireyin alacag bir
kararin dogru olabilmesi icin gerekli zamanda,
gerekli siirede, uygun bir bedel karsiligi ve gerekli
dogrulukta gereken bilgiye erisebildigi bir toplum
olarak tanimlamak isterim. Kisaca, telefon,
Internet, dizistl veya masadustu bilgisayar veya
kisaca bilisim araclari boyle bir toplum icin sadece
aractirlar, amac degillerdir.”

Aktas, daha sonra sorularimizi soyle yanitladi:

-Kamu bilgi islem merkezi yoneticisi profili nasil
olmali?

-Zaman icinde bilgi teknolojilerindeki hizli
gelismeler ve ozellikle bilginin 6zel veya kamu fark
etmeksizin tim kurum ve kuruluslarin yoneticileri
icin tasidigl 6nem ve deger arttikca kamu bilgi
islem merkezi (KBIM) yoneticisinin de bu alanlarda
yetkin olmasi da gerekli hale geldi. Kisaca, bundan
otuz kirk yil once boyle bir yoneticinin sadece
programlama bilmesi yeterliydi. Ancak glinimizde
yazilim muihendisligi, bilgisayar yapisi, veritabani
yonetimi, veri madenciligi, bilgisayar aglari, veri
gizliligi ve iletisimi gibi teknik konularin yaninda
s0z konusu yonetici, kisilerle iletisim, yonetisim,
isletme ve yonetim ile ilgili temel bilgi ve becerileri
de tasimak zorunda. Kisacasi, bilgi miihendisi
olmal.

- Kamu bilgi islem merkezi yoneticisinin profili
neden onemli?

-Bilgi toplumunda sade
vatandastan en ust
dizeydeki yoneticiye
kadar herkesin dogru
karar alabilmesi icin
gerek duydugu bilgiler
farkli. Ozellikle Uist diizey
yoneticilerin alacaklari
kararlarin dogrulugu,
yonettikleri 6zel veya
kamu kurum ve kurulus
icin yasamsal 6nem ve
deger tasiyor. KBIM
yoneticisinin temel
gorevi, bilgileri kimden,
hangi kaynaklardan
edinebilecegdi, onlara
nasil erisilebilecegini
bilip gerektiginde bagli
oldugu Ust diizey yoneticiye
iletebilmesidir. Boylesi
zor bir gorev, belirli bir
deneyim ve bilgi birikimini
gerekli kiliyor.

-Kamu bilgi islem merkezi
yoneticisi neyi, nasil
degistirir/etkiler?

- Bir kurum ve kurulustaki
cesitli dizeylerdeki
yoneticilerin gorevleri

ile ilgili olarak alacaklari kararlarin dogrulugu,
sadece kendilerini degil tim kurum ve kurulusu
hatta tim Ulkeyi ilgilendirir, degistirir/etkiler.
Bunun en acik kaniti, bir zamanlar yoneticiler icin
“Bilgi Islem Midird” unvani ile yetinilirken pek
cok kamu veya 6zel sektor kurulusunda onceleri
“Daire Baskani”, sonra “Genel Midur Yardimcisi”,
sonralari “Genel Midir”, sonralari kurum ve
kurulusun bilgiden yetkili ve sorumlu Icra Kurulu
Baskani (Chief Executive Officer - CEQ] veya Bilgi
Sistemleri Baskani (Chief Information Officer- CIO])
denilen en Ust dizey yoneticilerden birisi olmak
duzeyine erisebiliyor olmasi; bunun gerekli ve
zorunlu hale gelmesidir.

-ilkesel ve etik olarak kamu bilgi istem merkezi
yoneticisinin sahip olmasi gereken nitelikler
nedir?

:"‘i‘..-, N

-Son yillarda ABD ve Avrupa’da Bilgisayar
Mihendisligi ders programlarinda giderek artan
sayida “Etik” dersi verilmeye baslanmistir. Galiba
ilk veya ilklerden birisi olarak son Uc yildir Baskent
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Boliimiinde

bu dersi veriyorum. Ozellikle bilgi teknolojilerinin
veri/bilgi gizliligi, bilgi mahremiyeti, iletisim suclari
gibi cesitli adlarla gindeme gelen yasal suclar
nedeniyle etik konusu giderek artan bir ilgiyle
izlenmektedir.

ABD’de st diizey yonetimde gorev almis B.

Stone ve M. Ukleja adli iki yazarin deneyimlerini
aktardiklar bir kitaptan aklimda kalan ve ozellikle
sizinle paylasmak istedigim bazi etik kurallar
sunlar:

Size soruldugunda dogru olduguna inandiginiz
bir seyi Ustlerinize soylemekten cekinmeyiniz;

Diirist ve tutarli olunuz;

Cevrenize gliven asilayiniz;

Gerektiginde hesap verebilir bir kisilik sahibi
olun;

Baskalarinin dini inanclarina saygi duyun;

Altin kural: Baskalarinin size nasil
davranmalarini istiyorsaniz siz de baskalarina oyle
davranin;

Hilebazlar eninde sonunda kaybederler;

Bulundugunuz toplum ve dlke ile ilgilenin, bilgi
sahibi olun.
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TBD Kamu-BIB ilk baskanlarindan
Abdullah Kérnes: Oncelikle

“Bilgi paylasimi kiiltiirii”"ne

sahip olmaliyiz —

BiM yoneticisinin
teknik yeterliligiyle
once ekibinin

sonrada
kurumunun
gliveni kazanmasi
gerektigini
belirten Kornes,
Ust yoneticinin
desteginin verimli
ve hizli proje
uretmedeki
oneminin altini
cizdi.

2014 TEMMUZ

“Kamu bilgi islem merkezi [BiM) yéneticilerinin profili“ne yer verdigimiz “Giindem”
sayfalarimiza, Tiirkiye Bilisim Dernedi (TBD) Yénetim Kurulu Baskani Turhan Mentes
tarafindan siklikla “bir efsane” oldugu vurgulanan Kamu Bilgi Islem Merkezleri (BIM)
Yéneticileri Birligi'nin ([Kamu-BIB] kurucularindan biri olan Abdullah Kérnes de kisa bir
aciklama gondererek katki verdi.

Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi Istatistik Béliimii'nii bitiren, Ogrenci Secme ve
Yerlestirme Merkezi’nde (0SYM) gérev alan Kérnes, kamu ve 6zel sektérde yoneticilikler
yapti. Bir ara Dinya Bankasi uzmani olan Kornes, son olarak Tirk Eximbank A.S. Bilgi
Sistemleri Gelistirme ve Uygulama Daire Baskanligi’nda Daire Baskanligi'ni ytrdttii...
Simdilerde ise emekli.

Yapilan her “otomasyon” calismasinin “kurumsal ve bireysel” bazda yiiriitiildigi

icin “inanilmaz zaman ve emek kaybi” olusturduguna dikkat ceken Kérnes, bilisim
personelinin “korunmasi” ve “ayri bir statii” ile calismasindan yana oldugunu siirekli

olarak vurguluyor.

Kornes, kisa yazili aciklamasi soyle:

“BIM yonetilerinin profili nasil olmalidir?” soru-
sunun yaniti, yillardir gerek s6zli gerekse yazili
olarak dile getirdigimiz bircok unsuru iceriyor.

Oncelikle toplum ve BIM yo6neticileri olarak “Bilgi
paylasimi kiltiri”ne sahip olmaliyiz.

Calistigiz kurumun isleyisini cok iyi bilmeliyiz ki
digerlerinin karsisinda, “lsi en iyi bilen” olarak
ortaya cikmaliyiz. Bu, bize Ust yonetimler nezdinde
onemli avantaj saglayacak ve sayginligimiz arta-
cak.

Biz artik 0grendik ki, en Ust yoneticinin destegi
olmaksizin verimli ve hizli proje lretmek hep bir
sonraki bahara kalir. Yani basari, kurumun Bilgi
Sistemleri Baskani (Chief Information Officer- CIO)
olmasindan geciyor. Artik biliyoruz ki; Yapilan
calismalarin tekrarsiz ve en hizli bicimde topluma
katki verir hale gelebilmesinin tek yolu budur.

BiM ydneticisi teknik olarak yeterli olmali, 6nce
ekibinin sonrada kurumunun giveni kazanilmali.
Boylece, saglanan bu gliven ortami proje tretmek
icin ideal hale gelecek.

En cok sikintisini yasadigimiz konu; otomasyon
ve entegrasyon olgularinin iyi anlasilamiyor
olmasidir. Boyle olunca beklenen verimlilik ge-
lemiyor. Otomasyon ve entegrasyon iyi anlasilmali
ve uygulanmali. Bitiin yapilan calismalarda “ver-
imlilik” onemsenerek dikkate alinmali.

Bitidn bunlar daha da ayrintilandirilabilir. 1. ve
2. Bilisim Surasi “e-Devlet” raporlari ile Kamu-
BIB Grubu'nun yaptigi calismalar konuyu daha
kapsamli incelendi.

Ozellikle TBD Kamu Bilgi islem Merkezleri (BIM)
Yoneticileri Birligi (Kamu-BIB]) olarak biz yillardi
“Bilisimsizlik Maliyeti” konusunu yeterince
anlatamadik. Oysaki konu cok 6nemli. Bir érnek
vermek isterim. Hepimiz ibretle izlemekteyiz ki
sokagimizin (larimizin) 6ni her giin (365 X 24)
kazilmaktadir. Neden?

Biliyoruz ki altyapi olustururken Cografi Bilgi Sis-
temleri (Geographical Information Systems -GIS)
kullanarak “veri tabani” kurmaliyiz. Bu bilgileri
verimli kullanmazsak ve bu bilgileri entegra-
syona sokmazsak kapimizin oni her gun kazilir ve
inanilmaz maddi (ama gercekten cok ylksek] ve
psikolojik sikintilar yasariz.




Nezihe Muhittin’i tanir misiniz?

s
= L&A T T H « o S (e G “0 da kim?” diye yanitladiginizi duyar gibiyim.
P ‘ z P T R, T3~
é 5| - \’ ’ | ’g 1 S "L_‘f'..-‘__ . Oysa sizlere “Simone de Beauvoir'i taniyor musunuz?” diye sorsaydim eminim ki hepiniz “Bana
X I r Py - P e WO L el bu da sorulur mu? Tabii ki taniyoruz” diyecektiniz.
fh ' ‘ ; v q“f.'--' _'-1 o, _E'.",:- =" Oysa gerek yaptigi isler gerekte yasadigi donemde hem diinyada hem de ulkemizde Nezihe

' T P L ,...-"-:-'- e Muhittin, cok daha tinli bana sorarsaniz diinya kadin hareketi acisindan cok daha 6nemli bir

i i PN ik o isimdi.
"“.-. > - “Mademki bilisim toplumu ayni zamanda kdltirel birikim ve son degerlendirmede de bir bilgi
B N . toplumudur Nezihe Muhittin gibi bu topraklarda yetismis ve dinya kadin hareketine oncu

- = olacak ilk eylemleri yapmis birisini animsamak ve Uyelerimize animsatmak gorevimizdir” diye
dustnerek bu yaziyi yazmaya karar verdim.

Nezihe Muhittin’i anlamak icin once kendisinin urettiklerini kisaca siralamakta yarar var sonra
yaptiklarini anlatirim.

Nezihe Muhittin, 1958 yilinda istanbul’da bir akil hastanesinde yasama veda ettigi giin geride
Uc yuz oykd, yirmi roman, oyun, opera, senaryo ve cok sayida sosyoloji, psikoloji ve siyaset
Uzerine yazilmis yazilar birakmisti.

Cok iyi bir egitim almisti kuskusuz Arapca, Farsca Almanca ve Fransizca'yi bu dillerden ceviri

Kadinlar - 1 H3H yapabilecek kadar iyi biliyordu ve Anadolu topraklarinda yasayan bu llkenin aydinlari Gothe ve
girtigini i . .
. . Edgar Alan Poe’yu onun cevirilerinden tanidilar.

I”r” ”ﬂd’”’ Sabah ve Ikdam gazetelerinde kose yazarligi yapti ama onu asil iinlendiren ilk olay
IH“ Cumbhuriyet’in ilan edilmesinin pesi sira Turkiye'nin ilk siyasi partisini kurmak oldu. Evet, tari-
himizin ilk siyasi partisi olan Kadinlar Halk Firkasi’'ni Halide Edip ile birlikte kurmak tzere An-

PETIAL AR IRLARRILD
Ryseql Bayhan ve Belma OFd-Baskelt hakki olmadigi icin” ret ediliyordu.

Ama Nezihe Muhittin durdurulamazdi. Once kadin haklari icin mitingler diizenledi. Tiirkiye'de
kadinlara secme ve secilme hakki kendiliginden verilmistir gibi bir gorus vardir ya o, o kadar
dogru degildir yani Turk kadini Nezihe Muhittin, Halide Edip, Ulviye Mervan ve daha bircok
kahramani ile birlikte unutulmaz bir savasimin kahramanligini yapmislardir.

“Madem siyasi parti kuramiyoruz o zaman dernek kurariz” diye diistinen Nezihe Muhittin, 1924

! .
lyi bir ogretmendir neredeyse her dersi vermistir buna piyano ve beden egitimi de dahildir.
Yasaminin neden akil hastanesinde sonlandigi aslinda hepimizin kendine sormasi gereken bir
pt sorudur.
ol ‘ Nezihe Muhittin, Turk kadinin yilmaz bir savascisiydi siphesiz ama bana sorarsaniz aydinlanma

hareketimizin kutup yildiziydi. Bazi sisli havalarda kendisini gormesek de o aslinda her zaman
oradaydi belki biz yanlis yere baktigimiz icin onu fark etmedik.
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. Sadece Gargi mi

" her ceye kargt?

Degil elbette!

anat insaninin kaygisi, yasadigi cagi, cografyayl katman katman okuyabilmek, taraf
30\ olabilmek, sig mutluluklardan vazgecebilmektir. Sesini, s6zlini cimle aleme
WA e duyurmak! Bazen acitarak, bazen gulimseterek, kimi zaman da patavatsizca...
Vo . Fuzuli'nin, “Sussam gonil razi degil, soylesem kar eylemez” dedigi gibi.

Amerikali hUmanist yazar Amerikali Kurt Vonnegut Jr. ise sanatciyi, komir madeni

w*=  dehlizlerinde havayi solumaya calisan, kafese kapatilmis “Gaz alarmi” sercelerine benzetiyor.
“Sanatcilar” diyor “Hassas olduklari icin toplumlara gereklidir. Hatta asiri hassas.
Madenlerde calisan kasli, yapili, koskocaman adamlarin farkina varamadigi éldiiriici

gazlarin varligina dikkati cekmek icin oradadirlar cogu kez...”

i‘ath.

: '?'_“f. Toplum icin yazan bir baska sanat adamimizdan s6z ederek baslamak istiyorum kitap
~ yorumlarima: Ahmet Hamdi Tanpinar.

-

;" Yazarimiz oluminden yillar sonra dinyaya sesini duyurdu. En taninan eseri, Saatleri

E" Ayarlama Enstitisi'ni Turk okuru iyi bilir. Okumasa dg duymuslugu vardir. Bu yil Enstitd,
[ “Time To Regulation Institute” adiyla Amerikali okurlaltanisti. Bu ironik diislince romani,

= . piyasaya cikar ctkmazAmerika'nin alameti farikasi Opfah’in okunacaklar listesinde yerini
< ald. ¢

AHMET
HAMDI
TANPINAR

Introduction by
Pankaj Mishra

Ayfer Nigdelioglu
ayfer.nigdelildgmail.com -l,'i

Peki, bu Enstiti'nun isi ne? Bir Ulkenin saatlerini, e
Bati zaman dilimine gére ayarlamasi icin calisan bir *-

adamiizerinden “Geleneksel"i ve “Cagdas”i, absirt bir -~ = 258

yaklasimla tartismaya acmak...

Kitaptaki zaman kavrami, saniyeye ince ayar yapmak
degil kuskusuz. Hem cagin, hem de kendi tilke
gerceklerinin gerektirdigi degisimden mustarip Turk
toplumunun sanci siireci... £

Bu sikismisligi, 20. yizyil distnird Celal Yaliniz

(Sakalli Celal) tek cimleyle 6zetlemis: “Tirkiye'de
aydin gecinenler, Dogu’ya dogru seyreden bir geminin
guvertesinde Batiya dogru ko$turarik Batililastiklarin

sanirlar.”

Batinin iyi yonlerini alma meselesi

Okyanusun 6te yanindan bir reklam slogant, yanip sénen
isiklariyla tim dinyanin goziind kamastifiyor: “Amerikan

~ Riyas!”

Bu riyayi tersten yorumlayanlar da var elbatte! Oﬁn'eéirf?,'_- R

disi seni, ici beni yakar diyen Vonnegut Jr. K hci.D_@_.:L@, a
Savasi'nda Almanya'da esir diisen yazarin bu\deneyimi,
edebi yaklasimini belirlemis. Onlarga_réhﬁarr_ ikaye,

| e r .
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o " deneme ve tiyatro oyununda, diinyanin sadece insanlik igin-au dolu bir yer degil, tim
canlilar icin yok olan bir gezegen oldugunu anlatir muhalif yazar.

L _.__Buyakinlarda Vonnegut'un “Allah Senden Razi Olsun Bay Rosewater” adli romanini

Saatlr- A d al na
g o e A =~ = III 1 y r

1 okudum. Herkese iyilik yapmak klisesini kullanarak, “iyiligi dilinde muhafazakarlar”la

LS dalga gecen bir roman. Diyojenvari kahraman Rosewater, kendisinin kullanimina verilen n S I u su

vakif gelirlerini iyilik yapmaya harciyor. Araci kurumlari devreden cikarmis, fabrikadan
halka sisteminde “para” dagitiyor.

“Golgeler ve Sisler” filminde, kiliseye yapilan bagislarin yarisindan fazlasinin dantelli
*— « kostlimler ve kadife yastiklara harcandigini séyleyen Woody Allen, Bay Rosewater’a bir
goz mi kirpiyor acaba?
Biraz da okurun gilimsemesine tahammiuild olmayan cagdas bir yazardan soz edeyim:
; Hakan Giinday’in eserlerini okudunuz mu? 2000°li yillara kendi 6zgiin edebi yaklasimiyla
: damgasini vuran genc yazarin kapkara bir edebi tslubu var. '

~ “Sen” diyor “Diin aksam haberlerinde Yunanistan'a kacak gecmeye calisirken olen 22
kislyi dinleyip sonra da icin rahat dizini mi seyrettin?” diye soruyor. “Hic aklina geldi mi o
\ 22 kisinin kicucuk teknede isineydi? Nereden geliyorlardi? Isimleri var mi? Onlari 6zleyen
e B At olaeak mi ?”

Genc yazar son romani “Daha”da, yanlis yerde, yanlis zamanda doganlar Gizerinden bu
2 insanlik dramini anlatiyor. Gocmenlerin agzindan degil ama insan kacakcisi babasinin
oy ey yaninda yetisen 9 yasinda bir cocugun agzindan.

Zaten romana Arthur Rimbaud'tan “Dayanilmaz olan tek sey, hicbir seyin dayanilmaz

olmamasidir“alintisiyla baslamasindan anliyoruz ne diyecegini: Umudun kirintisini bile

A bekleme benden!
T Ben de bu yaziyi iki alintiyla kapatayim. Biri-umut vaad ediyor, digeri etmiyor. Siz hangisini
%; begenirseniz onu kullanin:
- “-Daha kac kez i1skalayacagiz hayati Olric?
A -Oklarimiz bitene kadar efendimiz.” !
: (Tutunamayanlar'dan) E

olu guzellestiren, bir yerlerde sakli olan kuy {dur.'f
_ __"Q'L__ik.l?_re‘ns'ten]




\  “Ozenli Tiirkce
Calisma Grubu”muz

i bir yasinda

Tuncer Oren’, Hiilya Kiiclikaras?, Koray Ozer?

2014 TEMMUZ

iirkiye Bilisim Dernegi’nin “Ozenli Tiirkce Calisma Grubu”, 24 Temmuz
2013’te kuruldu. Sitemizdeki bilgi birikimimiz gittikce artmakta. Bu
yazida sitemizin icerigini anasayfamizdaki sekmelere gore tanitmak
istedik. Amacimiz dilimizin kudretine dikkatleri cekmek, Turkcemize
0zen gosterenlerin yalniz olmadiklarini ve en dogru yolda olduklarini
vurgulamak ve gizel dilimize gereken 6zeni gosteren kisi ve kurumlara
saygl, sevgi ve tesekkiirlerimizi sunmak.

Bu sayfada calisma grubumuzun ilkii, gérev ve amac edindigi etkinlikler tanitilmakta. Ulkimiiz
Tirkcenin bilisim alaninda ve bilisimle ilgili konularda 6zenli kullanimi. Gorevimiz Tirkce bilisim dilinin
varsillasmasina katkida bulunmak. Amac edindigimiz etkinlikler, ziyaretle ayrintili olarak
gordlebilir. Grubumuzla iletisim saglamak isteyenler icin ilgili kisilerin adlari ve e-posta adresleri de bu
sayfada bulunmakta.

Kurullar ve Uyelend

Yiritme kurulu, danisma kurulu ve kurucu Gyelerimizin adlari bu sayfada verilmekte.

[fasarlanan Etkinlikled

_ Tasarladigimiz ve bir bélimini gerceklestirdigimiz etkinlikler bu sayfada ayrintili olarak verilmekte.
Onumuzdeki yillarda bu etkinliklerimizi arttirmak amaclarimiz arasinda.

[Fiirkiye'deki Bilisim Kuruluslari|

Busayfadan, Turkiyemizdeki 75 bilisim kurulusunun abeceselve konularina gore dbeklenmis dizinlerine
erisim saglanabildigi gibi herbirinin kendi sitesine de baglanti verilmis durumda. Konulara gore dbekler
soyle: Altyapi (2], basin (1),egitim (2], genclik (2), genel (2], glivenlik (6], hukuk (tiize) (2], iletisim (10), is dali
(1), kamu (3], kullanicilar (5], meslek (8], sanayiciler (6], secenek (2], teknoloji (uygulayimbilim] (2], test (1),
uygulama alanlari (adli bilisim, saglik bilisimi, tip bilisimi) (3), yoresel (12).

Bozliikler/Kitaplar

Sozliikler boliimiinde dnce cogu Tiirkce-ingilizce olmak tizere, 52 [Tiirkce bilisim sézLugd yer almakta.
Bunlardan 27 tanesine bilgisunardan (internetten) erisilebiliyor.

Ayrica 202 de 6beklere ayrilmis olarak verilmekte.Bu 6bekler sunlar (ayraclar icindeki
sayilar o obekteki sozliik sayisini gostermekte): Agizlar (4), akrabalik ve adlar (2), Almanca-Tirkce (3),
anatomi (gévdebilim) (2), argo (4), arkeoloji (kazibilim) (11), asalakbilim (1], bilim (biyoloji (dirimbilim),
zooloji (hayvanbilim], fizik, kimya, istatistik(sayimbilim], matematik, yerbilim) (11), bitki (1), bulmaca (1),
cografya ve yeradlari (6], cevre (1), davranis bilimleri, etik ve yonetim (8), denizcilik ve sualti (4), dil, yazin
(edebiyat), anlatim (8], dilbilim ve dilbilgisi (3], egitim (3], ekonomi ve finans (5), felsefe (4], Fransizca-
Turkce (1), gizli topluluklar (1), hukuk (tize) (3], inanc (2], Ingilizce-Tiirkce (5), kokenbilim (etimoloji)
(5), mantik (2], mimari (1), mitoloji (s6ylenbilim) (4], Osmanlica-Tirkce (2), niimizmatik (1), ruhbilim (2],
saglik ve tip (4), sanat (ebru, gésterim sanatlari, Karagéz, sanat, seramik, sinema veTV] (5], simgeler



http://www.tbd.org.tr/userfiles/14/anaSayfa.pdf
http://www.tbd.org.tr/userfiles/14/anaSayfa.pdf
http://www.tbd.org.tr/index.php?sayfa=calisma_gruplari&grup=7&is=yurutme&mi=3
http://www.tbd.org.tr/userfiles/14/tasarlananEtkinlikler.pdf
http://www.tbd.org.tr/userfiles/14/bilisimKuruluslari.pdf
http://www.tbd.org.tr/userfiles/14/sozluklerKitaplar.pdf
http://www.tbd.org.tr/userfiles/14/bilisimSozlukleri.pdf
http://www.tbd.org.tr/userfiles/14/sozlukler.pdf

(1), soylev (2], spor (atletizm, ayaktopu, cifteker, cimnastik, giires, kilicoyunu, sepettopu, spor, ucantop
ve yumruktopu) (10), tarih (2], teknik (uygulayim) (agacisleri, aydinlatma, désem, elektrik ark kaynag,
iletisim, kitaplikbilim, madencilik, niikleer enerji, oksi-asetilen kaynagi, otomobilcilik ve motor bilgisi,
uygulayim, yapim iyeligi, yoneylem arastirmasi, yontembilim, zanaat) (19), turizm (1), Tirk diinyasi (Altayca,
Azerbaycan Tirkcesi, Cuvas, Uygur Tirkcesi (eski ve yeni), Gagavuz Tirkcesi, Hakasca, Karacay-Malkar
Tirkcesi, karsilastirmali Tiirkce lehceleri, Kirgiz Tiirkcesi, Ozbek Tiirkcesi, Teleiit agzi, Tiirk diinyasi
dilbilgisi terimleri, Sahaca (Yakutca), Tuva Tirkcesi) (15), Tirkce (15, 21 cilt), Turkce karsiliklar (13), uyak
(2], yakin ve karsit anlamullar (5).

bélimiinde bazi bibliyografyalar (kaynakcalar) ve 6zellikle su 6beklere ayrilmis olarakTirkce
konulu kitaplar verilmekte: Atatlirk, Dil Devrimi ve Tirk Dili (11), Tirkce bilinci (14), Tirkgenin giici (2),
Turkcede ekler ve terim yapma (8], dilbilgisi (17], yazim kilavuzlari (6], Tirkcede sikca yapilan yanlislar (6)
ve Tlrkcenin tarihi (4).

Gerek sozlukler gerek kitaplar boliimleri daha da varsillasacak.

Bilisim'de Cikan Yazilar

Bilisim dergisinde cikan yazilar, simdilik tc obekte toplaniyor.(Katki verenler arttikca obekler de
artabilir.)

1. Turkcesi Varken (Hilya Kiictikaras'in Ekim 2013°ten beri aylik yazilari)
2. Dilce (Dilbilimci Prof. Dr. Yusuf Cotuksoken'in yazilari)
3. Tiirkce Bilinci (Emeritiis Prof. Dr. Tuncer Oren’in yazilari)

Bu sayfadan yazilarin Bilisim dergisindeki ve pdf siiriimlerine de erismek olanagi var.

[Fiirkive'deki Yazi ve Calismalardan Secmeler]

Bu sayfada verilen baglantilardanbilisim Turkcesi, 6zenli Turkce ve Tirkce bilinci konulu yazi ve
etkinliklerle ilgilipek cok olumlu bilgiye erisim olanagi var. Ayrica bazi dernek ve kuruluslarin sayfalarina
ve bazi arastiricilarin yayinlarinin timine de baglantilar verilmekte. Bu sayfanin her ay en az bir
kezgiincellenmesini tasarlamaktayiz.Ozellikle bu sayfayi ziyaret etmenizi nermek isteriz.

[Fiirkceden Baska Dillerden Secmeler]

Dil konusunda Tiirkceden baska dillerde yazilmis yazi ve calismalar bu sayfada verilmekte. Ozellikle
Cokdilli Avrupa Teknoloji Birligi'nin (Multilingual Europe Technology Alliance -META] sitesi ve raporu
sizlere de ilginc gelebilir.

eni Terimle

Bilisim alaninda cikan yeni kavramlari cizelgelemek ve onlara Tirkce terim uretmek baslica amacimiz.
Buarada, cesitli gerekcelerlehazirlanmis terim kavram salkimlarina da yer verilecek. Ornegin, “degisken”
kavraminin 350°den fazla tirini (Tirkce ve Ingilizce) veren belgelere bu sayfadan erisilebilir. Benzer
bicimde, “deger” teriminin 170 tiiri ya da 350 tiir “hata” terimine toplu olarak erismek olanagi var.

[foplantilardaki Etkinlikler

Bu yilin basinda ulusal bir toplantida (Akademik Bilisim) yapilan paneldeki sunularin bir bélimine bu
sayfadan erisilebilir. Bu tir etkinliklerimizin daha cok basindayiz; amacimiz etkinliklerimizi hem artirmak
hem de yayginlastirmak.

[Firkce Topluluklari

Bu sayfada verilen baglantilardan Universitelerimizdeki 22 Tirkce grubunun ve okullarimizdaki 4
Tirkce grubunun sitelerine ve bazilarinin cok anlamli gorsellerine erisim saglanabiliyor. Genclerin
duyarli ve olumlu tutumlari Tirkcemize 6zen konusunda ne kadar bilincli olduklarini da gosteriyor. Bu
siteleri dolastikca, insanin gelecege umudu daha da artiyor. Daha pek cok okul ve Universitede de Tiirkce
Topluluklarinin kurulmasi ve etkinliklerinin artmasi ne kadar iyi olur.

“Buglin Tirkcem icin ne yaptim?”

Ayirdina varmadan sizin de yaptiginiz Tirkce yanlislari varsa, bu yanlis(lar)iyinelememek icin 6zen
gosterecegdinizden eminiz. Birinci yazarin Kanada yapmis oldugu “[Tiirkce, Bilimsel Diisiince ve Atatiirk”
adli bir sunuhepimizin istersek yapabilecegimiz bu tiir onerilerle bitiyordu. Umariz ilginizi ceker ve sizin
de bazi glinler “Bugiin Tirkcem icin iyi bir seyler yaptim” diye diisiinecek eylemleriniz olur. Hepimiz
kullandigimiz ve kullanilan Tirkcemize gereken 6zeni gosterebiliriz. Glzel ve kudretli Tirkcemize layik
olmak hepimize yarasir; bazilari bilmeyerek ya da bilerek ve isteyerek tersini yapsalar da.

3, .

gonusmuyorsun?
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http://www.tbd.org.tr/userfiles/14/kitaplar.pdf
http://www.tbd.org.tr/userfiles/14/koseYazilari.pdf
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Bilgisayar yazilimi
ILk kez testi gecti

Insanla yapay zekayi ayirt etmeye yarayan Turing Testi,
ilk kez 13 yasindaki bir cocugun zekasina sahip yazilim

tarafindan gecildi!

ilimkurgu eserlerinde sikca gecen disiinen

makineler, insan gibi distnup karar veren

obotlar cok yakinda gercek olabilir. Tarihte

ilk kez bir bilgisayar (yapay zeka), Turing
Testi'nden basariyla gecti. Rus Vladimir Veselov,
Ukraynali Eugene Demchenko ve Sergey Ulasen
isimli Uc program yazilimci tarafindan gelistirilen
yapay zeka “Eugene Goostman”, tarihte Turing
Testi'ni gecebilen ilk program oldu.

Eugene, 7 Haziran 2014’te Londra’daki Royal
Society'de gerceklesen bir testte juriden ytzde 33
oraninda oy alarak bir rekora imza atti. 13 yasinda,
Ukraynali, ikinci dili ingilizce olan bir cocuk

gibi davranan bilgisayar; 5 dakikalik 10 oturum

boyunca sorulan sorulara verdigi cevaplarla
sorgulayici juriyi kandirdi. 5 juriden 2 tanesi,
karsisindakinin insan mi bilgisayar mi oldugunu
ayirt edemedi. Eugene’in 13 yasinda bir cocuk
zekasina sahip oldugunu kanitladig teste Reading
Universitesi'nden katilan profesorler jiirilik yapti.
Toplamda 5 makine bu teste katildi. Eugene
Goostman yazilimi 2011°deki testte 100 Gizerinden
29 almisti.

Eugene Goostman’in basarisinin ardindan ise,
Odessa’dan 13 yasinda bir cocugu taklit etmesi
bulunuyor. Bu secim ile Batililarin tim bildiklerini
bilmemesi ve zaman zaman gramer hatalari
yapmasl siphe uyandirmadi.

Reading Universitesi'nin diizenledigi
organizasyonun resmi aciklamasinda, “Jirinin
ylzde 33'Und yaniltmayi basaran sistemin, Turing
Testi'ni asan ilk yaziim oldugunu soylemekten
gurur duyuyoruz. Daha dnce de, benzer
yarismalarda Turing Testi'nin gecildigi iddia
edilmisti. Ancak bunlarin hicbirinde makineler,
onceden belirlenmemis konularda konusmak
durumunda birakilmadi. Ayrica ilk kez sonuclar,

bagimsiz gozlemciler tarafindan onaylandi” denildi.

Turing Testi, ilk olarak 1950 yilinda Mind adli
felsefe dergisinde iinlii ingiliz matematikci ve
bilgisayar bilimcisi Alan Turing’in Computing
Machinery and Intelligence baslikli Gnld
makalesinde sozu edilen kavram. Turing’in
“Makineler diisiinebilir mi?” sorusuna yanit
aramak adina 1950 yilinda gelistirdigi test,
bilgisayar miinsan mi oldugu bilinmeyen biriyle,
bes dakika boyunca yazisma lzerine kurulu.

ALAN TURING
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65 yillik bir gecmisi olan, insanla yapay zekayi
ayirt etmeye yarayan testin mucidi Turing, hentiz
20. ylzyilin sonlarinda bir makinenin bu testi
gecebilecegine inaniyordu. Ve 13 yasinda bir
cocuk zekasi olsa da, yasanan son gelismeler Alan
Turing’i hakli cikardi.

Turing Testi'ne gore makine, gondlld bir insanla
birlikte, sorgulayici jirinin goris alaninin disinda
bir yere saklanir. Sorgulayici, sadece soru sormak
suretiyle hangisinin insan hangisinin bilgisayar
oldugunu saptamaya calisir. Sorgulayicinin sorulari
ve daha onemlisi aldigi yanitlar, tamamen ses
gizlenerek, yani ya bir klavye sisteminde yazilarak
veya bir ekranda gosterilerek verilir. Sorgulayiciya
bu soru-cevap oturumunda elde edilen bilgiler
disinda her iki taraf hakkinda hicbir bilgi verilmez.
Dizi halinde tekrarlanan testler sonucunda
sorgulayici, tutarli bir sekilde insani saptayamadigi
takdirde makine Turing testini gecmis sayilir.




2014 TBD
Bilimkurgu Oykii Yarismasi

bilmeli hem de bilimi izlemelidir. Ayrica bilimkurgu yazmak icin genis bir dus glicine sahip olmak

.yi bir bilimkurgu oykisi yogun emek ve calisma gerektirir. Bir bilimkurgu oykiclsi hem oykuyu
Igerekir.

Bugline kadar yarismamizda degerlendirilen oykl sayisi ti¢ bine yaklasti. Bu oykilerden bir kismi
Tirkiye Bilisim Dernegi tarafindan kitap olarak basildi ya da Bilisim Dergisi'nde yayimlandi. Bir
kisim oyki de yazari veya yayinevleri tarafindan okuyucuyla bulusturuldu. Biz okuyucular Gtopik,
disutopik gibi bilimkurgusal alt turler disinda mizah, kara anlati, polisiye, ask dykusu gibi turlerle
zenginlestirilen bu oykileri okuyarak hem disundik hem de yeni bakis acilari edindik.

Bu yil on altincisini diizenledigimiz geleneksel Bilimkurgu Oykii yarismamiza insani, evreni, teknolojiyi,

bilimi anlatan ve gercegi yeniden kuran oykilerinizi bekliyoruz.

Tiirkiye Bilisim Dernegi
Yonetim Kurulu

. YARISMA KOSULLARI
1. SONUC VE ODULLER

TBD Bilimkurgu Oykii Yarismasi'ni kazanan dykiiler 27 Ekim 2014 tarihinde aciklanacaktir. Odiil
olarak birinci gelen yarismaciya 3000 TL, ikinci gelen yarismaciya 2000 TL ve Uciinci gelen
yarismaciya da 1000 TL verilecektir.

2. KATILIM KOSULLARI

e Yarismaya TBD Yonetim Kurulu tiyeleri ile TBD Bilisim Dergisi Yayin Kurulu Uyeleri
disinda herkes katilabilir.

o Oykii Tiirkce yazilmalidir.

e Her yazar oyklstnu istedigi konuda yazabilir.

e Oykiilerde bilimkurgusal 6geler aranacaktir.

« Oykii daha 6nce herhangi bir yarismada &diil almamis olmalidir.

e 2014 yilindan once yayimlanmis oykiiler yarismaya kabul edilmeyecektir.

e Her yazar yalnizca bir oyktyle yarismaya katilabilir.

e Onceki yillarda birincilik 6diilii alan yazarlar yarismaya katilamaz.

e Dereceye girecek oykiler TBD'nin internet sitesinde ya da Bilisim Dergisi'nde
yayimlanacak, secici kurulun yayimlanmaya deger buldugu oykiiler kitap olarak yayimlanacaktir.

e Oykiilerin internet sitesinde, Bilisim Dergisi'nde ya da kitaplastirilarak yayimlanmasi
icin http://www.tbd.org.tr/onayliyorum adresinde bulunan “Onayliyorum” adli belgenin yazar
tarafindan doldurulmasi ve bu belgenin taranarak e-posta yoluyla TBD'ye gonderilmesi
gerekmektedir. Onayliyorum adli belgeyi TBD’ye gondermeyen yarismacilar yarismaya kabul
edilmeyecektir.

3. SECiCi KURUL
Aysu Erden, Baris Mistecaplioglu, Murat Basekim, Biilent Akkoc, Gamze Giiller, Hande Baba,
Murat Sahin, Ayfer Nigdeli, Zekeriya Babaoglu, Ersin Tasci, Erdal Naneci

4. BICIM

« Oykii, yaygin olarak kullanilan bir kelimeislemciyle, “12” biiyiikliikte, “Arial” karakter”
secilerek, yazilmali ve e-postaya ekli bir dosya olarak gonderilmelidir.

e Gonderilen dosyanin adina oykinin adi verilmelidir.

« Oykii dosyasinin icinde yazarla ilgili hicbir bilgi olmamalidir.

e e-postaya ekli diger bir dosyanin icinde yazarin acik adi, kisa 6zgecmisi, acik
adresi ve telefon numarasi ayrica varsa web sitesi adresi bulunmalidir. Yarismada rumuz
kullanilmamaktadir.

e Yazarin kimlik bilgilerinin bulundugu dosyanin adina yazarin adi verilmelidir.

e Oykii en fazla iki bin sdzciikten olusmalidir.

5. OYKUNUN TESLIMi
Yapit, 29 Agustos 2014 tarihine dek bilimkurgu(@tbd.org.tr adresine gonderilmelidir. Postayla
gonderilen oykiler yarismaya kabul edilmeyecektir.
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1. http://tahsilat.selcuklu.bel.tr . http://www.pratikchef.com.tr

2. http://www.ispark.com.tr 2. http://www.giysicini.com

3. http://ebelediye.bagcilar.bel.tr 3. http://www.girisimhaber.com

1. http://www.oztek.metu.edu.tr 1. http://www.biletall.com

2. http://www.bilgibenimisim.org 2. http://www.arabam.net
3.http://www.etkinlikfabrikam.com 3. http://www.sakaryadavetiyedunyasi.com

www.anadolupark360.com
1. http://www.ankarakulturturizm.gov.tr

2. http://www.kitapbu.org
http://tahsilat.selcuklu.bel.tr
3. http://www.otoozel.com

urkiye'nin e-dontsim surecini ve inovasyonu desteklemek amaciyla Turkiye
’/ Bilisim Dernegi (TBD) tarafindan 6 yil 6nce baslatilan Bilisim Yildizlar N <
Yarismasi Odiil Toreni, 12 Haziran 2014’te Kadir Has Universitesi Cibali »* o DEQI?E”’H Yﬂk []
Kampusu'nde gerceklestirildi. 5 ayri kategoride 15 odilin dagitildig: #
yarismada iki kategoride de 6zel odul verildi.
4_5 e-donusimu 6zendirmek, gizel ornekleri diger proje sahipleriyle paylasmak, F-DONUSUM YARISMASI
e-donlsum konusunda toplumu bilinclendirmek ve Tirkiye'nin bilgi toplumu olmasini : :
desteklemek amaciyla diizenlenen yarismada, 2014 Bilisim Yildizlari secildi.
5 ayri kategoride 15 odiliin dagitildigi yarismada iki kategoride de 6zel oddl verildi. Tlrkiye'nin
Bilisim Yildizlari’ni alaninda uzman 20 jiri Uyesi belirledi. Juri degerlendirmesi yani sira halk
oylamasi da degerlendirmeye katildi. Odiile layik goriilenler soyle siralandi: I.c

BTk
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www. bilisimyildizlari.com




e-Devlet Yenilikci Proje

Yarismasi odulleri verildi

1 proje altin, 3 proje giimiis ve 5 projenin bronz madalya aldigi, 4
ayri projenin mansiyon odiiliine layik goruldiigi yarismada Altin
Madalya, “Engelsiz Siirdiiriilebilir e-Okul Projesi’nin oldu.

lastirma Denizcilik ve Haberlesme
U Bakanligi'nin destegi ve Tirksat ile Bilkent

Universitesi’nin organize ettigi “e-Devlet
Yenilikci Proje Yarismasi” Odiil Téreni, é Haziran
2014’te Ankara’da gerceklestirildi. Torene Bakan
Ldtfi Elvan’in yani sira Bakan Yardimcisi Yahya
Bas, Tirksat Genel Midird Prof.Dr. Ensar Giil,
Tirksat Genel Midur Yardimcisi Dr. Ahmet Kaplan
ve bakanlik Ust diizey yoneticileriyle birlikte,
odule layik gorilen projelerin sahibi 6grenciler ve
danismanlari katildilar.

Tirksat A.S. Genel Midir Yardimcisi Dr.

Kaplan, programi acis konusmasinda, e-Devlet
Kapisi'nin yeni fikir ve projelerle daha da
buylyecegini soyledi. Proje yarismasinin 15

Ekim 2013'de basladigina deginen Kaplan, “Jiri
degerlendirmesinin sonunda 1 proje altin, 3 proje
gumds ve 5 proje de bronz madalya alirken, 4 ayri
proje de mansiyon odiline layik gordlmustir” dedi.

YENILIKCI PROJE
YARISMASI /2014

&\ E-DEVLET

%

Turksat A.S. Genel Midiiri Prof. Dr. Gul de, oddl
toreni programinda yaptigi konusmada, Tirkiye'nin
bilgi toplumuna gecis siirecinde e-Devlet Kapisi'nin
onemine isaret ederken, hedeflerinin tim cihazlarin,
tim ofislerin birbirini gordigu, kagitsiz ofis ve
islemler oldugunu vurguladi.

Bakan Elvan, e-Devlet Kapisi'nda 17 milyon 888 binin
Uzerinde kayitli kullanici sayisina ulasildigina isaret
ederek “2018 itibariyla e-Devlet kullanici sayimizi 30
milyona, e-Devlet Uzerinden verilen hizmet sayisini
ise 3 bine ulastirmay planliyoruz” ifadesini kulland..
Elvan, “2023 vizyonu cercevesinde e-Elektronik
Kimlik Karti dagitimiyla tim vatandaslarin

e-Devlet Kapisi'na erisebilir hale gelmesini, tim
kamu islemlerinin elektronik ortama tasinmasini
hedefliyoruz. e-Devlet Kapisi tizerinden 973 ayri
hizmet sunuluyor. e-Devlet Kapisi lizerinden bu
islemlerin yapilma siiresi sadece 1 dakika. e-Devlet
projelerinin, hem nicelik hem de nitelik acisindan
gelistigini goriyoruz” aciklamasini yapti.

Bakan Elvan: e-Devlette
2023 vizyonu; tim kamu

hizmetlerine ulasimdir
Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakani Elvan, torende
yaptigi konusmada, 2008 yilinin
sonunda faaliyete gecen e-Devlet
Kapisi'nda 6 yil siresinde 17
milyon 888 binin Gzerinde kayitli
kullanici sayisina ulasildigini
bildirdi. e-Devlet Kapisi lzerinden
973 ayri hizmet sunuldugunu
belirterek, buradan son bir ayda
4 milyon arac ve 171 bin askerlik
sorgulamasi yapildigini bildiren
Elvan, “2018 itibariyla e-Devlet
kullanici sayimizi 30 milyona,
e-Devlet Uzerinden verilen hizmet
sayisini ise 3 bine ulastirmayi
planliyoruz” dedi.

Konusmalarin ardindan e-Devlet
Yenilikci Proje Yarismasi

odulleri sahiplerine verildi. Altin
madalyayi; istanbul Ticaret
Universitesi'nin “Engelsiz
Surdurilebilir e-Okul Projesi”
kazandi. Yarismada odul alan
projeler sunlar:

Altin Madalya

- Engelsiz Surdurilebilir

E-Okul Projesi (istanbul Ticaret
Universitesi)

Gumus Madalyalar

- Adalete Kolay Erisim Icin Engelli Dostu, Coklu Dil Destekli
Elektronik Tiiketici Mahkemeleri Yazilimi (Erciyes Universitesi)
- Elektronik Fis ve Elektronik Odeme Uygulamasi (Erciyes
Universitesi)

- E-Sorun Bildirim (Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi)

Bronz Madalyalar

- Tiirkiye Istihdam Sistemi (istanbul Universitesi)

- Acil Kan Ihtiyaclarinin Giderilmesi (istanbul Teknik
Universitesi)

- Kurum Duyuru Sistemi (Yalova Universitesi)

- Devlet Kurumlari Oneri ve Sikayet Platformu (Gazi
Universitesi)

- Hastanaliz (Maltepe Universitesi)

En lyi ‘Sunum’ Basari Odiilii
- ShareWood (Bilkent Universitesi)

En lyi ‘Engelsiz Proje’ Basari Odiilii _
- Engelsiz Surdirilebilir E-Okul Projesi (Istanbul Ticaret
Universitesi)

En iyi ‘Mobil Projesi’ Basari Odiilii
- Ulasim Rehberi (Diizce Universitesi)

En iyi ‘Web Projesi’ Basari Odiilii
- Kurum Duyuru Sistemi (Yalova Universitesi)

En iyi Sosyal Medya Projesi’ Basari Odiilii
- Bu kategoride degerlendirilebilecek proje bulunamadigindan,
hicbir projeye odil verilemedi.




TELKODER, Sapanca’ta
Sirataising baliFrlee

SERBEST TELEKOMUNIKASYON ISLETMECILER] DERNEGI

IN FIBEH HATLARLA
A Gu:;LL'i iHTERHET

n
nternet ve sabit telefon basta olmak Uzere elektronik haberlesme hizmetleri
| sunan sirketlerin olusturdugu sektorin gelismesi ve tam rekabetin
saglanmasi icin 12 yildir faaliyet yliriten Serbest Telekominikasyon
Isletmecileri Dernedi (TELKODER), kurulusunun 12. yil déniimiinde “Strateji
Belirleme Toplantisi” gerceklestirdi. TELKODER Uyesi olan ve elektronik
haberlesme sektoriiniin en 6nemli 24 alternatif isletmecisinin bir araya geldigi
toplanti, TELKODER'in kurulus yildonimiinden bir giin 6nce olan 19 Haziran
2014’te Sapanca’da yapildi.

Serbestlesmenin 14 yil 6nce basladigi Turkiye'de “Serbestlesmede gelinen
nokta tatmin edicidir” denilemeyecegini vurgulayan TELKODER Baskani Yusuf
Ata Ariak, “TELKODER olmasaydi serbestlesmede hic yol alinamamis ve pek
cok Uye sirketimiz bu giinlere gelememis olabilirdi” dedi.

GELECEK
FIBER INTERNETLE
GELECEK

B YATIRIM YAPALIM

FiBER INTEHNF_
YATIRINV- ff’
ULKE GE§.ECES
ATIRIM =Y

TELKODER'in 12 yillik siire icinde serbestlesmenin
saglanabilmesi icin, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi; Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu; Rekabet Kurumu gibi muhatap
kuruluslarla kimi zaman sert, kimi zaman 1imli
ancak her zaman kararli, glivenilir ve diyalogu
kesmeyen bir iliski sirdiirdigini anlatan Ariak,
bunlarin bir kismindan da serbestlesme acisindan
olumlu sonuclar alindigini bildirdi.

Ariak, bundan sonra izleyecekleri strateji

ve politikanin tim Uye sirketlerin katilimiyla
degerlendirilip tartisilmasinin yerinde olacagini
dustnip kurulusunun 12. yil doniminde
“TELKODER Strateji Toplantisi” baslikli arama
toplantisini dizenlediklerini belirtti.

TELKODER Strateji Toplantisi’'nda su (¢ ana
baslikta yer alan konular ele alindi:

Oniimiizdeki 5 yil icin ongériiler;

* Sabit sebekeye erisim modellerinin onemi daha
da artacaktir.

e Artan veri trafigine ve 4G'nin gelisine paralel
olarak alt yapi, kapasite ve hiz gereksinimleri
artarak devam edecektir.

e OTT lerin rekabet engelleyici etkisi artarak
devam edecektir.

e Tirk Telekom’un one siirdigi sabit ve mobil
pazarin birlestirilmesi
iddialari devam edecektir.
e internet iizerindeki
denetim ve yasaklar
artacaktir.

e Veri merkezi ve bulut
bilisim teknolojileri onem
kazanacaktir ve tzerinde
daha yogunlasmak
gerekecektir.

* MVNO (Mobile Virtual
Network Operator) 6nem
kazanacaktir.

e Teknolojinin gelisimi

ile birlikte sektorlerin ve
diizenleyici kurumlarin
birbirine yakinsamasi
artacaktir.

» Kablosuz teknolojilerin
sabit genisbant pazarina
etkisi ile genis bant pazari
goreceli olarak daha da
daralacaktir.

Bu ongoritlere uygun olarak TELKODER'in
oncelikleri ve yapilanmasi icin oneriler;

e TELKODER bu giine kadar basariyla siirdiirdiigu,
surdurebilir rekabet ortaminin yaratilmasina
odaklanan, bagimsiz durusundan odiin vermeyen
cizgisini korumall.

e Kictk cirolu ve yeni isletmecileri de dahil
edecek sekilde daha kapsayici bir Uyelik yapisi
dislinilmeli, daha proaktif olunmali.

Oniimiizdeki 5 yilin calisilacak en 6nemli basliklari
(pazar ve rekabet sorunlari)

e Sabit sebekeye erisim (Fiber, VULA, vs.) sorunlar
ve Urin cesitliligi talepleriyle ilgili sorunlar devam
edecek.

e TELKODER duyesi firmalarin sektoriin biyik
gruplariyla rekabet sorununu cozmek icin gerek
yeralti gozlerinin gerekse baz istasyonlarinin
paylasimi saglanmali. Makul fiyatlar ile kiiclk
firmalarin biyimesi ve yeni firmalarin piyasaya
girebilmesinin 6nd acilmali.

o internet iizerindeki kamu denetiminin giderek
artacak olmasina dikkat edilmeli.

e Diizenlemelerin, bulut bilisim ve veri merkezi
pazarindaki rekabetin global 6zeliklerine uygun
olarak yapilmasi icin calisilmall.

 Veri merkezi sektord ile ilgili bilgi kaynagi
olusturulmatli.

e OTT hizmetlerinin mevcut lisansli isletmecilerin
Uzerindeki baskiya dikkat edilmeli.

e Tesis paylasimi ve gecis haklari sorunlari devam
ediyor. Alt yapi yatirimlarinin engellenerek ve
geciktirilerek verimliligin saglanamamasinin
onune gecilmeli.

* ERG/BEREC ve AB normlarina uygun
dizenlemeler, rekabet bozucu davranislari
onleyen dizenlemeler, net anlasilir kamuya

acik maliyet modelleri eksiktir. Dikey butinlesik
yerlesik operatorun fiyata iliskin ve fiyat disi
(Grindn tekrar edilebilirligi, toptan pazarda verilen
drinin perakende pazarda urin ve fiyat olarak
tekrarlanabilmesi, hizmet vermeyi reddetme,
hizmet kalitesini bozma, elindeki veriyi kotiye
kullanma) rekabeti bozucu uygulamalari ve fiyat
sikistirmasi gibi uygulamalarinin oniine gecilmeli.
e Turk Telekom'un etkin piyasa guicune sahip
isletmelikten cikma cabalarina dikkat edilmeli.

e Turk Telekom’un yeni organizasyon yapisina
dikkat edilmeli.



Bilime, bilisime ve Turkceye adanmis bir yasam

aynak Yayincilik, Tirkiye'ye deger

katmis, yasam ve dislinceleri ile ornek

olmus kisileri yakindan tanima olanagi

sunan “iz Birakanlar” serisinin 8.
Kitabi, bilisim duayeni Aydin Koksal'in yasamina
yer veriyor.

“Bilim ve Utopya” Dergisi'nin Ankara Temsilcisi
Fevziye Ozberk’in, imzasiyla yayimlanan “Aydin
Koksal Bilime, Bilisime ve Tirkceye Adanmis Bir
Yasam” kitabi on bolimden olusuyor. Kitapta,
yasami, egitim-ogretim yillari disinda Koksal'in
bilisim dinyamizdaki onciligd, bilisim meslegini
benimsemesi ve Tirkceye kattigi zenginlikler
anlatiliyor. Ayrica Koksal'in Tirkce, Bilim, Sanat,
Politika ve Yasam Uzerine gorislerine de yer aliyor
kitapta.

Aydin Koksal, bilisim uzmani, elektronik
muihendisi, dilbilimci, egitimci ve yazar. Fransizca,
Ingilizce, Italyanca, Almanca ve Ispanyolca biliyor.
Yurdunu, ulusunu seven, aydin, cok yonld, kultirlu
bir bilim adami. Koksal, Hacettepe Universitesi'nin
kurulusunda yer almis. 1967 de Universitenin
Bilgi Islem Merkezi'ni ve Bilgisayar Miihendisligi
Bolimi'ni kurmus.

“Tirkcenin bir bilim dili” olmasi adina calisan,
Turkceyle egitimi savunan “bilisim ve “bilgisayar”in
isim babasi olan Koksal, “cevrimici”, “yazici”,
“bellek”, “donanim”, “iletisim” gibi 2.500'den fazla
sozligu dilimize kazandirmis.

“Bilisim Devrimi”nin ayrimina erken vararak,
cok ama cok uzun yillar teknolojik anlamda geride
kalmis tlkemizin, Bati tlkeleriyle aramizda
olusan ucurumu kapatabilecegini hep inanmis ve
umudunu hic kaybetmemis Koksal. Kitapta Koksal,
ilkeleri icin hayat miicadelesini samimi ve icten bir
sekilde anlatiyor.

Koksal, Turkiye'yi bilisim cagina tasimayi
genclik yillarindan beri ilke edinmis bir bilim
adami. Cumhuriyet’'le birlikte, “Aydinlanma
Devinimi” ve “Atatiirk Devrimleri”“ne yaslanarak,
ulusal dilimiz Tiurkcenin, hicbir kuralsizlik
icermeyen saydam-matematiksel gorkemli

yapisinin essiz gicline yaslanarak, yirminci ytizyilin
son Ucte birinde Tirkiye'nin, “Bilisim Toplumu”na
donusimle birlikte cok buylk bir atilim firsati

ele gecirebilecegine inanmis. “Bilisim teknik
bilimini, Tirkiye'nin kalkinmasi icin bir arac olarak
kullanacagiz!” soziind hic dilinden disirmemis.

1971°de yedi arkadasi ile Turkiye Bilisim
Dernegi'ni (TBD) kuran Kéksal, cok sayida
bilgisayar mihendisinin yetismesine, bilisim
sektorinin yoktan var olmasina onemli katkilarda
bulunmus. Su an hala TBD'nin Onursal Baskani.

Kitapta Koksal, TBD'nin kurulusuyla ilgili
sunlari anlatiyor:

“Kendimi gerceklestirdigim mayalanma
kurumlarinin birincisi Hacettepe dir. Ikincisi
de orada calisirken 22 Nisan 1971 de yedi
meslektasimla birlikte kurdugum TBD'dir.
Bilisimin ulusal gelismenin kaldiraci olacagina

Arzu Kilic
arzu.kilicdtbd.org.tr

inaniyorduk. Amacimiz da orada filizlenen canlilara, gilimseyerek, sevgiyle yaklasmayi,
bilisim tohumunu engellemelere karsi sonucta mutlu olmayi erken 6grenmek.”
butun Turkiye'de yeserecek bicimde
kullanabilmekti. Dernek, Elektrik
Elektronik Miihendisligi dergisinin
Agustos-Eyliil 1971°de yayimladigi
Bilisim Ozel Sayisi ve Bahar 1972 de
yayimlamaya basladigi kendi yayin

organi Bilisim dergisiyle kurulusunu

ve amaclarini kisa stirede genis bir
cevreye duyurmayi basardi. TBD'nin

Uiye sayisi bugiin 10.000’in lzerindedir.
1971°de yayimladigimiz Elektronik
Miihendislidi'nin Bilisim Ozel Sayisi'ndan
sonra, Nisan 1972'de editérligiini yine
kendim lstlenerek cikarmaya basladigim
Bilisim dergisi, TBD'nin yayin organi
olarak 42 yildir yayimlaniyor.”

Koksal'in diinya ve Glkemizin bugilin icinde
bulundugu sosyal, kiltirel ve siyasal durumu
hakkinda da gordslerini bildirdigi kitapta kendi
agzindan, yasami mucadelelerle gecmis, ileriyi
goren, kararli ve azimli bir bilim adaminin hayati
anlatiliyor.

Soylesi tarzinda yazilan “Bilime, Bilisime ve
Turkceye Adanmis Bir Yasam”™ adli kitap, akici
ve kolay anlasilir bir dille yazilmis. Herkesin
ozellikle bilisim sektoriinde calisan ve bilgisayar
muihendisligi meslegine yeni baslayanlarin
ellerinden birakamayacaklari bir kitap.

Keyifli okumalar dilerim.

Koksal'in demokratik kitle
orgutlerindeki gonulld calismalarin
onemi ve buna ornek olarak TBD'nin
calismalariyla uluslararasi alandaki
ovgulerini de kitapta anlatmis.

IZ BIrAKAML An-

Ayrica TBD Onursal Baskani Koksal, ry : oy
calisma yasami ve deneyimiyle ilgili olarak BIIIITIE, B“'Slmevﬁ'mrkceve
kimseye “yol géstermenin” dogru olmadigini ve ﬂdaﬁmlgﬂﬂé?am .
genclerin dogru olani kendilerinin bulacaklarini :
belirtiyor.

“Genc olsaydim, bugiinki aklimla kendim icin Arastird,
sunlari yapardim” diyen Koksal'in bu konudaki Bulduy
gorusleri soyle:

Anlatty

“En 6nemli iki deger olarak sagligi ve zamani
iyi kullanmayi erken 6grenmek, bunun icin
olim ve sayginligini yitirme disinda hicbir seye
tzilmemeyi, 6nlem almayi, okumayi, 6grenmeyi,
ogrendiklerini not etmeyi, yasama gecirmeyi,
davranislarini degistirebilmeyi erken 6grenmek,
olclyt kacirmamayi, hesabini bilmeyi erken
ogrenmek, duyarli, anlayisli olmayi, cevreyle
iletisim kurmayi, elestiriden ozelestiriden
korkmak yerine kazan¢ saglamayi erken
ogrenmeyi, anadilini, ulusal dilini hic olmazsa
bir yabanci dili ve kadin erkek blitin insanlara,

i\\KiTAP TANITIMI



Bir kitabi
yazarindan

daha 1y,
amaclayan web sitesi yazarindandinle.

- , R
/. com’un kurucusu Nezir Yiicesoy ile bir
A soylesi gerceklestirdik.
3 = Uzun zamandir aklinda olan bu fikri, yakin

= - - 7 ' i dostu ve calisma arkadasi Cem Altug ile
a n la t a b I l I r kI ; faaliyete gecirdigini anlatan Yiicesoy,
u . - sitenin kitap yazarlarini tanima gibi temel
' bir ihtiyaci karsiladigini soyledi. Yiicesoy,
yazarlari oliimsiz kilan kitaplarinin
gorinti, konusma ve resimlerle bu

oliimsiizliiklerinin desteklendigini
vurgulad,.

ilisim Dergisi olarak, yazarlarin
kitaplarini kisa videolarla,

okuyuculari ile paylasmasini

Yazarlarin kitaplarini, kisa
videolar araciligiyla okuyuculariyla

~ Yaptiklari sitenin Tiirkiye ve diinyada heniiz
—— E‘c_lllagmasml_ gaglayan bir benzeri bulunmadigini belirten Yiicesoy,
yazarindandinle.com’u kuran Yiicesoy, “Arastirildiginda bu sekilde yazarlarin
kitaplarini anlatmis olduklari birkac video
bulunuyor ancak bu videolari bir platform
kitaplaridir, peki neden goruntuleri, iizerinde toplayan ve sadece videosu
olan kitaplari yayinlayan baska bir site
bulunmuyor” dedi.

“Yazarlari olimsiiz kilan aslinda

konusmalari ve resimleriile de bu

olumsuzliik desteklenmesin?” diyor.
Henliiz yeni olan sitenin gelistirilme ve

duyurulmaya ihtiyaci oldugunu soyleyen
Yiicesoy, tasarimin gelistirilmesi ve sosyal
medyada duyurulmasiyla ilgili profesyonel
firmalarla goriistiiklerini, ayrica yeni kitap
ve yazarlarin tanitimi ile ilgili cekimlerin
devam ettigini bildirdi. Yiicesoy, ilerleyen
zamanlarda ise yabanci kokenli kitaplarin
tanitimi icin cevirmenlerin videolarina da
sitede yer vermeyi diisiindiiklerini acikladi.

e SOYLESI



A

yazarindan dinle

- Is hayatimdaki ilk calisma arkadasim ve
ilk oda arkadasim olarak boyle basarili bir
projeyi yapmis olman beni cok sevindirdi.
Nereden aklina geldi boyle bir fikir?

- Tesekkdrler Makbule, oncelikle siteden
kisaca bahsetmek gerekirse; yazarindandinle.
com, yazarlarin kitaplarini kisa videolar
vasitasiyla okuyuculari ile paylasmasini
amaclayan bir web sitesidir. Bu sekilde
okuyucular, kitaplari satin almadan once
bizzat yazarlarindan kitap hakkinda bilgi
alabilmektelerdir.

Fikrin cikis noktasina gelince; aslinda uzun
zamandir aklimizda olan bir fikirdi, yakin
dostum ve calisma arkadasim Cem Altug ile
yapmis oldugumuz cesitli gortiismeler sonrasi
hentiz faaliyete gecirme firsati bulduk. Aslinda
bu fikrin ortaya cikma sebepleri, hepimizin
temelde duydugu ihtiyaclari karsilamaya
yonelikti.

Evet kitap okuyoruz ancak kitaplarin
yazarlarini ne kadar taniyoruz? Bir kitabin
yazarini Internet'te aradigimizda ne kapsamda
bir bilgiye, belgeye veya resme erisebiliyoruz?
Bu sorularin cevaplari, yazarlar cok medyatik
olmadigi siirece ne yazikki tatmin edici
olmuyor.

Diger bir sebep ise yazarlari 6limsiz
kilmak, evet hepimizin malumu, yazarlari

2014 TEMMUZ

olimsuz kilan aslinda kitaplaridir, peki neden
goruntileri, konusmalari ve resimleri ile de bu
olimsuzlik desteklenmesin?

Basit bir televizyon programina cikan bir kisi
bile yolda ylrurken tanidik geliyor ise, cok
degerli yapitlar ortaya koyan yazarlarimizi
bizler neden tanimiyoruz? Bu tur daha bircok
soru sonrasi yazarindandinle.com ortaya
ciktl. Ayrica sunu da belirtmek istiyorum,
yapmis oldugumuz arastirmalara gore,

bu sitenin Tirkiye ve diinyada henuz bir
benzeri bulunmamakta, evet arastirildiginda
bu sekilde yazarlarin kitaplarini anlatmis
olduklari birkac video bulunuyor ancak bu
videolari bir platform Uzerinde toplayan ve
sadece videosu olan kitaplari yayinlayan baska
bir site bulunmuyor.

-Dijital diinyanin edebiyat diinyasi ile
iliskisini nasil goriiyorsun?

- Aslinda her iki diinya da kendi eksenlerinde
cok hizli bir sekilde gelismekte. Son
zamanlarda bu iki eksen birbirleri ile
kesismeye basladi. Bu kesisme daha

cok e-kitap, sesli-kitap vb. teknolojilerin
hayatimiza girmesi sayesinde gerceklesti.
Bana gore, bu entegrasyon heniiz cok

ileri seviyelere ulasmis degil. Mevcut

kitap sitelerine baktiginizda, teknolojinin

kitap satisindan cok da oteye gecmedigini
gorebilirsiniz. Cogu insan, fiziksel olarak bir
kitabi elinde tutmadan kitap okumaktan cok da
keyif almadigini belirtiyor. Ancak teknolojinin
ilerlemesi sayesinde, goruntu olarak

gercek kitaplara yakin gorintulerin dijital
olarak olusturulabilmesi ve dijital kitaplarin
saniyeler icerisinde temin edilebilip okunmaya
baslanabilmesinin blyuk faydalar getirdigini
disinmekteyim.

Sesli kitaplar sayesinde gorme engelli
insanlarimizin da ihtiyaclari ayni sekilde
karsilaniyor ve bitin bu olumlu adimlar
surekli gelisen teknolojiler sayesinde atiliyor.

-Yazarlarin projeye yaklasimi nasil?

- Projeyi anlattigimiz yazarlarin hemen
hemen tamami projeyi cok olumlu bir sekilde
karsiladilar. Fikrimizi cok orjinal bulduklarini
ve projenin cok hizli bir sekilde gelisecegine
olan inanclarinin tam oldugunu belirttiler.
Cekimini yapmis oldugumuz yazarlar,
sitemizi ve gerceklestirilen cekimleri diger
yazarlara inan ki bizden daha guzel bir
sekilde anlatmaya basladilar. Bu sekilde
bircok yazar ile iletisim kurup yeni cekimler
gerceklestirebiliyoruz. Bu arada konusu
acilmisken bahsetmek isterim, Ankara’da
ikamet eden yazarlarimiz igin ¢cekimleri bizzat
kendimiz gerceklestiriyoruz. Istanbul ve diger
sehirlerden kendi cekimlerini gerceklestiren
yazarlarimizin videolarini da sitemize
ekleyebiliyoruz.

- Peki, okuyucu/ izleyicilerden aldigin geri
bildirim nasil?

-Henuz izleyicilerden olumsuz bir geri
bildirim almadik genelde olumlu gorusler
ile karsilasiyoruz. Ancak yeni bir site ve

yeni bir fikir oldugundan daha net sonuclar
alabilmemiz icin biraz daha zaman gecmesi
gerektigini distndyorum.

- Site ve ilerideki isleyisi hakkinda
planlarin nelerdir?

- Site henuz cok yeni, gelistirilmeye ve
duyurulmaya ihtiyaci var. Site tasariminin
gelistirilmesi ve sosyal medyada duyurulmasi
ile ilgili profesyonel firmalar ile gorisuyoruz.
Ayrica yeni kitap ve yazarlarin tanitimi ile

ilgili cekimlerimiz devam ediyor. lerleyen
zamanlarda yabanci kokenli kitaplarin tanitimi
icin cevirmenlerinin videolarina da sitemizde
yer vermeyi disunuyoruz.

Umarim edebiyat ve teknoloji diinyasina
ufacik bir katkimiz olmustur. ilgilenenler

ve kitaplarinin sitemizde yer almasini
isteyen yazarlarimiz icin iletisim bilgilerimizi
paylasmak isterim.

Web sitesi: http://yazarindandinle.com/
e-posta adresi: iletisimfdyazarindandinle.com
twitter hesabi: f[dYazarindanDinle



Yazilim bakimi
cok onemli...

Devlet bundan habersiz

4734 nolu Kamu
ihale Kanunu ile
4735 nolu Kamu
ihale Sozlesmeleri
Kanunu’'nda yazilim,
yazilim bakimi ve
destegi acisindan
yetersizligi vurgulanirken
ilgili kanunlarda yazilim,
yazilim bakim ve destegine
o0zel onem verilmesi
gerektigine dikkat cekiliyor.
Destek ve bakim olmaksizin
bir yazilim uriiniin yasamini
siirdiirmesinin miimkiin olmadigi
belirtiliyor

Fatma Agac

Tim blylk kurum ve sirketler, bir yazilim
etrafinda butin islemlerini coziyor artik.
Bu da yazilim bakimini cok onemli hale
getiriyor. Bir hata ile devletin, bir kamu
kurumunun ya da bankanin tim islemleri
aksayabiliyor.
Bilgisayar programi veya yazilim, kamu
ihale mevzuatinda taniml hizmet
kalemleri arasinda yeterli detayi
icermezken, tasima, haberlesme, sigorta, arastirma ve gelistirme,
muhasebe, piyasa arastirmasi ve anket, danismanlik gibi diger
hizmet kalemleri ile ayni statiide degerlendiriliyor.
Bilisim sektoriinde dzellikle yazilim faaliyetinde bulunan sirketler,
4734 nolu Kamu Thale Kanunu (KiK) ile 4735 nolu Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu'nun yazilim, yazilim bakimi ve destegi
noktasinda yetersizligini vurguluyor. S6z konusu kanunlarda
yazilim, yazilim bakim ve destegine 6zel 6nem verilmesi gerektigine
isaret eden ilgililer, destek ve bakim olmaksizin bir yazilim Grindn
yasamini sirdirmesinin mimkin olmadiginin altini ciziyor.
Bir kuruma patates almakla, yazilim sistemi almak ayni sey degil.
Disaridan alinan bir temizlik ya da insaat hizmeti isi ile yazilim
projeleri hizmetleri ayni tiirde hizmetler olarak gorilemez. Bilisim
caginda, bilisim toplumunda devlet, artik yazilimin kendine 6zgu
degisik bir endistriyel Griin oldugunu kabullenmek durumunda.
Yazilimla ilgili hizmetlerin de, Uretiminden surdurilebilirliginin
saglanmasina kadar farkli bicimde degerlendirilmesi zorunlu.
Bilisim Dergisi'nin Temmuz-Agustos 2014 sayisinin “Dosya”
sayfalarini “Yazilim bakimi” konusuna ayirdik. “Dosya” sayfalarimiz
icin Kamu Ihale Kurumu (KiK) ve kamu kurumlarinin biyiik
yaziimlarini yapan TURKSAT yetkililerinden de gériis almak istedik.
Ancak ne yazik ki gerek sektor ilgilileri tarafindan ciddi bir sekilde
elestirilen ve cesitli 6neriler getirilen KiK gerekse de TURKSAT tan
herhangi bir geri donis alamadik.
Sayfalarimiza katki veren izmir Ekonomi Universitesi Ogretim Uyesi
Yrd. Doc. Dr. Kaan Kurtel, yazilim bakiminin, yazilim mihendisliginin
temel konularindan birisi olduguna isaret ederek, “Yazilim bakimi,
yazilim yasam dongusunin ayrilmaz bir parcasidir” dedi.
Kurtel, bir yazilim Griiniine bakim yapmanin, “6ziinde yazilim
Urind dizeltmek, hatalarindan arindirmak, ek ozellikler eklemek,
kullanimini degistirmek veya gelistirmek™ gibi anlamlar icerdigi yani
orijinal Uriinde degisiklikler yapilmasini ongordiigi icin kesinlikle
“telif haklari kapsaminda” oldugunu vurguladi.
Konuyu hukuki boyutuyla ele alan Ozderin Avukatlik Biirosu
avukatlarindan Metin Ozderin ve Aysen Giiler, kaynak kodlarinin
tesliminin yazilim firmalariicin en onemli sorun olduguna dikkati
cektiler. Ozderin ve Giiler, ihale mevzuati ve uygulamalarindan



kaynaklanan sorunlarin, bilisim sivil

toplum kuruluslarinin (STK) KiK'i aydinlatip
yonlendirecek, teknik gorus ve onerileriyle
cozulecegini bildirdiler.

“Yazilim bakim ve destek hizmeti, KiK'te ayri bir
madde altinda degerlendirilmeli” diyen Cankaya
Belediyesi Bilgi islem Merkezi (BIM) Miidiirii
Uveyiz Unal Zaim, kamunun ihaleyle 6zel bir
yazilim yaptirirsa mimkinse tretim asamasinda
kendi buinyesinde yazilimcilari siireclere

dahil etmesi ve yazilimlarin kaynak kodlarinin
yaninda, is akislari, veri tabaninin tablolari,
analiz calismalari ile tim sureclerde elde edilen
dokimanlari almasini 6nerdi.

Bakim hizmetlerinin icerigi ve yapisi geregi

cok iliskili oldugu donanim hizmetlerinden bile
ayristirilmasi gerektigine dikkati ceken VeriPark
Genel Miidiirii Ozkan ve Satis Pazarlama Miidiiri
Glrkan, bilesenleri cok fazla olan yazilimin “cok
tanimli” ve “saglikli bir bakim destek” slirecine
ihtiyac duyduguna vurgu yaptilar.

“Yazilimlarin da aslinda siirekli bir sekilde
izlenmesi sagliksiz kisimlarin diizeltilmesi
kullanilmayan alanlarin kaldirilmasi veya
yenilenmesi ve daha iyi daha kullanisli daha
verimli hale getirilmeleri gerekiyor” diyen Ozkan
ve Girkan, aksi halde yazilimlarin da atil kaldigi
ve zaman icerisinde giincelligini yitirdigini dile
getirdiler.

TBD’nin, konunun tum detaylarini kapsayacak
ve ayni zamanda kamunun da onund acacak

bir calistay diizenlemesini 6neren Ozkan ve
Girkan, boylece hem kamu yarari olusacadgi

hem de bilisim sirketlerinin magduriyetlerinin
giderilebilecegini belirttiler.

Yazilimin yeteri kadar yer almadigi kamu ihale
mevzuatinda yazilim bakimina iliskin 6zel bir
tanimin olmamasini sasirtici bulmadigini belirten
Bilisim Sanayi ve Tic. Ltd. Sti. Pazarlama ve Satis
Midiiri i. Ilker Tabak, cogu zaman kaynak kodu
yerine telif hakkinin istendigini ileri siirdi. Tabak,
telif hakkinin istenmesiyle yerli yazilimcinin yok

edildiginin altini cizdi.

Bilisim alanindaki alimlara iliskin ayri tanimlarin
KiK kapsaminda olmasinin zorunlulugunun
ortada olduguna isaret eden Tabak, bilisim
alaninda, ozellikle yazilim konusunda ayri bir
alim usuld tanimlanmasi gerektigini vurguladi.
Tabak, kisa vadede ise, KiK 22. maddede
yapilacak bir dizenlemeyle, yazilim bakimi
konusundaki hizmetin eser sahibi de olan

uretici firma eliyle verilmesinin onlintin acilmasi
gerektigini kaydetti.

Tirkiye'nin “Siber giivenlik” alaninda en

biytlk adimlardan birini TSE Ortak Kriterler
Belgelendirme Sistemi’yle attigina isaret eden
TSE Baskani Hulusi Sentirk de, sertifikalarinin
uluslararasi gecerlikte oldugunu; bilisim drin ve
sistemlerinin guvenligini sagladigini vurguladi.
“Ortak Kriterler sertifikasyonu ile, her tirli
yazilim, donanim veya ikisinden olusan bilisim
drdnlerinin ve sistemlerinin guvenliginin”
saglandigini belirten Sentirk, yine siber glivenlik
alaninda, TSE'nin dnderliginde Universitelerin

ve kamu kurumlarinin katkilariyla Akilli Kart
Guvenligi Turkiye Konsorsiyumu kuruldugunu ve
bu konudaki teknik calismalarin devam ettigini
anlatti.

Bilisim urtnlerinin alimlarinda onemli bir paya
sahip olan Devlet Malzeme Ofisi (DM0O), donamim
ve yazilimlar icin olusturulabilecek bir puanlama
sistemi veya standartligin, teknik 6zelliklerin
cesitliligi nedeniyle uygulanabilirliginin zor
oldugunu bildirdi. Devletin merkezi satin alma
kurumu olan DMO, standart trinlerin ve paket
programlarin toplu olarak tedariki konusunda
hazirlik calismalari yirutirken, bilisim
sektorindeki paydasi olan tedarikci firmalarin
piyasadaki en uygun fiyati vermelerini talep
ediyor. Alimlarinin dagilimi incelendiginde nakil
vasitalarindan sonra bilisim trinlerinin onemtli
bir paya sahip oldugunun goruldigi DMO, bilisim
urdnlerinin tedariki konusunda kamu kurum ve
kuruluslarina uzman personeliyle hizmet veriyor.

BT Kurumsal Bilgi Sistemleri Kurucusu
Berkan Teksodz, “Sahip olunan yazilim
cozuimlerinin dizenli bakimlarinin
yapilmasi ve sirket devinimine

ayak uydurmasi da en az surec
degisimlerinin takibi kadar onemli”
diyor.

Yazilimlar mal alimina mi yoksa
hizmet alimina mi giriyor?

Yazilimlarin “mal alimina mi1?” yoksa “hizmet
alimina mi?” konu edilmesi gerektigi
yoninde bir fikir birligi saglanamamis.
Bilgisayar, kamu kurum ve kuruluslarinca
gerek asli kamu hizmetlerinin gerekse
bunlarin yirdtilmesi icin zorunlu yardimci
hizmetlerin yerine getirilmesi icin
kullanilmaya yaygin bir sekilde baslandigi
glinden bu yana belli bir konu ya da alanda
ozellesmis bilgisayar programlari/yazilimlari
alimlari da bilgisayar donaniminin yaninda
zorunluluk arz ediyor. Kamu alimlarini
diizenleyen 4734 sayili Kanun'un “tanimlar”
baslikli 4'inci maddesinde, “mal” ve
“hizmet” tanimina yer verildigi halde,
bilgisayar programlari veya bilgisayar
yazilimlarinin hukuki niteligi hukuk
sistemimizde tam olarak ortaya konulmadigi
icin uygulamada bilgisayar programlari/
yazilimlarinin mal alimina mi yoksa hizmet
alimina mi konu edilmesi gerektigi yoniinde
bir fikir birligi saglanamamis.

4’incu maddede hizmet tanimi altinda
“bilgisayar sistemlerine yonelik hizmetler
ile yazilim hizmetleri” denilerek alimin
“hizmet” yonlne vurgu yapilmissa da
bu diizenleme, Kanun’a tabi idarelerce, her
turld donanim disinda bilgisayar yazilimi
alimi basta olmak tizere “bilgisayar ve
yazilim ile ilgili her turld alimin™ hizmet alimi
seklinde gerceklestirilmesi gibi hatali bir
uygulamaya yol acmis. Bu amacla oncelikle
bilgisayar programi, bilgisayar yazilimi

gibi kavramlarin hukuki niteliginin ortaya
konularak arkasindan bu unsurlarin aliminin
tabi olacagi hukuki stattintin de belirlenmesi
gerekiyor.

Yazilimin bakimi (Software maintenance)
nedir?

Zaman icerisinde degisim ihtiyaci duyulmayacak
bir yazilim sistemi disinulemez. Kullanici ya

da musterilerin ihtiyaclarindaki degisimlerin
sisteme yansitilmasi gerekir. Ayrica, yeni bir
donanim ya da yazilim altyapisi nedeniyle sistemin
calisma kosullari degisebilir. Tabii ki testler
sirasinda farkedilmeyen hatalar tespit edilebilir ve
giderilmesi gerekir.

Yazilimin dagitilmasi ve kullanima baslanmasindan
sonra yazilimda yapilacak degisiklikler yazilimin
bakimi (software maintenance) olarak adlandirilir.
Bu degisiklikler basit kodlama hatalarinin
dizeltilmesi (bug-fixes) seklinde olabilecegi gibi
tasarimdan kaynaklanan hatalarin giderilmesi gibi
daha kapsamli degisiklikler seklinde de olabilir.
Yazilimin bakimi aslinda yazilimin evrimlesmesidir.
Yazilimin yasamina devam edebilmesi icin gerekli
degisikliklerin uygulanmasidir.

Genel hatlariyla 3 bakim tiird var:

Tespit edilen hatalarin
giderilmesi islemidir. Kodlama hatalarini
dizeltmek genelde az maliyetlidir. Tasarimdan
kaynakli hatalarin giderilmesi ise bazi sistem
bilesenlerinin bastan yazilmasini vb. gerektirebilir
ve nispeten yuksek maliyetlidir.

Yazilimin yeni bir
calisma ortamina uyarlanmasidir. Bu bir donanim
platformu degisikligi olabilecegi gibi (32 bitten
64bite gecis gibi) farkli bir isletim sistemine
uyarlama seklinde de olabilir (kodun Windows’dan
Linux'a tasinmasi gibi). Ayrica, veritabani
sistemi degisikligi de bu tirden bir bakim olarak
gorilebilir (MS SQL Server bagimli kodlarin
Oracle’a uyarlanmasi gibi).

Sisteme yeni islev ve ozelliklerin
eklenmesi, performansin arttirilmasi gibi bakim
calismalaridir.
80°li ve 90°Li yillarda yapilan arastirmalar
gostermistir ki bakim calismalarinin ylizde 65’
iyilestirici, yizde 18'i uyarlayici ve ylizde17'si
dizeltici bakim seklinde gerceklesiyor. Bu
rakamlari glinimiizde de dogru kabul edebiliriz.




Devletin merkezi satin alma kurumu olan Devlet Malzeme Ofisi [DMO), standart (riinlerin
D M 0 p p a kEt p ro g ra m la rl n to p lu ve paket programlarin toplu olarak tedariki konusunda hazirlik calismalari ylrttirken,

bilisim sektoriindeki paydasi olan tedarikci firmalarin piyasadaki en uygun fiyati vermelerini
a ll m I n a h a z I rla n Iyo r talep ediyor. Bilisim drdinleri ve yazilimlari icin olusturulabilecek bir puanlama sistemi

veya standartligin, teknik 6zelliklerin cesitliligini g6z éniine alindiginda uygulanabilirliginin
zor oldugunu belirten DMO yetkilileri, tedarikci firmalarin derecelendirilmesi ve
degerlendirilmesine yénelik pilot bir calisma ylrdittiklerini, bu calismalarin tamamlanmasi
halinde firma akreditasyonu ve degerlendirmesine yonelik olarak bir sistem kurulabilecegini
dile getirdiler. DMO yetkilileri, bu konularda sivil toplum kuruluslari ve meslek orgdutlerinin
de goristine basvurulacagini kaydettiler.

DMO, kamu alimlari icindeki payinin ylikseltilmesi, kamuya yaptigi katkinin ve sagladigi
tasarrufun artirilmasi, lrin cesitliligin artirilmasi, daha fazla misteriye hizmet sunulmasi ve
daha cok tedarikciden alim yapilmasi icin gerekli calismalari yirdtiyor. Alimlarinin dagilimi
incelendiginde nakil vasitalarindan sonra bilisim Urtnlerinin 6nemli bir paya sahip oldugunun
gorildigu DMO, bilisim lrdinlerinin tedariki konusunda kamu kurum ve kuruluslarina uzman
personeliyle hizmet veriyor.

-Devlet Malzeme Ofisi [DMO) bilisim (yazilim) alimlarini nasil? Neye gére gerceklestiriyor?

-DMO, kamu kurum ve kuruluslarinin, Ana Statiisii’'nde belirlenen mal ve hizmet ihtiyaclarinin
tedarikini sagliyor. Bu kapsamda bilisim triinlerinin (donanim, yazilim, vs.) tedariki nemli bir yer
tutuyor. Musterilerin bilisim trint ihtiyaclari iki yolla karsilaniyor. Ortak kullanim konusu olan
standart donanim ve yazilim urunleri katalog sistemi tzerinden aliniyor ve satisa sunuluyor. Bu
kapsamdaki alimlar icin tedarikci firmalarla karsilikli olarak alim ve satim taahhidund iceren bir

yil stireli Katalog Sozlesmesi ("Acik Satislara Ait Satinalma Sézlesmesi”) imzalaniyor. Tedarikgi
firmalar katalog ilaninda belirtilen malzeme cesitleri listesini esas alarak urin teklifinde bulunuyor,
bu teklifler Genel Midurligimuzce degerlendiriliyor ve pazarlik usuliyle alima karar veriliyor. Fiyat

[ mutabakatina varilan triinler konusunda firmalarla Katalog Sozlesmesi imzalaniyor ve bu Uriinler
Bili;im urunlerinin alimlarinda onemli bir paya Genel Mudurligimuzin e-Ticaret Portali Gzerinden satisa sunuluyor. Katalog S6zlesmesi imzalanan
sahip olan DMO, donamim ve yaZ|l|mlar icin tedarikcilere musteri taleplerine istinaden dogrudan siparis veriliyor. Belli tutarin Gstindeki
- - - . taleplerde diger ihale usulleri uygulaniyor.
olusturulabilecek bir puanlama sistemi veya : = e
standartligin, teknik ozelliklerin cesitliligi Katalog kapsaminda yer almayan bilisim Griinleri ise miisterilerin talebi lizerine parasal limitlere
nedeniyle uygulanabilirliginin zor oldugunu bildirdi. gore marka-modele veya teknik sartnameye gore ihale yoluyla aliniyor.Miiteferrik usul olarak

adlandirilan bu tedarik usulinde musteri talebine istinaden acik ihale veya pazarlik usuliyle alim
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yapilabiliyor. Aimlar 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu’'nun istisna hiikimlerine istinaden

Ofis mevzuatina gore gerceklestiriliyor. Bu
kapsamdaki alimlarda 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu'nun 3'tinct maddesinin (g) bendindeki
parasal limite (7.264.940 TL) uyuluyor. Bu tutari
asan alimlar 4734 sayili Kanuna gore yapiliyor.

-DMO alimlarinin Kamu ihale Kurumu (KIK)
alimlarindan farki nedir?

-DMO alimlarinda Kamu ihale Kanunu
uygulanmiyor, alim islemleri s6z konusu
Kanunun istisna hiikiimlerine istinaden yurirlige
konulan Ofis mevzuatina gore gerceklestiriliyor.
Alim usullerimiz ve uygulamalarimizin KiK
alimlarina gore bircok avantaji bulunuyor.
Bunlari kisaca ifade edecek olursak, oncelikle
alim siireci ve ilan stireleri bakimindan blyik
farkliliklar bulunuyor.

Alimlar cok daha kisa siirede
gerceklestirilebiliyor. 200.000 TL'ye kadar olan
ihalelere iliskin ilanlar Genel Mudirligimizin
e-satis portalinda yayimlaniyor, bu tutari asan
alimlara iliskin ilanlar ise hem Resmi Gazete’'de
hem de e-satis portalinda duyuruluyor.

Ikinci olarak yapilan ihalelerde tedarikci
firmalarin yazili tekliflerinden sonra en disuk
teklif esas alinarak acik eksiltme yapiliyor,
eksiltme sonucunda en dustik fiyati veren

EVLET"MALZEME OFISI

surecindeki itirazlar, zeyilname
talepleri ve sikayetler ilgili
mevzuat cercevesinde

Genel Middirligimizce
degerlendiriliyor ve karara
baglaniyor.

KALEMDEN TABLET BILGISAYAR

tedarikciden alim yapiliyor. Eksiltme sonrasinda
dahi pazarlik siireci devam ediyor. Satinalma
daire baskanliklari binyesindeki Fiyat
Arastirma ve Analiz Subeleri ihale sonucunda
elde edilen fiyati analiz ediyor ve uygunlugunu
degerlendiriyor. Bu analizlere gore yeniden
pazarlik yapilabiliyor.

Dolayisiyla ozellikle birden fazla markanin
katildigi eksiltmeli ihalelerde biiyiik fiyat
avantajlari saglanabiliyor. Son iki yilda yaptigimiz
miuteferrik ihalelerde misterilerin bize bildirdigi
yaklasik maliyete gore ortalama olarak ytizde 30
daha dusuk fiyatla alim yapilmistir. Alimlarimizda
musteri kurulusun bildirdigi yaklasik maliyet
referans olarak kullanilmakla birlikte, alim
karari esas olarak yapilan piyasa arastirmasi ve
fiyat analizine gore veriliyor.

Alimlarimiz Grin guruplarina gore olusturulan
ihtisas daireleri ve subeleri tarafindan
gerceklestiriliyor. Her bir satinalma dairesinin
satinalma subeleri ile fiyat arastirma ve analiz
subelerinde Urinlerin niteligine gore egitim
almis uzman ve kalifiye personel gorev yapiyor.
Bilisim urtnlerinin ihaleleri Il Nolu Satinalma
Daire Baskanligi tarafindan yirutuiliyor.

Diger yandan, yapilan ihaleler istisna kapsaminda
oldugundan Kamu ihale Kanunu'nun itiraz
ve sikayet hikimleri uygulaniyor ve Kamu
Ihale Kurulu'na basvuru yapilamiyor. ihale

KiK uygulamasindaki dogrudan
temin usuliine benzer olarak
100.000 TL.'ye kadar olan alimlar
bakimindan musteri kuruluslarca
marka-model tercihi yapilabiliyor veya tercih
edilen bir tedarikciden alim yapilabiliyor.
Istisnai bazi hallerde gerekcesi belirtilmek
ve Genel Mudirligimizce uygun bulunmak
kaydiyla (6rnegin yenileme/glincelleme alimlari,
lisans alimlari vs.) marka-model ve teknik
sartnamesine gore acik ihale yapilabiliyor.

Alimlara iliskin ihale islemleri, s6zlesme
yonetimi vs. islemler Genel Midirligimuizce
yuratulddginden fiyatin uygunlugu ve

ihale islemlerine iliskin sorumluluk Genel
Middrligimuze ait oluyor. Dolayisiyla misteri
kuruluslar hesap verme sorumlulugu ve denetim
sorumlulugundan buytiik 6lclide kurtuluyor.

Miteferrik alimlarda Ofisin muayene

sakli kalmak kaydiyla ihale konusu malin
teknik sartnamesine uygunluguna iliskin
kabul muayeneleri misteri kuruluslarca
gerceklestiriliyor. Ancak gerektiginde Genel
Midirlugimizce de muayene yapilabiliyor.

-DMO kataloglarina yazilim urunlerini

de alacak etik bir sistem (puanlamali)
gelistirilemez mi? Belki puanlamayi da Sivil
Toplum Kuruluslari verebilir-...

-DMO miisteri degerlendirme formu/anketi
ile gerceklestirdigi hizmetin tamamina
iliskin degerlendirmesini yapiyor. Ancak,
bu degerlendirme Urinin tek basina

degerlendirilmesi yoniinde degildir. Bilisim
urtnleri ve yazilimlari icin olusturulabilecek
bir puanlama sistemi veya standartligin, teknik
ozelliklerin cesitliligini goz oniine alindiginda
uygulanabilirliginin zor oldugunu disinmekteyiz.
Ancak, tedarikci firmalarin derecelendirilmesi
ve degerlendirilmesine yonelik pilot bir
calisma yurutmekteyiz. Bu calismalarin
tamamlanmasi halinde firma akreditasyonu ve
degerlendirmesine yonelik olarak bir sistem
kurulabilecektir. Bu konularda sivil toplum
kuruluslari ve meslek orgutlerinin de gorisiine
basvurulacaktir.

-Yazilim destek ve bakim hizmetleri ile
yazilim telif haklari arasindaki iliski nedir?

Yazilimi Uretenin fikri emegi ile meydana getirdigi
urldnler Gzerinde hukuken saglanan haklardir.
Telif hakkina sahip olan yazilim Ureticisinin
haklarini koruyan, yazilim Grinini satin alan
sahis veya firmanin ise tanimlanmis bir sekilde
yazilimi kullanmasina lisans (s6zlesme] ile izin
veriliyor.

Uretilen yazilimin bakim ve destek hizmetleri ise
uc ana baslik altinda ele alinabilir.

Dizeltici bakim: Tespit edilen hatalarin
giderilmesi islemidir.

Uyarlayici (Adaptif) bakim: Yazilimin yeni bir
calisma ortamina uyarlanmasidir.

lyilestirici bakim: Sisteme yeni islev ve
ozelliklerin eklenmesi, performansin arttirilmasi
gibi bakim calismalaridir.

-DMO alimlarinda yazilim destek ve bakim
hizmetlerine yer veriliyor mu?

-DMO alimlarinda, garanti siiresi kapsaminda
kurumlarin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla

destek ve bakim ( glincelleme, periyodik




kontrol vs...) yer veriliyor. Garanti siiresi
sonunda kurumun talep edecegi bakim
hizmeti Gcreti karsiliginda misteri kurumun
kendisi temin ediyor. Bakim hizmeti alimlari
Genel Midirligimizin gorevi kapsamina
girmediginden bu konuda alim yapilmiyor.

-DMO alimlarinda izlenen yollar neler?

-DMO musterilerinin ihtiyaclarini asagidaki
tedarik usulleri ile karsiliyor:

Stok alimlari: Kamu kurum ve kuruluslarinda
ortak kullanim alani olan, aninda musteri
ihtiyacini karsilamak tzere depolanmasinda
fayda gorulen ve Genel Midurligimuzce
hazirlanmis teknik sartnameler dogrultusunda
belirli zamanlarda ihaleye cikilmak suretiyle
yapilan tedarik usultidir. Misteri dairelerin
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve satis miktarinin
artirilmasi amaciyla temel stok urtinleri olan
kirtasiye Urlnleri, biro malzemeleri ve temizlik
maddelerinde asgari stok seviyesi gozetilmek
suretiyle alim yapiliyor.

Katalog yolu ile alim: Piyasa arastirmasi ve
pazarlik yontemiyle tespit edilen urtnlerin

teknik ozellikleri ile fiyatlarinin gosterildigi,
Genel Midirligimiz ile mitesebbisler arasinda
belirli bir sure icin, karsilikli olarak alim ve satim
taahhddinu iceren bir sozlesmeye dayanilarak
yapilan alim usulidir. Kataloga alinacak
malzeme listesinde gosterilen urtnler bu
kapsamda tedarik ediliyor.

Protokol yolu ile alim: DMO’nun faaliyet
konusuna giren tasit, is makineleri ve ust yapili
araclarin Ureticileri, ithalatcisi veya genel
dagiticisi konumundaki tedarikcilerden siparis
usuld ile temin edilmesi amaciyla davet edilen
isteklilerle Genel Mudurligimiz arasinda belli
surelericin diizenlenen ve urtiine minhasir
sartlar ile alima iliskin kosullarin belirlendigi
tedarik usuliddur.

Protokol kapsaminda olmayan nakil vasitalari
muteferrik usulle karsilaniyor.

Miiteferrik alim: DMO Ana Statlisii’'nde yer
almakla birlikte stoklarimizda ve katalogda/
protokolde yer almayan Urinlerin ihtiyac sahibi
kuruluslarca hazirlanan teknik sartnam eler
dogrultusunda cesitli ihale usulleri ile yapilan
alim seklidir.
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TSE, yazilim belgelendirmeyle
siber guvenlige katki sagliyor

Tiirkiye'nin “Siber giivenlik” alaninda en biiyiik adimlardan birini TSE
Ortak Kriterler Belgelendirme Sistemi’yle attigina isaret eden TSE Baskani
Sentiirk, sertifikalarinin uluslararasi gecerlikte oldugunu; bilisim iiriin ve
sistemlerinin giivenligini sagladigini vurguladi.

N

\\

“Yazilim bakim hizmeti” icerikli “Dosya”

sayfalarimiza Turk Standartlari Enstittist (TSE)

Baskani Hulusi Sentiirk yazili bir aciklama

ile katki verdi. TSE Yazilim Belgelendirme

Mudirligu, “TS ISO/IEC 15408:Bilgi Teknolojisi

Uriin Giivenligi-Ortak Kriterler” belgelendirme
hizmeti veriyor.

Ortak kriterler belgelendirmelerinin
Tlrkiye'nin siber guvenlik alaninda attigi
en biyiik adimlardan biri olduguna dikkati
ceken TSE Baskani Sentirk, TSE Ortak
Kriterler sertifikalarinin uluslararasi

— gecerlikte oldugunu ve yerli bilisim
——— W F . o o o
e drtinlerine ihracat olanagi da sagladigini

— belirtti.

AN

“Ortak Kriterler sertifikasyonu ile, her
turld yazilim, donanim veya ikisinden
olusan bilisim trinlerinin ve sistemlerinin
guvenliginin” saglandigini yineleyen
Senturk, yine siber guvenlik alaninda,
TSE’'nin onderliginde Universitelerin ve
kamu kurumlarinin katkilariyla Akilli
Kart Guvenligi Turkiye Konsorsiyumu
(Smart Card Security Turkey Consortium)
kuruldugunu ve bu konudaki teknik
calismalarin devam ettigini anlatt.
Sentirk, “Bilisim Teknolojileri
Belgelendirme ve Test Hizmetleri”
basligiyla yaptigi aciklamada su bilgilere
yer verdi:

“Bilisim teknolojileri alaninda faaliyet
gosteren kuruluslarin Grin, hizmet,
sistem, sureclerini bilisim teknolojileri
standartlari cercevesinde olusturmasi
ve bu kapsamda belgelendirilmeleri
hem kuruluslar acisindan hem de bu
hizmetleri kullananlar acisindan blyuk
faydalar saglamaktadir. Bu kapsamda
Enstitiimiz Yazilim Sirecleri iyilestirme
ve Yeterlilik Belirleme Standardindan
(TS ISO/IEC 15504-SPICE), insan-Sistem
Etkilesim Ergonomisi-Web icerigi

kullanilabilirlik Kriterlerine (TS EN ISO 9241-
151), Elektronik Belge Yonetim sistemleri(TS
13298) belgelendirmelerinden Yazilim Kalite
Gereksinimleri ve Testlerine (TS ISO/IEC 25051),
Kripto Modiil ve Algoritma (TS ISO/IEC 19790)
belgelendirmelerinden TS ISO/IEC 12207-Yazilim
Yasam Dénglisii ve TS ISO/IEC 15288-Sistem
Yasam Dongisline, Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sisteminden (TS ISO/IEC 20000-1 ),
Temel seviye, Saha Givenlik, Qweb ve Bilgi
Guvenligi Yonetim sistemi (TS ISO/IEC 27001)
belgelendirmelerine kadar genis bir perspektifte
belgelendirme hizmetlerini sunmaktadir. Ayrica
bu alanlarda yapilan calismalar hiz kesmeden
devam etmekte, tlkemizde uygulanabilirligi

olan standartlar hususunda arastirmalar
yapilmakta ve uygun gorilenlerin adaptasyonu
ve belgelendirme sisteminin olusturulma
calismalari devam etmektedir.”

“2013-2014 Ulusal Siber Guvenlik Eylem Plani”
kapsaminda; TSE olarak Madde 10'dan “ilgili”
ve Madde 12'den ise “Sorumlu” tutulduklarini
dile getiren Senturk, universiteler, kamu ve

0zel sektorden konulariyla ilgili 40 kadar teknik
uzmanla, Yonetim Kurulu kararlariyla bagimsiz
“Siber Giivenlik Ozel Komitesi” kuruldugunu
acikladi. Sentirk, komitenin Givenli HBYS
Belgelendirmesinden, Givenli Elektronik Belge
Yonetim sistemlerine, Givenli E-Ticaret Koruma
Profilinden, SSL Kriterlerine, Saha Givenlik
Belgelendirmesinden, Temel Seviye Givenlik
Belgelendirmesine, Yazilim Gelistiriciler ve
Testciler icin Kriterlerin Belirlenmesinden,
Sizma Testi Kriterlerine, Bulut Bilisim, Veri
Merkezleri, Biyometrik BT Grtnlerinin glvenligi,
Internet ve Mobil bankacilik giivenlik kriterlerine
kadar bircok konuda calismalarini yurittiginu
aktardi.

Senttrk, ayrica TSE tarafindan “Sizma-Guvenlik
Testi Hizmetleri Verenleri Yetkilendirme
Programi” cercevesinde sektdrde “Beyaz Sapkali
Hacker Egitimi” olarak adlandirilan egitimler
dizenlediklerini bildirdi.




TSE'nin sadece belgelendirme hizmeti
vermedigini, ayni zamanda yazilimlarin test
edilmesi konusunda da calisma baslattigini
belirten Sentlirk, “Bu kapsamda TS 13298
Elektronik Belge Yonetim Sistemini standardi
belgelendirmeleri cercevesinde yazilimlarin
performans testleri ve TS ISO/IEC 25051
kapsaminda fonksiyonel test hizmetleri
verilmektedir. Sizma testleri gerceklestirmek
hususunda calismalar devam etmektedir” diye
konustu. Sentiirk konusmasina soyle devam
etti:

“Birkac yil 6nce teknik uzmanlarin calistigi

bir bolim olarak hizmet veren bilisim
teknolojileri belgelendirme birimi, Enstitimuiz
binyesinde once muddrlik ardindan Yazilim
Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi ihdas
edilerek faaliyetlerini yiritmektedir.Bu durum,
Enstitimuzun bilisim belgelendirme ve test
faaliyetlerine verdigi onemi gostermektedir.
Uluslararasi Standardizasyon Teskilati (1S0),
Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC),
Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN]),
Avrupa Elektroteknik Standardizasyon
Komitesi (CENELEC]) gibi uluslararasi
standardizasyon kuruluslarina tam uye olan
Enstitimiuz, standardizasyon faaliyetleri
kapsaminda ulkemizde ve uluslararasi arenada
aktif calismalar yuridtmektedir.

Bu calismalarin devamliligi ve basariya
ulasmasi, bu isin asil sahibi olan ve sektore
yon veren kisi ve kuruluslarin katilimlariyla
mumkdin olacaktir.

Ulkemizde bilisim teknolojileri
belgelendirmeleri ve testlerinin yayginlasmasi
ve bu hususta oncu Ulkelerden biri olmak adina
kamu kuruluslari ve tim sektor firmalarina
onemli gorevler dismektedir. Bu hususta
kamu kuruluslarinin alacaklari bilisim teknoloji
urtnleri ve sistemlerinde ilgili standarda

gore belgeli Uriin/sistem almalari, Greticileri
bu hususta tesvik etmeleri ve ureticilerinde
urettikleri Urlinlerde kalitenin gostergesi olan
belgelendirmeye onem vermeleri, Glkemizin
bilisim sektori alaninda ilerlemesine onemli
katkilar saglayacaktir.”
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Izmir Ekonomi Universitesi Ogretim Uyesi Yrd. Doc. Dr.

Kaan Kurtel:

KIK, kamu ihalelerinde mutlaka
yazilim destek ve bakim
hizmetlerine ozel onem vermeli

4734 nolu KiK ve
4735 nolu Kamu
Ihale Sozlesmeleri
Kanunu’nda

yazilim, yazilim
bakimi, yazilim
destegi konularina
ozel olarak
deginilmedigine
dikkat ceken Kurtel,
“Destek ve bakim
hizmeti olmaksizin
bir yazilim liriiniin
yasamini siirdirmesi
miimkiin degil” dedi.

“Yazilim bakim hizmeti, mevcut durum, sorunlar, c6ziimler” konulu “Dosya sayfalarimiza Izmir
Ekonomi Universitesi Yazilim Miihendisligi Bélimii Odretim Uyesi Yrd. Doc. Dr. Kaan Kurtel,
sorularimizi yanitlayarak katki verdi.

Yazilim bakiminin, yazilim mihendisliginin temel konularindan birisi oldugunun altini cizen Kurtel,
“Yazilim bakimi, yazilim yasam dénglisiiniin ayrilmaz bir parcasidir” dedi.

Yazilim bakimina olan gereksinimin yazilim kullanildigi stirece devam ettigine isaret eden Kurtel,
bir yazilim driintintn bakiminin, yazilim kusurlarinin tespit edilip giderilmesi, yeni gereksinimlerin
karsilanmasi, performansina yénelik iyilestirmelerin yapilmasi, tasariminin iyilestirilmesi, diger
yazilim ve donanim drliinleri ile ilgili arayiizlerin gelistirilmesi, yeni donanim ve yazilim é6zelliklerinden
yararlanilmasi, veri yapilarinin diizenlenmesi gibi cesitli konulari icerdigini belirtti.

“Yazilim bakiminin 6nemli olmasinin temel nedeni, yazilimin 6nemli olmasidir” diyen Kurtel,
kiiresel ekonomideki degisimin bliylik dlclide bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan belirlendigini
kaydetti. Bu durumun blytk élctide bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve onun énemli bir alani olan
yazilim enddstrisinin bir basarisi oldugunun (zerinde duran Kurtel, “Dolayisi ile yazilimin degisen
is kosularina uygun olarak gelismesi, isletmeye rekabet avantaji saglamasi, hizmet vermeye devam
etmesi, hatasiz calismasi ve kendisinden beklenilen islevleri dogru ve zamaninda yerine getirmesi
onem arz etmektedir” ded..
Kurtel, bir yazilim drintine bakim yapmanin, “6ziinde yazilim (rini diizeltmek, hatalarindan
arindirmak, ek ozellikler eklemek, kullanimini degistirmek veya gelistirmek” gibi anlamlar icerdigi
yani orijinal riinde degisiklikler yapilmasini éngérdigii icin kesinlikle “telif haklari kapsaminda”
oldugunun altini cizdi.

“Destek ve bakim hizmeti olmaksizin bir yazilim Urinin yasamini strdiirmesi mimkdin degildir” diyen
Kurtel, K/K, kamu ihalelerinde mutlaka yazilim destek ve bakim hizmetlerine 6zel 6nem vermesi
gerektigini vurguladi. Kurtel, bazi hizmet satin almalarinin aslinda dogrudan yazilim bakim hizmetinin
satin alinmasi olabilecegine de dikkat cekti.

-Yazilim destek ve bakim hizmetleri nedir?

-Yazilim muhendisligi, Elektrik ve Elektronik Mihendisleri Enstitiisti (The Institute of Electrical

and Electronics Engineers- IEEE) Bilgisayar Toplulugu tarafindan; (1) Sistemli, disiplinli, 6lcilebilir
bir yazilim gelistirme, isletim ve bakim uygulamasi, ve mithendisligin yazilima uygulanmasi, (2)
1.maddedeki yaklasimlarin calisilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da anlasilacagi tizere
yazilim bakimi, yaziim mihendisliginin temel konularindan birisidir ve yazilim yasam dongiisinin
ayrilmaz bir parcasidir.

Yazilim muhendisliginin temel bilgi alanlari gereksinimlerin anlasilmasi, modelleme, kodlama,
test ve bakimdir. ilk dort bilgi alani, uygulamada yazilim gelistirme yasam dongiisii olarak
adlandirilmaktadir. Yazilim bakimi ise, gelistirilmesi tamamlanmis yazilim driintndn kullaniclya
sevkiyati ve sonrasinda kullanici bilgisayarlarinda kurulmasi, yiklenmesi ve calistirilmasini takiben
baslamaktadir. Artik kullanimda olan yani devreye alinmis bir yazilim Griind s6z konusudur ve
gelistirici firma musterisinden gelen cesitli degisim isteklerini karsilamak durumundadir.

Degisim istekleri dort ana baslik altinda siniflanabilir. Dizeltici bakim, yazilimin teslim edilmesinden
sonra kullanici tarafindan bildirilen yazilim kusurlarinin diizeltilmesi, yazilimda degisiklikler
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yapilmasi amacini tasimaktadir. Ariza meydana
geldikten sonra arizanin giderilmesi icin yapilan
bakim tiridir. Uyarlayici bakimda ise yazilimin
teslim edilmesinden sonra, calisma ortaminin,
isletim sisteminin, Uzerinde veya birlikte calistigi
donanim Urdnlerinin degismesi durumunda,
yeni calisma ortamina ait gerekli degisikliklerin
ve uyarlamalarin yapilmasi amaclanmaktadir.
lyilestirici bakim, yazilimin performansinin
artirilmasi veya ek islevler kazandirilmasi
amaciyla yapilan degisiklikleri kapsamaktadir.
Onleyici bakim ise yazilimin teslim edilmesinden
sonra, olasi yanlislari onlemek amacli olarak
yapilan bakim tiruddr. Sistemin performansini
ve glvenilirligini belirli bir seviyede tutmak icin
yapilan bakim tiridir.

Yazilim destek hizmetleri ise yazilim

bakiminin bir parcasidir ve cok cesitli
bicimlerde yiritilebilmektedir. Bunlar;

yazilim bakimi faaliyetlerini kapsadigi gibi,
egitim, dokiimantasyon, cagri merkezinin ve
yardim masasinin calisma ve islemlerini de
icermektedir. Bu noktada bakim ve destek
hizmetinin kapsami, destek siiresi, bakim
ekibinin midahale siiresi gibi kavramlar devreye
girmektedir.

Fcomplex c:
C.P=)x*a_pr;
C.i=xma_i;
return c3

b

- Tax .
gt FcomP® -
foomplex & ” :

"ﬂﬂi'l-' lnx .:: ":“—P 3 -{F...
float -

-Yazilim bakimina neden ihtiyac var?

-Yazilim gelistirme cabasinin amaci, yazilimin,
kullanici gereksinimlerini karsilamasidir.
Gelistilmesi tamamlanan, misteriye teslim
edilen ve devreye alinan bir yazilim drind,
kullanicinin yeni gereksinimlerinden,

yazilim ortaminin veya uygulama alaninin
degismesinden, yazilimdaki mevcut kusur ve
eksikliklerin giderilmesine yonelik degisim
isteklerinden dolayi stirekli degisim baskisi
altindadir. Bu noktada yazilimin bakim sireci
baslamaktadir.

Bu sirecte, zamanla yazilimi degistirmek,
yenilemek veya yeniden yapilandirmak
gerekmektedir. Kullanicilarin ihtiyaclarindaki
degisikliklerden dolayi, yazilimi da degistirmek
gereklidir. Yazilim bakimina olan gereksinim,
yazilim kullanildigi siirece devam etmektedir.
Bakima gerek duyulmasinin temel

nedenleri; hizmet sirekliligini saglamak,
glincelleme destegini siirdirmek, kullanici
gereksinimlerindeki degisim isteklerini
yanitlamak, koddaki, veritabanindaki ve
dokimantasyondaki glincelleme gereksinimlerini
karsilamaktir. Bazi durumlarda mevcut
urtntn devreden cikarilmasi bile bakimin
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konusu olabilmektedir. Bir yazilim Grininin
bakimi, yazilim kusurlarinin tespit edilmesi

ve giderilmesi, yeni gereksinimlerin
karsilanmasi, yazilimin performansina yonelik
iyilestirmelerin yapilmasi, yazilimin tasariminin
iyilestirilmesi, diger yazilim ve donanim
drinleri ile ilgili arayuzlerin gelistirilmesi,

yeni donanim ve yazilim ozelliklerinden
yararlanilmasi, veri yapilarinin diizenlenmesi
gibi cesitli konulari icermektedir.

-Yazilim bakiminin 6neminden so6z eder
misiniz?

-Yazilim bakiminin 6nemli olmasinin

temel nedeni, yazilimin 6nemli olmasidir.
Gercektende kiresel ekonomideki degisim
buyuk olcide bilgi ve iletisim teknolojileri
tarafindan belirlenmektedir. Bu durum biytk
olctde bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve onun
onemli bir alani olan yazilim endistrisinin
basarisidir. Dolayisi ile yazilimin, degisen

is kosularina uygun olarak gelismesi,
isletmeye rekabet avantaji saglamasi, hizmet
vermeye devam etmesi, hatasiz calismasi

ve kendisinden beklenilen islevleri dogru

ve zamaninda yerine getirmesi onem arz
etmektedir.

Ayrica, yazilim bakimi onemli olciide kaynaklari
tuketen bir alandir. Grupp ve Takang tarafindan
yazilim bakimi icin harcanan kaynaklarin ve
giderlerin, yazilimin yasam dongusune ait
tim kaynak ve giderlerin yaklasik yizde 40
ila yliizde 70°ini olusturdugu belirtilmektedir.
Boehm’in calismasina gore ise yazilim yasam
dongusi maliyetlerinin ytizde 50 ila ylizde
90’1 yaziim bakimina aittir ve gelistirme

icin yapilan harcamanin iki misli bakim icin
harcanmaktadir. Jones ise, yazilim bakimi
alaninda calisan yazilim mihendislerinin
sayisinin, yazilim gelistirme alaninda calisan
muhendisleri gectigini belirtmektedir.
-Yazilim destek ve bakimi kamu ihale
mevzuatinda yer aliyor mu? Mevzuatta
konuya verilen onem yeterli mi?

-Kamu hukukuna tabi olan, kamunun denetimi
altinda bulunan, kamu kaynagi kullanan kamu
kurum ve kuruluslarinin yapacaklari ihalelerde

uygulanacak esas ve usullerinin belirtildigi 4734
nolu Kamu Ihale Kanunu’'nda (KIK) ve 4735 nolu
Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu’'nda yazilim,
yazilim bakimi, yazilim destegi konularina 6zel
olarak deginilmemekte, diger konularla birlikte
genel olarak yer almaktadir.

Mavzuatti dikkate aldigimizda ortaya ilging bir
durum ortaya cikmaktadir. KiK kapsaminda,

bir yazilim urtnind satin alirken, hizmet ve
bakim sartlarini belirlerken izlenilen yol,
yazilimin herhangi bir trlin gibi degerlendirilmis
olmasidir. Bence, asil Gzerinde durulmasi
gereken konu budur. Yani mevzuatta “montaj,
isletmeye alma, egitim, bakim-onarim, yedek
parca gibi destek hizmetlerine” ait sartlarin
belirtilmesi istenmektedir. Benzer sekilde
hizmet isi tanimlanirken “bilgisayar sistemlerine
yonelik hizmetler ile yazilim hizmetlerini, tasinir
ve tasinmaz mal ve haklarin kiralanmasini

ve benzeri diger hizmetler” basligi altinda
tanimlanmaktadir. Ekonomiklik s6z konusu
oldugunda ise “bakim maliyeti, maliyet etkinligi,
verimlilik, kalite ve teknik deger gibi fiyat
disindaki unsurlar da dikkate alinarak belirlenir”
denilmektedir.

Halbuki bir yazilim Urind, diger mihendislik
drunlerinden oldukca farkli 6zellikler
sergilemektedir. ilk olarak hatirlamamiz gereken
konu, yazilim sozciigiiniin ingilize karsiliginin
software oldugudur ve 1966 yilinda Aydin Koksal
hocamiz tarafindan Tirkce'ye cevrildigidir.
Yazilim s6zcugunin yazmak kokinden turetilmis
olmasi ocnemlidir. ABD’de hardware karsiti bir
jargon olarak 1960 dolaylarinda kullanilmis olan
ingilizce software sozcuigl, kanimca isin yazma
isleminden daha fazla anlam icermektedir. Ayrica
soft koklinden dolayi, software sozcligine yazilim
drtnlerininin fiziksel olarak odlciilememesinden
kaynaklanan durumu ifade eden bir anlami

da ylklemek isterim. Yani, yazilim icin metre,
dakika veya kilogram gibi bir fiziksel 6lcl
biriminin olmamasi, yazilim Griin ve hizmet
kalitesinin nasil dlciilecegi veya hesaplanacagini
gercekten de zor bir mihendislik problemi haline
getirmektedir.

Bu acidan bakildiginda, mevzuat, yazilim




drtiniin satin alma ve bakim sartlarini ancak
genel prensipler acisindan belirtmektedir.
Aslinda bu bir yasa icin yeterli bir durumdur

ve daha fazla yapilacak bir sey de yoktur. Aksi
halde, kodda yapilacak degisikliklerin kalitesi,
modernize edilecek yazilim trinindn iceriginin
belirlenmesi, yeniden kullanilacak algoritmalarin
tespiti gibi konulara deginilmesi gerekir ki bunlar
tamamen mihendislik konularidir ve de yasada
yer almasi beklenemez. Bu gibi durumlar ek
sozlesmeler ile cozimlenebilir.

Bu noktada, ister kamu olsun ister ozel sektor
projeleri olsun 6zellikle blylk ve kritik bakim
ve destek sozlesmelerinin hukukcularla birlikte
yapilmasi ve de mutlaka bilgisayar/yazilim
muhendislerinden danismanlik hizmeti alinmasi
gereklidir.

-Yazilim destek ve bakim hizmetleri ile
yazilim telif haklari arasindaki iliski nedir?

-Yazilim Uridndnin, dretim sonrasindaki yasam
dongusu, edebi bir Griin veya bir sinema
eserinden farkliliklar gostermektedir. Genellikle
edebi bir eser, Uretilmesini takiben degisiklige
ugramadan yillarca yayinevleri tarafindan
basilmaktadir. Hatta tercime eserler bile az
degisime ugrayarak yayinlanmaktadir. Ancak
yazilim urinu, daha gelistirme asamasindan
baslayarak ve devreye alinmasini takiben farkli
seviyedeki degisiklik istekleri ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu durum, ozellikle isletim sistemi,
veri tabani ve ofis otomasyonu programlari

gibi hazir yaziimlarin disinda kalan paket
programlarda daha da belirgindir. Sistemler
buytdikce, kritiklestikce, karmasiklastikca ve
kullanim omurleri uzadikca degisim baskisi
artmaktadir.

Durumu bu sekilde tespit ettikten sonra, yazilim
bakimi ile telif haklari arasindaki iliskiye gelirsek,
telif hakkini kisaca, kisinin her tirli fikri emegi
ile meydana getirdigi Urinler Uzerinde hukuken
saglanan haklar olarak tanimlayabiliriz. Kisaca,
orijinal bir yapitin veya eserin kopyalanmasi veya
kullanilmasi Uzerinde tasarrufta bulunulmasi
hakkidir. Bu acidan bakildiginda, yazilim

urdnu de fikir emeginin sonucunda uretildigi

icin telif haklari kapsamina girmektedir. Bir
yazilim urunune bakim yapmak, 6zinde yazilim
drtintd dizeltmek, hatalarindan arindirmak, ek
ozellikler eklemek, kullanimini degistirmek veya
gelistirmek gibi anlamlar icerdigi icin yani orijinal
urtinde degisiklikler yapilmasini on gordigi icin
kesinlikle telif haklari kapsamindadir.

Yazilim trinin desteginin verilmesi noktasinda,
yazilim Urinunde degisiklik yapilmadan, yazilimin
calistigi bilgi islem siirecinin veya platformunun
desteklenmesi ve
uygulamaya yonelik
teknik sorunlarin
ustesinden gelinmesi
anlasiliyor ise, 0 zaman
konunun telif haklarina
girip giremeyecegi
tartisilmalidir. Benim

bu konudaki diistincem,
kod seviyesinde
degisiklik icermeyen
destek cabalarinin telif
haklarini ihlal etmeyecegi
yonundedir.

Diger bir onemli

ve kritik konu ise

tersine muhendislik
(reverse engineering)
kapsaminda, firmalarin
dokimantasyonu olmayan,
kayip, eski veya eksik,
orijinal gelistiricisi
bulunamayan, eskimis
uridnleri anlamak ve
cozimlemek istemesidir.
Benzer sekilde, rakip
driinlerin cozimlenerek
ozelliklerinin anlasilmasi ve sonrasinda da
benzer Urinlerin gelistirilmesi ise tersine
muhendisligin ve degisim mihendisliginin
(reengineering) 6nemli uygulama alanlarindan
biridir. Firmalar zorlu rekabet sartlari

altinda rakip Uriinlerin ic yapilari, islevleri
veya isleyisleri hakkinda bilgi sahibi olmak
istemektedir. Bazi durumlarda, ozellikle de
kicuk ve kurumsal olmayan yazilim gelistirme
firmalarinda, sektordeki blylk, kurumsal ve

yenilikci Ureticilerin Grunlerini kopyalayarak
benzerleri yapilmaktadir. Bu durum telif haklari
yasalarini veya patent korumasini cignemek
pahasina, ekran ciktilarinin, ekran renklerinin
ve hatta uyari mesajlarinin taklit edilmesine
kadar varabilmektedir. Iste bu noktada, ister
rakip drunun anlasilmasi, isterse taklit edilmesi
s0z konusu olsun, rakip yazilimin calisan
kodundan baslayip geriye dogru ¢cozimlenmesi
gerekmektedir. Bence bu konunun sektorde
ve 6zellikle de Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD)
binyesinde detayli olarak
tartisilmasi yararli olacaktir.

-Kamu Ihale Kurumu, Kamu
Ihale Kanunu’'nda yazilim destek
ve bakim hizmetlerine nasil yer
vermelidir?

-Destek ve bakim hizmeti
olmaksizin bir yazilim trindn
yasamini siirdiirmesi mimkin
degildir. Dolayisi ile yazilim

bir kere kullanilip devre disi
birakilmayacaksa, mutlaka
degisime ugrayacaktir. Yukarida da
anlatmaya calistigim gibi, yazilim
bakimi yazilim mihendisliginin
temel bilgi alanidir.

KiK, kamu ihalelerinde mutlaka
yazilim destek ve bakim
hizmetlerine 6zel 6nem vermelidir.
Aslinda yazilim driini satin almak
isteyen veya yazdirmayi planlayan
tim kamu ve ozel kuruluslar bu
konuya azami dikkati sarf etmek
zorundadirlar. Ornegin, yerel
yonetimlerin alanina giren bir
ulasim projesinde yer alan bir yazilim sistemi
s0z konusu oldugunda, ulasim sistemindeki bir
degisiklik, yaziimda degisiklik yapilmasini da
tetikleyecektir. Dolayisi ile yapilacak ihale diger
bir taraftan da yazilim bakim ve gelisimi projesi
haline gelmektedir. Bunun yani sira, bazi hizmet
satin almalarinin aslinda dogrudan yazilim
bakim hizmetinin satin alinmasi olabilecegi de
unutulmamalidir.

Yazilim bakimi, yazilim Urdnin kalite
karakteristikleri arasindadir ve
olcilebilmektedir. Stpesiz ki bu 6lctim hali
hazirda calisan urin icin gecerlidir. Yazilimi
olcmek genel olarak glic, zahmetli ve pahali
bir istir ve olgunluk gerektirmektedir. Sorun
bakim karakteristiklerine iliskin olcutlerin
ihale asamasinda nasil yer alacagidir. Clinkd,
kullanimda olan bir triin soz konusudur

ve hic slipesiz ki sorun ortaya ciktiginda ne
kadar siirede midahale edilecegi gibi bazi
metrikler tanimlanabilir. Ancak daha dogu ve
proaktif yaklasim, daha gelistirme safhasinda
hatta gelistirme baslamadan, uretici firmanin
yazilim gelistirme standartlarina uygun bir
faaliyet gostermesini, Grtnin guvenlik, test

ve doklimantasyon acisindan mihendislik
ilkelerine gore Uretilmis olmasini, yani kisaca
olgun bir yazilim mihendisligi Grind olmasini
garanti etmektir. Bu ilerideki bakim cabalarini
azaltacaktir. Tabi ki yazilimi Gretenlerin yeterli
ve guncel becerilere sahip olmasi, gerekli
yazilim mihendisligi egitimlerini almasi ve cesitli
sertifikasyonlar ile uzmanliklarini belgelemesi
esastir. Tim bunlar kaliteli bir yazilim ekibine,
drtntne ve bakima isaret etmektedir ki, KIK
tarafindan, kamu ihalelerinde dikkate alinmasi
gerekmektedir.

-Yazilim destek ve bakim hizmeti, telif
haklari ve Kamu lIhale Kanunu ucliisii ne
anlam ifade ediyor?

-KIK'in ve ilgili kanunlarin, telif haklarini da
dikkate alarak tum yazilim hizmetlerinin ve
drunlerin daha kaliteli, daha iyi mihendislik
ilkeleriyle Uretilmesi ve dolayisi ile daha iyi
bakim ve destek sartlarina sahip olmasi yoniinde
tanimlayici ve kural koyucu olmasi gereklidir.

Bu durumu 6zel veya kamu sektori ayirmadan,
rekabetci tim drin ve hizmetlerde gormek

ve yazilim sektoriinin 6nemini kavramak cok
onemlidir.

Bu yondeki cabalar, 2023 vizyonunu dogrudan
desteklemekte ve hedeflere ulasmaya yardimci
olacaktir. Clinkl yazilim sektoriniin s6z konusu
hedeflere ulasmadaki rolu cok blyuktir.




“Yazilim bakim hizmeti, mevcut durum, sorunlar, céziimler” icerikli “Dosya” sayfalarimiza

Avu kat M et i n 0 Z d e ri n Ve Ayge n G u "e r: Ozderin Avukatlik Biirosu avukatlarindan Metin Ozderin ve Aysen Giiler, yazili bir aciklama

gondererek katki verdi. Ozderin ve Giiler, “Bilisim sektériiniin kamu ihale mevzuatindan

Kayn a k ko d la rl n tes li m i ] ya z I ll m dogan sorunlari” baslikli yazilarinda, yazilim ihalelerinin “hizmet alimi” olarak kabul

edilmesi ile hem idare hem firmalarin sorunlar yasadigina degindiler.

fi rm a la rl i Ci n e n 6 n e m li So ru n Bili,sim.s'ektc'ir(j yb’nL'in'den en b.a,sta sekt'b'r[jn hicbir ozelligi il? bagdasmayan mevzuatin

r, kendisinin sorun teskil ettiginin altini cizen biro avukatlari, “Sektore 0zgi sorunlari
c6zmekten uzak mevzuatla korunmayan firmalar, tstin kamu gucinin belirledigi kurallar ve
uygulamalar cercevesinde muhtelif zorluklar yasamaktadir” dediler.
Yazilim firmalari yoninden hakkaniyete aykiri sonuclar doguran en 6nemli sorunun, idarenin
kaynak kodlarin teslimini sart kosan ihale dokiimani diizenlemeleri olduguna isaret eden
avukatlar, yazilim sektortnin ihale mevzuatindan ve uygulamalarindan kaynaklanan

sorunlarinin bilisim STK larinin Kamu Ihale Kurumu'nu aydinlatacak ve yénlendirecek, hukuki
formlara sokulmus teknik goris ve onerileri ile ¢coziilecegini vurguladilar.

Avukat Ozderin ve Giiler’in yazilim ihaleleri ile ilgili yaptiklari aciklama soyle:

“4734 sayili Kamu Ihale Kanunu (KiK),2002 yilinda ylirirlige girmis, hem zamanli olarak diizenleyici
kamu kurulusu niteliginde Kamu Ihale Kurumu kurulmustur. KiK'in 2. maddesinde bu kanuna

tabi olacak idareler sayilmis, 3. maddesinde de istisnalara yer verilmistir. Sayi ve kapsam itibariyle
iilke ekonomisinde énemli bir yeri haiz olan kamu ihalelerinin ister KIK kapsaminda olsun ister
olmasin; seffaflik, esitlik, rekabet ve kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasi ilkeleri cercevesinde
gerceklestirilmesi mevzuatin temel gayesi olmustur.

Idare hukuku alani icerisinde, gerek ortaya cikan uyusmazliklar, gerekse kendine 6zgu mevzuati ile
zorunlu basvuru yollarinin getirilmesi ve nihayet bir diizenleyici kurul araciligiyla biyik élciide regiile
edilmesi ile ayr1 bir uzmanlik alani haline gelen ihale hukuku, hemen hemen kamu idarelerinin bas
gosterdigi tim sektorler ve pek cok firma icin de her glin yeni sorunlari doguran bir 6zellige haizdir.

Bilisim sektorl yoniinden ise en basta sektortin hicbir 6zelligi ile bagdasmayan mevzuatin
kendisi sorun teskil etmektedir. Sektore 6zgi sorunlari cozmekten uzak mevzuatla korunmayan

Ulkelerin kendi bilisim endiistrisini yaratmasinin 6neminin vurgulandigi bir firmalar, Gstiin kamu giiciiniin belirledigi kurallar ve uygulamalar cercevesinde muhtelif zorluklar
donemde, yerli bilisim firmalarinin, pazarin disina cikarildigina dikkat ceken yasamaktadir. Yazilim ihalelerinin “hizmet alimi” olarak kabul edilmesi ile hem idareler hem firmalar
Ozderin Avukatlik Biirosu avukatlari, bunun orta ve uzun vadede hem kamu yoninden baslayan sorunlar silsilesi, kural olarak biitce dénemi ile sinirli ihaleye cikabilmesi

hem firmalari hem de sektorii zarara ugratacaginin altini cizdi. Avukatlar, karsisinda idareleri tiirlii acmazlara siiriiklemektedir. idareler teknolojik standart ve uyumu

ihale mevzuati ve uygulamalarindan kaynaklanan sorunlarin, bilisim saglamak adina ayni firma ile calismak istese de, bunu saglayacak arac olarak dogrudan temin biyuk
STK’larinin Kamu Ihale Kurumu’nu aydinlatacak ve yonlendirecek, teknik capliislerde yeterli olamamaktadir. Bu iki temel sorun kabul edilmesi hukuken zor ve hatta 5237

goris ve onerileriyle coziilecegini vurguladilar.




sayili Turk Ceza Kanunu yoniinden suc teskil
ettigini disiindiigimiiz haksiz uygulamalari
beraberinde getirmektedir:

-Belki ya da bazen geri planda iyi niyetli saikler
s0z konusu olsa da; ihale doklimaninda belli
bir firmaya isaret eden yahut yalnizca belli

bir firmanin sahip oldugu ozellikleri yeterlik
kriteri olarak belirleyen, hatta bazen teknik
sartnamenin isteklisince hazirlanmasina ortam
hazirlayip diger firmalar karsisinda calisilmak
istenilen firmalara bilgi Gstinligl yaratan
uygulamalar,

-Takdir hakkinin daha genis oldugu
demonstrasyon yontemini isteklileri
degerlendirme disi birakmak amaci ile
kullanmak seklindeki uygulamalar,

-Yazilim Ureticisi firma calisanlarini devamla

gerceklestirilen ihalelerde degerlendirme
slUrecine dahil etmek,

-Idarenin ihtiyaclarini ve cikilacak ihaleleri
istekliler arasinda pay etmek, yahut isteklileri
bu tirden ihale mantigi ile bagdasmayan
uygulamalara sevk etmek...

Yazilim firmalari yoninden hakkaniyete
aykiri sonuclar doguran bir diger sorun,
idarenin kaynak kodlarin teslimini sart kosan
ihale dokimani diizenlemeleridir. Kaynak
kodlarin idareye tesliminin ornegin bakim
icin dahi olsa Ucuncd kisilere verilmemesi
ve/ya gosterilmemesi sartina baglanip
baglanamayacagi, kullanici lisans haklari ile
idareye verilen uygulama yazilimi trinlerinin
iyelik haklarinin (=telif haklari =cogaltma
haklari, ing. Copyright) sakli tutulmasi mimkin

olabilecek midir? Isteklilerin bu yondeki teklif
ve aciklamalarinin teklifin degerlendirme

disi birakilmasi sonucunu doguracagi yiksek
ihtimaldir.

Ote yandan, bu halde dahi, Kamu Ihale Kurulu
tarafindan da isabetle tespit olundugu Gzere,
Hizmet isleri Genel Sartnamesi'nin “Fikri ve Sinai
Milkiyete Konu Olan Hususlar” baslikli 14’ lnci
maddesinin 1'inci fikrasindaki dizenleme
soyledir:

“Idare, s6zlesme hiikiimleri cercevesinde
ylklenici tarafindan Ustlenilen bir hizmetin
konusu olan ya da hizmetin ifasi sirasinda

veya ifasi nedeniyle meydana getirilen uriinler
uzerindeki fikri ve sinai haklar ile marka, patent,
endustriyel tasarimlar, faydali modeller, yari
iletken topografyalar (chip’ler), dijital iletisim,
ticaret unvanlari ile diger ad ve isaretler

cografi ad ve isaretler, aciklanmamis bilgiler ve
benzeri fikri ve sinai miilkiyet konusu haklardan
hangisi veya hangilerine, ne kadar sure ile ve

ne gibi sartlarla sahip olacagini, ilgili mevzuat
hikimlerini dikkate alarak, kendi istek ve
ihtiyaclari dogrultusunda ve duraksamaya yer
birakmayacak sekilde diizenleyecektir. Bu haklar
yurirlikteki mevzuatin emredici hilkiimleri
sakli kalmak, Uriniin mahiyet ve hususiyetini
bozmamak ve lirlin sahibinin seref ve itibarini
zedeleyecek sekilde kullanilmamak kaydiyla
minhasiran idareye ait olacaktir.”

Bu noktada, idarenin fikri ve sinai mulkiyet
konusu haklardan hangisi veya hangilerine,

ne kadar sure ile ve ne gibi sartlarla sahip
olacagini, ilgili mevzuat hikimlerini dikkate
alarak, kendi istek ve ihtiyaclari dogrultusunda
ve duraksamaya yer birakmayacak sekilde
dizenleme yapmasi gerekmektedir.

Ulkelerin kendi bilisim endiistrisini yaratmasinin
onemine herkesin vurgu yaptigi bir donemde,
yerli bilisim firmalarinin, kisa vadede kamu yarari
savi ile boylesi keyfi sartlarla bilisim pazarinin
disina cikarilmasinin orta ve uzun vadede hem
kamuyu hem firmalari hem de sektori zarara
ugratacagi aciktir.
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Halihazirda, rekabet ilkesine aykirilik,

idarenin esitlik ilkesine aykiri davranislari,
yeterlik kriterlerinin keyfiligi, alt yiklenici
calistirma yasagl, idarenin yaklasik maliyeti
hesaplamada distigu yanilgilar, asiri disik
teklif degerlendirmesine tabi tutulacak
firmalarin tespiti ve benzeri konulardan dogan
- firmalarca yapilan pek cok basvuru mevzuatin
pek cok hukukcu tarafindan dahi yeterince

iyi bilinmemesi nedeniyle sekil, ehliyet ve

sure yoninden ne yazik ki reddedilmektedir-
miinferit uyusmazliklar Kamu ihale Kurulu
onune goturilmekte ise de, sektorin ihale
mevzuatindan ve uygulamalarindan kaynaklanan
sorunlarina ancak ve ancak bilhassa bilisim
sivil toplum kuruluslarinin kanun koyucuyu,
yargi mercilerini ve dahi Kamu ihale Kurumu'nu
aydinlatacak ve yonlendirecek hukuki formlara
sokulmus teknik goris ve onerileri ile coziim
bulunabilecegini disinmekteyiz.

Baska bir deyisle kamunun ihtiyaclari, bilisim
sektoriinun kendine 6zgu ozellikleri ve hizli
gelisimi, yerli firmalarin yasadigi sorunlar ve
Ulkemiz bilisim sektorinin potansiyellerini bir
arada degerlendirerek, diizenleyici otoritelere
konunun teknik izahi ile baslatilabilecek bir
surec, surecten sonuc alinamamasi halinde
devamla llke capinda uygulanan Kurum
mevzuatina karsi yargi mercileri oninde
dillendirilecek altyapisi dinlensin ya da
dinlenmesin idari girisimler ve teknik gerekceleri
ile aciklanmis talepler kemiklesmis sorunlarin
cozimunu teskil edebilecektir.”




ilker Tabak: Ozellikle yazilim
konusunda ayri bir alim
usulu tanimlanmali

Yazilimin yeteri kadar
yer almadigi kamu
ihale mevzuatinda
yazilim bakimina
iliskin o0zel bir
tanimin olmamasinin
sasirtici bulmadigini
belirten Tabak, cogu
zaman kaynak kodu
yerine telif hakkinin
istendigini ileri
siirdi. Tabak, telif
hakkinin istenmesiyle
yerli yazilimcinin
yok edildiginin altini
cizdi.

e

Bilisim Sanayi ve Tic. Ltd. Sti. Pazarlama ve Satis Miidiirii I. lker Tabak, “Dosya” sayfalarimiz
icin sorularimizi yanitladi. Bilisim alanindaki alimlara iliskin ayri tanimlarin Kamu lhale
Kanunu [KIK) kapsaminda olmasinin zorunlulugunun ortada olduguna isaret eden Tabak,
bilisim alaninda, 6zellikle yazilim konusunda ayri bir alim usulii tanimlanmasi gerektigini
vurguladi. Tabak, kisa vadede ise, KIK 22. maddede yapilacak bir diizenlemeyle, yazilim
bakimi konusundaki hizmetin eser sahibi de olan uretici firma eliyle verilmesinin énindn
acilmasi gerektiginin altini cizdi. Ihale sartnamesinde genelde yer vererek kaynak kodu
istenmesinde cifte standart uygulandigini éne siiren Tabak, “Yerli firmalara olan giiven
duzeyi ile yabancilara olan farkli” dedi.

Yerli coziimlerin onindn acilacagi, yerli yazilim enddistrisinin gliclendirilecegi cabalar ile
Ulkemizin kalkinmasinin da éntntn acilacagini belirten Tabak, yerli firmalardan kaynak kodu
istenmesinin en 6nemli nedeni olarak firmanin kapanma riskinin gésterildigini séyledi. “Oysa,
yerli yazilim firmalarinin oninin acilmasi ile yasam strelerinin de artacagi ortada” diyen
Tabak, kaynak kodun istenmesi yerine cogu zaman kavram karmasasi yasandigi icin telif
hakki istendigini ileri slirdu. Tabak, “Asil sorun budur. Telif hakkini daha tam tanimlamamis
olan devlet, bu hakki da isteyerek yerli yazilimciyi yok ettiginin farkinda degil” diye konustu.
Sayistay karari gibi bahanelerle yazilim bakimini telif haklarini yok sayarak baskalarina
yaptirma girisimleri oldugunu anlatan Tabak, bunlari 6nlemenin yolunun, éncelikle kamu
denetcilerini yazilim ve bilisim konusunda bilinclendirmekten gectigini kaydetti. Bunun

orta ve uzun vadeli bir 6nlem olacagini séyleyen Tabak, “Kisa vadede ise mevzuattaki
belirsizlikleri giderecek bicimde kesin tanimlarin yapilmasi gerekir” dedi. Tabak, bu konuda,
yasa yapicilarin basta TBD olmak (zere bilisim sektori sivil toplum kuruluslari ile birlikte
calismasi gerektigine vurgu yapti.

-Sizce yazilim nedir?”

-Bilgisayarda her tirlu islemi yapmaya yarayan program ya da programlar bitintdir. Yazilim analiz,
tasarim, gelistirme, uygulama, bakim ve yeniden tasarim dongisiindeki tim siirecleri kapsar. Yazilim
cagdisi kalana kadar bu yasam dongusi icinde gelisimini stirdurdr.

2003 yilinda TBD Bilgi islem Merkezi Yoneticileri Semineri'nde (BIMY-10) sundugum “Yazilim Bakimi
Nedir, Ne Degildir?” adli bildiride de belirttigim tzere, yazilim, tek bir modilden olusan, basit

bir Griin degil; bircok modiilden olusan sistem anlaminda, yani Yonetim Bilisim Sistemi’ni ya da
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemi'ni olusturan modiiller olarak degerlendirilmelidir. Isletim
sistemleri, Internet erisimi yazilimi, yedekleme yazilimi gibi trinlerin bakimi konumuz disindadir.
Uygulama yazilimi tiriinleri ve bunlarla iliskili veri tabani yonetim sistemi yazilimi trtnleri, konumuzu
olusturmaktadir.
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-Yazilim destek ve bakim hizmetleri nedir?

-Yazilim bakimi ve destek hizmetleri ayri
kavramlardir. Yazilim bakimi tdretim hatalarina
karsi yapilan calismalari kapsamaktadir.

Destek hizmeti ise iki grupta ele alinabilir.
Birincisi, yazilimin kullanimina iliskin olarak
verilen kullanim destegi; ikincisi ise, yazilimin
yeni gereksinimleri iceren yeni stirimlerinin
olusturulmasini amaclayan destek hizmetleridir.
Ozellikle dis kaynak kullanimi yoluyla edinilen
uygulama yazilimi sistemlerinin bakimi denilince,
dizeltici bakim glindeme gelmektedir.

Yazilim gelistiriciler, kullanicilardan gelen sorun
bildirimlerini siniflandirip oncelikle dizeltici
bakim islemlerini yapmaktadirlar. Bu islem
sirasinda hatanin kullanimdan kaynaklandigi
ortaya cikarsa, kullanicinin egitime gereksinim
duydugu anlasilir. Ancak, yazilim bakimi,
kullanici egitimi degildir.

-Yazilim bakimina neden ihtiyac var?

-Yazilim sistemlerinin, 6zellikle uygulama
yazilimi sistemlerinin degisen mevzuat ve
gereksinimler dogrultusunda uyarlanmasi sik
sik glindeme gelmektedir. Bunun disinda yazilim
uretimindeki hata ve yanlislarin giderilmesi icin
de bakima gereksinim duyulmaktadir.

Bir yazilim sistemi, kullanilmak tGzere gelistirilir.
Amac, bu sistemi etkin bicimde kullanarak
kurum ya da kurulusun verimini artirmaktir.

Yazilim yasam dongusinun ilk adimindan sonuna
degin gecen asamalarda benimsenmesi gereken,
yazilim sistemlerinin etkin kullanimina iliskin,
ilkeler bulunmaktadir:

- Sistem tasarimi asamasinda anlayis birligi
saglanmalidir;

- Gereksinimler, zamaninda belirlenmelidir;

- Siste m kurulduktan sonraki stirece biytk
onem verilmelidir;

- Hem isletim diizeyinde, hem de Ust yonetim
duzeyinde bilgi gereksinimi karsilanmalidir.

-Kullanici isterlerine gore “Isterler
Coziimlemesi” yapilan yazilimin, tasarimi da
yapildiktan sonra, gerceklestirilmesi ve ardindan
uygulamaya alinmasi ile baslayan Yazilim

Yasam Dongisul, bakim hizmeti ile cevrimini
tamamlamaktadir.

Yazilim bakimi, uygulama sirasinda ortaya
cikabilecek sorunlarin giderilmesi, kullanici
arabirimi degisiklikleri, islevsel genislemeler

Sistem kurulduktan sonraki siirecte, yani
yazilimin gelistirilip uygulamaya alindigi donemde
karsilasilabilecek sorunlari ve zorluklari asmak
icin gereken cabaya buytk onem verilmelidir.
Uygulamaya gecis destegi ve bakim hizmetleri
biciminde gerceklesecek bu donemdeki
maliyetler, toplam gerceklestirmedeki

insangucu maliyetlerinin onemli bir kismini
olusturmaktadir.
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Cizim-1 : Yazilim Yasam Déngiisii insangiicii Gereksinimi

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 487 adet
kurulusta yapilan arastirmaya gore, toplam
yazilim calismasi giderleri icinde yazilim
gelistirme ylzde 43, bakim giderleri yizde

49 ve diger giderler ise yuzde 8 oraninda
dagilmaktadir. Bu oranlar bile tek basina bakimin
onemini ortaya koymaktadir.

ve performans gelistirme amaciyla yapilan
hizmetler butunudur.

Bakim konusu, yazilim projelerinde yillar boyu
goz ardi edilmis olmasina karsin, iyi isleyen bir
sistemin vazgecilmez unsurlarindan biridir.
Yazilim bakimi dort ana grupta toplanir:

Yazilimda hata cikmasi ve
istenen islevlerin yerine gelmemesi Uzerine
yapilan onarim islemleridir.

Ozellikle tek kullanici kurulus icin gelistirilmis,
pazarda cesitli kullanicilar elinden gecerek

-Yazilim bakiminin 6neminden soz eder
misiniz?

niteligini kanitlamamis yazilim sistemlerinde
hata bulunabilecegi kesindir. Iste bu nedenle,
kullanici yakinmalarina neden olan hatalarin
bulunup giderilmesi icin yapilan bakima dizeltici
bakim denir.

Teknolojik gelismeler,
yeni donanim ve/ya da yazilim Griinlerinin
kullanilmasi ve eski yazilim Urinlerinin bunlara
uyarlanmasi icin yapilan islemlerdir.

Kullanicinin is
ortaminin degismesi sonucu gereksinim duyulan
islevlerin eklenmesi icin yapilan islemlerdir.

Istenilen islevleri
yerine getirmekte olan yazilimin, ileride
karsilasilabilecek islem ve veri hacmine,
guvenilirlik ozelliklerine gore gozden gecirilip
degistirilmesi islemleridir.

-Yazilim destek ve bakimi kamu ihale
mevzuatinda yer aliyor mu? Mevzuatta
konuya verilen onem yeterli mi?

-4734 sayili Kamu Ihale Kanunu (KiK), mal
alimi, yapim isleri, hizmet alimi ve danismanlik
konularini kapsamaktadir. Yazilim, bilisim,
bilgisayar sozclkleri kamu ihale kanununda
hizmet taniminda, danismalik hizmetleri icinde
ve FATIH Projesi cercevesinde KiK kapsaminda
olmadan alimi yapilacak mal ve hizmetler
arasinda yer almaktadir. Bilisim toplumu olma
yolunda ilerleyeceksek, bilisim alanindaki
alimlara iliskin ayri tanimlarin KiK kapsaminda
olmasi gerektigi ortadadir.

Yazilim konusunun bile yeteri kadar yer almadigi
bu diizenlemede yazilim bakimina iliskin 6zel bir
tanimin olmamasi sasirtici degildir. Ancak, KiK
22. maddesinde ihtiyaclarin ilan yapilmaksizin ve
teminat alinmaksizin dogrudan temini usuliine
basvurulabilecegi belirtilmistir.

“Asagida belirtilen hallerde ihtiyaclarin ilan
yapilmaksizin ve teminat alinmaksizin dogrudan
temini usuliine basvurulabilir:




Ihtiyacin sadece gercek veya tiizel tek kisi
tarafindan karsilanabileceginin tespit edilmesi.

Sadece gercek veya tizel tek kisinin ihtiyac ile
ilgili 6zel bir hakka sahip olmasi.

Mevcut mal, ekipman, teknoloji
veya hizmetlerle uyumun ve
standardizasyonun saglanmasi icin
zorunlu olan mal ve hizmetlerin,
asil sozlesmeye dayali olarak
dizenlenecek ve toplam sureleri ¢
yili gecmeyecek sozlesmelerle ilk
alim yapilan gercek veya tuzel kisiden
alinmasi.”

Bu maddelerden de anlasilacagi

uzere, yazilim sistemlerinin telif

haklari ile korunmasi nedeniyle, bakim 4
ihtiyacinin sadece gercek veya tizel
tek kisi tarafindan karsilanabilecegi

(22/a); sadece gercek veya tizel tek \
kisinin ihtiyac ile ilgili 6zel bir hakka l
(telif hakki) sahip oldugu (22/b); -
mevcut mal, ekipman, teknoloji
(yazilim) veya hizmetlerle uyumun

ve standardizasyonun saglanmasi

icin zorunlu olan mal ve hizmetlerin,
asil sozlesmeye dayali olarak
dizenlenecek ve toplam siireleri uc
yili gecmeyecek sozlesmelerle ilk
alim yapilan gercek veya tiizel kisiden
alinmasi (22/c) olanaklidir.

-Yazilim destek ve bakim hizmetleri ile
yazilim telif haklari arasindaki iliski nedir?

-5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
(FSEK) 2. Maddesinde bilgisayar programlari
(yazilim) “Eser” olarak tanimlanmistir. Ayni
kanunun cesitli maddelerinde de eser sahibinin
isleme, cogaltma, yayma, temsil haklarinin yani
sira mali haklarindan s6z edilmektedir.
Yazilim, onu iretenin eseri olarak tanimlandigi
icin FSEK’e gore cesitli kademelerde
korunmaktadir.

Telif haklarina iliskin 6zel kosullarin treticiler
tarafindan tanimlanmasi ile bu koruma biraz
daha gticli olacaktir. Dolayisiyla bir yazilima
iliskin bakim hizmeti de onu meydana getiren
eser sahibi eliyle verilmek zorunda olacaktir.

- Uygulama yazilimi, paket yazilim, sistem
yazilimi ve gomulid yazilim arasindaki
fark bunlara iliskin telif hakki konusunda
degisiklik yaratir mi? Neden?”

- FSEK'e gore yazilim, turi belirtilmeksizin eser
olarak tanimlanmistir. Bu nedenle telif hakki
konusunda degisiklik yaratmayacaktir.

-Kamu Ihale Kurumu, Kamu ihale
Kanunu’'nda yazilim destek ve bakim

hizmetlerine nasil yer vermelidir?

- Kamu Ihale Kanunu’'nun ilk uygulandig yillarda

bilisim alanindaki eksiklikleri gormis, mal
alimi, yapim isleri, hizmet alimi ve danismanlik
alimlarinin yani sira bilisim alanina 6zel alim
usullerinin yer almasi gerektigini belirtmis idik.
Bilisim alaninda, 6zellikle yazilim konusunda
ayri bir alim usull
tanimlanmalidir.
Kisa vadede ise,
KIK 22. Maddede
yapilacak bir
dizenleme ile,
yazilim bakimi
konusundaki
hizmetin Uretici
firma eliyle
verilmesinin onu
acilmalidir.

-Yazilim destek
ve bakim hizmeti,
telif haklari

ve Kamu ihale
Kanunu uclusu
ne anlam ifade
ediyor?

- Genellikle
kurumsal
cozimler talep
edilirken, yazilim
drtnlerinin kaynak
kodlari da, iyelik
(telif, ing. Copyright) haklari korunarak, isteniyor.
Givence olarak kuruma sunulan kaynak kodlarin
rakiplerinin eline gecmesini istemeyen firmalar,
zaman zaman bu kodlari, firmanin basina bir sey
geldiginde kuruma teslim edilmek lzere, noterde
saklamayi tercih ediyorlar.

Ulkemizde bilgisayar programlari, 5846

sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK]
kapsaminda diizenlenmekte ve korunmaktadir.
Ancak, Avrupa Patent S6zlesmesinin (EPC)

52. Maddesi geregince, lilkemizde 551 sayili
Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda

KHK kapsaminda yazilim urunlerine patent
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verilmeyecegi acikca belirtilmistir.

Lisans sozlesmesinde belirtilmedikce,
uygulama yazilimi ureticisi eser sahibi
firmalarin yazilimlarina iliskin kaynak kodlar ve
belgelemeler, bakim adi altinda, iyelik haklarini
cigneyerek, rakip firmalarin kullanimina
sunulabilmektedir. Bu durumda, yasalarimizda,
eser sahibini yeteri kadar koruyan unsurlar
bulunmamaktadir.

4734 sayili KiK ile bakim hizmetlerinin kesin
kabulden itibaren 3 yil boyunca, dogrudan

alim yontemiyle (Md. 22/c), Uretici firmadan
saglanabilecegi belirtilmistir. Yazilim
sistemlerinin 6mru uc yildan uzundur. Bu
nedenle, Uc yilsonunda, yine iyelik haklarinin
cignenebilecegi mekanizmalar ile karsi karsiya
kalma riski bulunmaktadir.

-Kamu alim sartnamelerinde yazilim destek
ve bakim hizmetlerine yer veriliyor mu?

- Yazilim alimlarindaki sartnamelerde bakim ve
destek konusu genellikle garanti donemi sonrasi
icin bu hizmetin verilmesini icermektedir.

-Yazilim destek ve bakim hizmetlerine neden
ihtiyac duyuluyor?

- Yazilimin yasam dongisu bunu gerektiriyor.

-Tirk yazilim firmalari ve uluslararasi
yazilim firmalari yazilim destek ve bakim
hizmetlerini yeterince yerine getirebiliyorlar
mi1?

- Karsiligi verilen her tirli hizmet yeterince
yerine getirilebilir. Bunun icin yerli ya da yabanci
firma olmak onemli degildir. Kamu kurumlarinin
cogu, KiK'e gore alim yaptiklarinda yerli firmalar
lehine olan kurallari gormezden gelebiliyor. Bu
nedenle, yabanci kaynakli coziimlere saglanan
kolayliklardan biz yerli firmalar ayni oranda
yararlanamamaktayiz.
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- Kamu kurumlari, ihale sartnamesinde
genelde yer vererek kaynak kodu istiyorlar.
Yazilim sirketleri de, genellikle yerli
yazilimcilar, bu kodu kosullu olarak
veriyor. Oysa yurtdisi kaynakli yazilim
uridnlerinin hic¢ birinin ESAS KAYNAK
KODU teslim edilmiyor. Bu durumda yerli
yazilim firmalari ne gibi sorunlarla karsi
karsiya kaliyor? Bu konuda ne gibi onlem
alinabilir? Hukuki olarak ne gibi haklara
sahip firmalar? Bu kamu kurumuna nasil
bildirilebilir?

- Cifte standart uygulanmakta. Yerli firmalara
olan guven dizeyi ile yabancilara olan farkli.
Yerli cozimlerin onlinlin acilacagi, yerli yazilim
endustrisinin gliclendirilecegi cabalar ile
ulkemizin kalkinmasinin da onu acilacaktir.

Yerli firmalardan kaynak kodu istenmesinin en
onemli nedeni olarak firmanin kapanma riski
ortaya konuyor. Qysa, yerli yazilim firmalarinin
onunun acilmasi ile yasam stirelerinin de
artacagi ortada. Kaynak kodun istenmesi yerine
cogu zaman kavram karmasasi yasandigi icin telif
hakki isteniyor. Asil sorun budur. Telif hakkini
daha tam tanimlamamis olan devlet, bu hakki da
isteyerek yerli yazilimciyi yok ettiginin farkinda
degil. Ozel kosullarla telif hakkini tanimlamak
gerekiyor. Yazilima patent verilmeyecegi 551
sayili Patent Kanunu’'nda acik olarak yer aliyor.

-KiK’in tek kaynaktan IHALESIZ olarak iiriin
ve hizmet temin etme izni var. Kamu ihale
Kanunu madde 22/A, B ve C baliimleri bunu
tanimliyor. Kurumlar SAYISTAY BASKISI
nedeniyle, 6zellikle 22/A maddesini (siire ve
parasal sinir yok) uygulamaktan kaciniyor.
Yazilimin telif hakkinin ureticide olmasindan
dolayi tek kaynak isleminin oni acik. Buna
ragmen bakimi baskasina yaptirmaya kalkan
kurumlar oluyor. Bunun ulke yazilim sektoru
ve yerli yazilim firmalarina yansimasi nasil
oluyor? Bu nasil onlenebilir?

- Yasalarin kesin tanimlar icermemsi nedeniyle,
tavsiye niteligindeki tanimlarin uygulanmasindaki
zorluklar yasanmakta. Buna bir de tilkemizin
icinde bulundugu yonetsel yapiyl da ekleyince,
karar verici olarak gorev yapanlarin tzerindeki
denetim baskisi nedeniyle bardagin bos tarafi
one cikiyor. Sorumluluk tGstlenmemek icin hukuk
gorisu, Sayistay karari gibi bahanelerle yazilim
bakimini telif haklarini yok sayarak baskalarina
yaptirma girisimleri oluyor. Bunlari onlemenin
yolu, oncelikle kamu denetcilerini yazilim ve
bilisim konusunda bilinclendirmekten geciyor.
Bu orta ve uzun vadeli bir 6nlem olacaktir.

Kisa vadede ise mevzuattaki belirsizlikleri
giderecek bicimde kesin tanimlarin yapilmasidir.
Bu konuda, yasa yapicilarin basta TBD olmak
tzere bilisim sektord sivil toplum kuruluslari ile
birlikte calismasi gerekmektedir.

- Cok sik mevzuat degistiginden bazen
mevcut Uriine yapilacak eklentiler de yazilim
bakimi olarak algilaniyor. Bu noktada ne gibi
sikintilar yasaniyor?

Bakim, mevcut bir unsur ile ilgilidir. Mevcut bir
binanin bakimini yaparsiniz; mevcut bir yolun
bakimini yaparsiniz; mevcut bir asansoriin
bakimini yaparsiniz. Bunlar yazilim icin de
gecerlidir. Islevleri belli, cercevesi cizilmis bir
yazilim sisteminin bakimi s6z konusudur.

Mevzuat degistiginde, nasil ki bir asansorin
glcunu artirmak gerekiyorsa, érnegin 2 halat
daha baglamak gibi, ek bedel ile yapilan bir is
haline geliyorsa yazilim bakiminda da boyle
olmalidir. Degisen mevzuata gore ek islev
gerekiyorsa bu calisma ek bedel karsiliginda
yapilmalidir. Striim giincelleme (update] ile
slirim ylkseltme (upgrade) farkli olarak ele

alinmalidir.
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VeriPark: Yazilimin, diger hizmet
kalemlerinden cok farkli bir
bakim ve destegi olmall

Bakim hizmetlerinin
icerigi ve yapisi

geregi cok iliskili
oldugu donanim
hizmetlerinden

bile ayristirilmasi
gerektigine dikkat
ceken VeriPark Genel
Miidiirii Ozkan ve Satis
Pazarlama Midiirii
Giirkan, bilesenleri
cok fazla olan
yazilimin “cok taniml”
ve “saglikli bir bakim
destek” siirecine

ihtiyac duyduguna
dikkat cektiler.

) VERIPARK

“Dosya” sayfalarimiz kapsaminda sorularimizi yanitlayan VeriPark Genel Miidiirii Asli Derbent Ozkan
ve Satis Pazarlama Miidiirii Armagan Girkan, yazilimin bir Griin/arac olmakla birlikte yasan bir
organizma gibi olduguna isaret ettiler.

“Aslinda yazilim bakim hizmetlerine iliskin hizmetler muhteviyati ve yapisi geregi cok iliskili oldugu
donanim gibi hizmetlerden bile ayristirilmali” uyarisinda bulunan Ozkan ve Giirkan, bir iiriin olarak
tanimlanmasi gereken yazilimin, bakim ve destek ihtiyaci oldugunun altini cizdiler.

“Yazilimlarin da aslinda siirekli bir sekilde izlenmesi sagliksiz kisimlarin diizeltilmesi kullanilmayan
alanlarin kaldirilmasi veya yenilenmesi ve daha iyi daha kullanisli daha verimli hale getirilmeleri
gerekiyor” diyen Ozkan ve Giirkan, aksi halde yazilimlarin da atil kaldi§i ve zaman icerisinde
glincelligini yitirdigini dile getirdiler. Tim blylk sirketlerin bir yazilim etrafinda tim islemlerini
cozdiiklerine dikkati ceken Ozkan ve Giirkan, “Bu da yazilim bakimini cok 6nemli hale getiriyor. Bir
hata ile bir devletin, kamu kurumunun ya da bankanin tim islemleri aksayabiliyor” diye konustular.

Bilgisayar programi ve yazilimin mevzuatta tanimli hizmet kalemleri arasinda oldugunu ancak
yazilima déniik yeterli detayin icerilmedigini ifade eden Ozkan ve Giirkan, yazilim bakiminin tasima,
haberlesme, sigorta, arastirma ve gelistirme, muhasebe, piyasa arastirmasi ve anket, danismanlik
gibi diger hizmet kalemleri ile ayni statlide degerlendirildigine vurgu yaptilar.

TBD'nin, konunun tiim detaylarini kapsayacak ve ayni zamanda kamunun da oniini acacak bir
calistay diizenlemesini 6neren Ozkan ve Giirkan, boylece hem kamu yarari olusacagi hem de bilisim
sirketlerinin magduriyetlerinin giderilebilecegini belirttiler.

-Sizce yazilim nedir?”

-Glnlmuzde yazilim isimizi yapmanizi saglayan tek arac. Dolayisiyla vazgecilmesi ya da yerine bir
baska bir sey konabilir bir sey degil. VeriPark olarak tim isimiz temelde bir sisteme veri girmemiz ve
devaminin otomatik olarak yapilmasini saglamaktan ve bu mobil hayatta insanlarin ise gitmesindense
isin insanlara gelmesini saglamak uzerine yeni yazilimlar gelistirmekten ibaret.

-Yazilim destek ve bakim hizmetleri nedir?

-Yazilim bir triin/arac olmakla birlikte yasan bir organizma gibi de ayni zamanda. Clinki gercekten
cok saglikli olarak teslim alinmis bir uygulama izerinden aylar gectikten sonra calismaz hale
gelebiliyor bu nedenle de bakim ve destek hizmetleri cok cnemli hale geliyor. Yazilimin bakim ve
destegi dedigimizde aylik, 3 aylik ve senelik checklistler ile performans, giivenlik ve optimizasyon
anlaminda yazilimi denetlemeniz ve saglikli calisip calismadigindan emin olmaniz gerekiyor. Teknoloji
sirekli gelistiginden teknolojisinin giincel tutulmasi, entegre oldugu noktalardaki degisikliklere
adapte edilmesi ve Uzerinde siirekli iyilestirmeler yapilmasi onemli ve bunlar da bakim destek
hizmetlerinin bir parcasi.

-Yazilim bakimina neden ihtiyac var?

-Yazilimi bir drin olarak tanimladigimizda aynen herhangi bir buzdolabi, araba, kombi ya da bir yazici
gibi bir bakim ve destek ihtiyaci oldugunu goriyoruz. Yazilim bunlarin daha soft hali. Aslinda ve de




karmasikligi ve uzmanlik ihtiyaci geregi bakim ve
destek ihtiyaci daha onemli hale geliyor. Clinku
gercekten de bir hata ciktigindan etkilesimi olan
bilesenler cok fazla oldugundan gercekten cok
tanimli ve saglikli bir bakim destek siirecine
ihtiyac duyuluyor.

Aslinda hayatta “duran” hicbir sey yok, giiniimiiz
diinyasinda durmak gerilemek ve bir vadede
olmek demek oluyor. Nasil is hayatinda basarili
olmak biylimek ilerlemek istiyorsak sirekli bir
sekilde yeni islere yeni trlinlere yonelmemiz
hizmet kalitemizi arttirmamiz gerekiyorsa
yazilimlarin da aslinda surekli bir sekilde
izlenmesi sagliksiz kisimlarin diizeltilmesi
kullanilmayan alanlarin kaldirilmasi veya
yenilenmesi ve daha iyi daha kullanisli daha
verimli hale getirilmeleri gerekiyor. Yoksa
yazilimlar da atil kaliyor ve zaman icerisinde
guncelligini yitiriyor.

-Yazilim bakiminin 6neminden so6z eder
misiniz?

-Yazilim artik ginlik hayatimizin bir parcasi
herkes her an isini yaparken seyahat ederken
mutlaka bir yazilim kullaniyor. VeriPark olarak
milyonlarca kisinin kullandigi mobil bankacilik
ve Internet bankaciligi uygulamalari, e-ticaret
platformlari ve Web siteleri gelistiriyoruz,

bir bankada subecinin kullandigi ekranlar,
satiscilarin kullandigi tablet uygulamalari cozim
agacimiz icerisinde bulunmakta. Bu portfoyu
degerlendirdigimizde bakim cok cok kritik

hale geliyor herhangi bir kesinti oldugunda
binlerce kisinin islem yapamamasi bir banka ya
da sigorta sirketinin islemlerinin durmasi s6z
konusu olabiliyor. Tim bliylk sirketler bir yazilim
etrafinda tum islemlerini hallediyorlar artik ve
bu da yazilim bakimini cok onemli hale getiriyor.
Bir hata ile devletin, bir kamu kurumunun ya da
bankanin tim islemleri aksayabiliyor.

-Yazilim destek ve bakimi kamu ihale
mevzuatinda yer aliyor mu? Mevzuatta
konuya verilen onem yeterli mi?

-Bilgisayar programi ve yazilim mevzuatta
tanimli hizmet kalemleri arasinda ancak
yazilima donik olarak yeterli detayi icermiyor

ve tasima, haberlesme, sigorta, arastirma ve
gelistirme, muhasebe, piyasa arastirmasi ve
anket, danismanlik gibi diger hizmet kalemleri ile
ayni statlide degerlendirilmekte. Aslinda yazilim
bakim hizmetlerine iliskin hizmetler muhteviyati
ve yapisi geregi cok iliskili oldugu donanim gibi
hizmetlerden bile ayristirilmali.

-Yazilim destek ve bakim hizmetleri ile
yazilim telif haklari arasindaki iliski nedir?

-Bu Tiirkiye de hala lizerinde tartismalarin
devam ettigi bir konu. Hizmet verdigimiz her
kurum da bu konuya farkli yaklasiyor. Bir yazilimi
yapip bir kuruma kurmus olmaniz demek aslinda
bakim ve destegi kurum tarafindan verilse dahi
telif haklarini o kuruma devrettiginiz anlamina
gelmiyor. Burada 3-4 farkli yaklasim modeli

ve calisma yontemi var. Ticari bir yazilim evi
olarak bu politikalardan birini secmeniz ya da
proje bazinda ya da alan bazinda yaklasiminiza
gore bunlardan birini uygulamaniz gerekiyor.

Bu yaklasimlar da uygulama yazilimi, paket
yazilim, sistem yazilimi ve gomduli yazilim olup
olmamasina gore yine aralarinda farkliliklar
gosterebilmektedir.

Gelistirdiginiz yaziimin tim midlkiyetinin ve

telif haklarinin tamamen gelistirdiginiz kuruma
ait olmasi. Kuruma ozel yazilim yapiliyor ise

ve sifirdan gelistirilecek bir uygulama ise
uygulanabilecek yontemlerden biridir.

Ikinci yontem mevcut bir yazilim triiniiz var ve
sadece kuruma ozel gelistirilen kisimlarinin
mulkiyetinin ve telif haklarinin o kurumda
kalmasi olabilir. Ya da siz yazilim gelistirirsiniz
ve iceriginden bagimsiz tim telif haklari sizde
olur. Gelistirdiginiz kurum bunu kullanir.

Bakim yonuinden ise gelistirme haklari devreye
girmektedir. Eger kuruma yazilim lzerinde
degisiklik yapabilme haklarini devrediyorsaniz
ve kurum kendi ekibi ile buna destek veriyor ise
bu bakima tabi bir konu haline geliyor. Clinki
Uzerinde sizden bagimsiz gelistirme yapilan bir
yazilima destek vermek daha karmasik bir durum
haline geliyor bu durumda calistigini misteri ve
kurum ile prensipleri belirlemeniz ve sorumluluk
cercevenizi netlestirmeniz cok ocnemli hale
geliyor.

-Uygulama yazilimi, paket yazilim, sistem
yazilimi ve gomull yazilim arasindaki
fark bunlara iliskin telif hakki konusunda
degisiklik yaratir mi? Neden?”

-Calisma ve destek yontemleri nedeni ile bu
yazilimlar arasinda fark olabilmektedir. Ancak
telif haklari acisindan cok fark yoktur. Sadece
bu uygulamalari sunan firmalarin yaklasimlari
farklidir. Ornegin paket bir muhasebe
programiniz var ise bunun telif ve mulkiyet
hakkini musterinize devretmezsiniz ciinkd tim
musterilerinize ayni uygulamayi pozisyonlarsiniz.
Sistem yazilimi da benzer bir mantikta
degerlendirilebilir. Gomli yazilim da ise ornegi
uygulamayi onu satacak baska bir firma icin
gelistirmissiniz telif haklarini devredebilirsiniz
ama cihazla birlikte sizin satiyor oldugunuz bir
uygulama ise bunu devretmeyebilirsiniz.

-Kamu Ihale Kurumu, Kamu ihale
Kanunu’'nda yazilim destek ve bakim
hizmetlerine nasil yer vermelidir?

-Yukarida belirttigimiz gibi yazilimin muhteviyati
geregi diger hizmet kalemlerinden cok farkl bir
bakim ve destek kapsami olmasi gerekmektedir.
Hatta uygulama yazilimi, paket yazilim, sistem
yazilimi ve gomulu yazilimlar olarak baktigimizda
bile bunlarin bakim ve destek kosullari

arasinda bircok farkliliklar dogmaktadir. Bizce
Tirkiye Bilisim Dernegi gibi bir sektorel otorite
tarafindan bir calistay olusturulup bu konuda tim
detaylari kapsayacak ve ayni zamanda kamunun
da onlinl acacak bir calisma yapilip konu tim
yonleri ile kapsanmalidir. Boylece hem kamu
yarari olusur hem de bu ihalelere davet edilen
bilisim sirketlerinin magduriyetleri giderilebilir
ve daha rekabete acik tekliflendirmeler
yapilabilir.

-Turk yazilim firmalari ve uluslararasi
yazilim firmalari yazilim destek ve bakim
hizmetlerini yeterince yerine getirebiliyorlar
mi?

-Genelde Turkiye deki sikinti, sektorde oturmus
siirecleri olan ve kurumsallasan cok az

yazilim firmasi olmasi. Bu nedenle de genelde
yazilimin devreye alinmasina odaklaniliyor

ancak sonrasinda bakim destek sireci ihmal
ediliyor bircok firma tarafindan. VeriPark olarak
biz farkliligimizi bu noktalarda yansitmaya
calisiyoruz. Yillardir hizmet sunan kurumsal

bir yazilim firmasi olarak bakim ve destek icin
ayri ekiplerimiz var ve bunlar dizenli olarak
musterilerimizin bakim anlasmalarina gore
projelerimizi takip ediyorlar ve prosedirlerimiz
cercevesinde aylik raporlamalar ile de yapilan
calismalari misterilerimize aktarip uygulamanin
iyilestirilmesi yonunde aksiyonlar aliyorlar. Kamu
Ihale Kanunu ve 6zel sektdrde bu gibi konularda
bir sektore standardi olur ise biz bu farkliligi
daha net yansitabilecegimizi diisiiniyoruz aksi
durumda bu cok olcimlenemiyor.

Yurtdisi yazilim firmalari acisinda bakacak

olur ise genelde yurtdisi firmalar bu destegi ya
lokal ofisleri ile yada Tirkiye de bulunan ¢ozim
ortaklari Gzerinden vermeyi tercih ediyorlar.
Biyiik ve kurumsal globale hizmet veren yazilim
firmalarinin destek surecleri nispeten saglikli
isliyor ancak daha spesifik alanda urun gelistiren
yurtdisi firmalarinin sirecleri cok oturmamis
olabiliyor ve boyle bir is birlikteligine gidilecek ise
mutlak bu firmanin bir Tiirk firmasi ile is ortakligi
olmasi ve uygulamaya onun destek verebiliyor
olmasinin sarti aranmasi gerekmektedir. Aslinda
bu bir endustri standardi haline de getirilebilir
boylece hem Tiirk yazilim sektori desteklenmis
olur hem de bu firmalarin Tirkiye ye daha fazla
yatirim yapmasi saglanabilir.

-Cok stk mevzuat degistiginden bazen
mevcut uriune yapilacak eklentiler de yazilim
bakimi olarak algilaniyor. Bu noktada ne gibi
sikintilar yasaniyor?

-Mevcut urine yapilan eklentileri kullanma
hakki belli bir kapsamda kurumun hakki
olabilir ancak o kuruma eklentinin kurulmasi
ve calisir hale getirilmesi bakim kapsaminda
degerlendirilemez. Genelde bu konu lzerinde
sikintilar yasanmaktadir. Hic bir firma bunu
taahhit etmek istemez genelde ancak kamu
ve aslinda diger kurumlarda da bunun bakim
hizmeti icerisinde olmasi beklentisi oluyor
bunun bir dizenleme ile sektor standardi haline
getirilmesi gerekmektedir.




Zaim: Yazilim bakim ve destek hizmeti, KIK’te ayri bir
madde altinda degerlendirilmeli

Yasanan en onemli sorunun
kaynak kodlarinin alinmasi
ve gerektiginde miidahale
edilmesi oldugunu belirten
Cankaya Belediyesi BiM
Midirii Zaim, “Tiirkiye

de bazi firmalar kaynak
kodlarini sartli da olsa
idareye veriyor. Ancak,
ihtiyac duyuldugunda bu
kaynak kodlarina miidahale
etmek oldukca zor” dedi.

“Dosya” sayfalarimiza katki veren Cankaya
Belediyesi Bilgi Islem Merkezi (BIM] Miid(iri
Uveyiz Unal Zaim, yazilim destek ve bakimi
konusunun kamu ihale mevzuatinda yer
almadiginin ve hizmet alimi kapsaminda
degerlendirildiginin altini cizerek “Bu da

yeterli degil. Clinki yolcu tasima veya temizlik
hizmetiyle ayni kategoride degerlendirilerek ihale
yapiliyor” dedi.

Bilisimin, Turkiye 'de daha cok, insaat, ulasim,
saglik gibi sektorlerde uygulanan Kamu Ozel
Sektor Isbirligi (KOSI) modeli icerisinde yer
aldigina dikkati ceken Zaim, bu kavramlara
karsilik gelen ve kapsayici nitelige sahip ayni

zamanda da dinya genelinde kabul
gormus Public Private Partnerships
[PPP’s) kavraminin tiim eserlerde
kullanildigini belirtti.

Zaim, kamunun ihaleyle 6zel bir
yazilim yaptirirsa mimkdinse lretim
asamasinda kendi binyesinde
yazilimcilari siireclere dahil etmesi ve
yazilimlarin kaynak kodlarinin yaninda,
Is akislari, veri tabaninin tablolari,
analiz calismalari ile tiim sireclerde
elde edilen dokimanlari almasini
onerdi.

-Sizce yazilim nedir?

-Yazilim, bilisim sistemlerini olusturan donanim
parcalarinin yonetimini hem de kullanicilarin islerini
yapmak icin gerekli olan komutlar topluluguna yazilim
denilmektedir Bunlar soyle siralanabilir: Paket
Yazilimlar; Rafta satilan Antivirisler, office yazilimlari;
Isletim Sistemi Yazilimlart; Bilisim sistemleri iizerinde
calisan uygulamalar; Gomuli Yazilimlar; Uygulama
Yazilimlari; Belirli konularda kurumun/firmanin
ihtiyaclari dogrultusunda uretilen yazilimlar;

Programlama Dilleri;
Uygulama yazilimlari veya isletim Sistemi yazilimlari
dretmek icin kullanilan yazilimlar.

-Yazilim destek ve bakim hizmetleri nedir?

-Yazilimlarin sorunsuz ve gerektiginde yeni durumlara
ve ortama gore calismasi icin verilen hizmete “yazilim
destek ve bakim hizmeti” denir.

-Yazilim bakimina neden ihtiyac var?

-Kurum disi kaynak kullanilarak edinilen yazilimlar
(Uygulama yazilimlari ve isletim sistemi yaziimlari),
zaman icerisinde degisim ihtiyaci duyar. Ayrica
yeni bir donanim degisikliginde veya yeni islevlerin
eklenmesinde de yazilimlarin diizeltici bakim, uyarlayici
bakim ve iyilestirici bakimlarin yapilmasi gerekir.

-Yazilim bakiminin 6neminden s6z eder misiniz?

-Yazilimlar tipki canlilar gibi nefes alir yasar. Yazilimin,
gunun kosullarina gore ve degisen altyapi, degisen
kullanici profili, degisen kanun, yonetmelik ve
mevzuatlar karsisinda degistirilmesi gerekir. Bu gibi
durumda “siiriim giincellemeleri” zorunlu hale geliyor.
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Aksi durumda yazilim kullanilmaz hale gelir ve
fayda saglanmaz.

-Yazilim destek ve bakimi kamu ihale
mevzuatinda yer aliyor mu? Mevzuatta
konuya verilen onem yeterli mi?

-Almiyor, Hizmet alimi kapsaminda
degerlendiriliyor. Bu da yeterli degildir. Clinki
yolcu tasima veya temizlik hizmetiyle ayni
kategoride degerlendirilerek ihale yapiliyor.

-Yazilim destek ve bakim hizmetleri ile
yazilim telif haklari arasindaki iliski nedir?

-Telif hakki, yazilim kimin tarafindan tretilmis

ise, eser sahiplerine belirli bir siire icin yasayla
taninan manevi ve ekonomik haktir. Yazilim
ureticilerinin izni ve yetkisi olmadan bu urtinlere
yazilim destek ve bakim yaptiramazsiniz.

Buyuk yazilim firmalari trettikleri (Microsoft,
Oracle] yazilim Urinlerinin bakimlarini diger
ylklenici firmalara yaptirmazlar, Ancak lisans
gincellemelerle yeni Grunlerini satarlar. Yetkili
satici firmalar kanaliyla bu islemleri ylrdtirler.

Firmalar tarafindan kuruma 6zgin uretilen
uygulama yazilimlarin telif hakki firma tarafindan
alinmis ise kurumlar bu tip yazilimlara da
midahale edemezler. Bakim ve destegini de
uretici firmadan almaniz gerekir.

-Uygulama yazilimi, paket
yazilim, sistem yazilimi ve
gomulu yazilim arasindaki

fark bunlara iliskin telif hakki
konusunda degisiklik yaratir mi?
Neden?

-Sistem yazilimi ve gomiuli
yazilimlar, donanim bagimli
oldugundan dretici firmanin
destegini almaniz gerekir. Ya da
uretici firmanin yetkilendirdigi
firmalardan bu bakimi almalisiniz.

Uygulama yazilimlari kuruma 6zgin
uretilir, Bazen kaynak kodlari
kuruma verilir, bu durumda kurum
tarafindan yazilimlara mudahale
edilebilir.

Paket Yazilimlari: isminden de
anlasilacagi gibi hazir olarak
yazilimi mevcut olan yazilimdir.
Bir is icin yazilmis ve lisanslanmis
yazilimlardir. Office yazilimlari,
Antiviris yazilimlari, Muhasebe
yazilimlari gibi. Bu yazilimlar belli
sureli olup lisanslarin yenilenmesi
gerekir.

-Kamu Ihale Kurumu, Kamu ihale
Kanunu’'nda yazilim destek ve bakim
hizmetlerine nasil yer vermelidir?

-Yazilim destek ve bakim hizmetlerine Kamu
Ihale Kanunu’nda ayri bir madde olarak yer
verilmelidir. Clinki yazilim cesitlilik gosteriyor:
Lisanslama (lisans alimi veya glincelleme);
Uygulama Yazilim yaptirilmasi; Uygulama Yazilim
Bakim ve Destek; Donanim butunlesik yazilim
alimi ve giincellenmesi gibi.

-Yazilim destek ve bakim hizmeti, telif
haklari ve Kamu Ihale Kanunu uclisu ne
anlam ifade ediyor?

-4734 Sayili Kamu ihale Kanunu'nda Hizmet
Alimi olarak gorilmekte ve bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

-Kamu alim sartnamelerinde yazilim destek
ve bakim hizmetlerine yer veriliyor mu?

-Veriliyor. Ancak 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu kapsaminda Hizmet Alimi seklinde
degerlendiriliyor.

-Yazilim destek ve bakim hizmetlerine neden
ihtiyac duyuluyor?

-Paket, gomili ve sistem yazilimlarinin kaynak
kodlari tamamen Ureticinin kontroliinde ve
uretici tarafindan telif hakkiyla korumaya aliyor.
Lisans sureleri bittiginde lisanslarin yenilenmesi
icin alima ihtiyac duyuluyor.

Uygulama yazilimlari; kaynak kodu ureticide ise
bakim ve desteginin alinmasi gerekmektedir.
Kaynak kodunun gtincellenmesi, kanun

ve yonetmeliklerde yapilan degisikliklerin
uyarlanmasi ve olusabilecek hatalarin
temizlenmesi icin gereklidir.

-Tirk yazilim firmalari ve uluslararasi
yazilim firmalari yazilim destek ve bakim
hizmetlerini yeterince yerine getirebiliyorlar
mi1?

-Uluslararasi yazilim treten firmalarin destegi
daha cok lisans yenileme veya lisans glincelleme
seklinde yapiliyor. Turk firmalar uretici ise,
gerekli destek ve bakim hizmeti yerine getiriliyor.

-Tiirkiye’de Kamu Ozel Sektor isbirligi (KOSI)
modelinin daha yaygin uygulanabilmesi

icin, Ulusal Strateji Olusturulmasi, Politik
Sahiplenme, Yasal Altyapinin iyilestirilmesi
ve Tesviklerin desteklenmesi, kurumsal
altyapinin gelistirilmesi ve standardizasyonu
yapilmasi gerektigi oneriliyor. Bu kapsamda
yapilan calismalar var mi?




-21.02.2013 tarih ve 6428 sayili Saglik
Bakanliginca Kamu Ozel is Birligi Modeli ile
Tesis Yaptirilmasi, Yenilenmesi ve Hizmet
Alinmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun'un ile s6z konusu bu yeni modelin hem
ismi hem de usul ve esaslari belirlendi.

Bu yeni modelin isimlendirilmesinde doktrinde
oldukca fazla kavramsal oneri bulunuyor. Bu
modelin kavramsallastirilmasinda Kamu Ozel
Sektor Ishirligi (KOSI), Kamu Ozel isbirligi (KOI),
Kamu Ozel Ortakligi (KOO), Kamu Ozel Sektdr
Ortakligi (KOSO), Kamu Ozel Ortakligi Modeli
(KOOM] ve hatta eksik imtiyaz ifadelerine yer
verildigi goriluyor. Bu kavramlara karsilik gelen
ve kapsayici nitelige sahip ayni zamanda da
dinya genelinde kabul gormis Public Private
Partnerships (PPP’s) kavraminin tim eserlerde
de kullanildigini goriyoruz.

KOSIi'ler Tiirkiye'de daha cok, insaat, ulasim,
saglik gibi sektorlerde; belediyelerde ve kamuda
bayindirlik islerinde uygulaniyor. Bilisimde bu
model icerisinde yer aliyor.

- Kamu kurumlari, ihale sarthamesinde
genelde yer vererek kaynak kodu istiyorlar.
Yazilim sirketleri de, genellikle yerli
yazilimcilar, bu kodu kosullu olarak
veriyor. Oysa yurtdisi kaynakli yazilim
urdnlerinin hic birinin ESAS KAYNAK
KODU teslim edilmiyor. Bu durumda yerli
yazilim firmalari ne gibi sorunlarla karsi
karsiya kaliyor? Bu konuda ne gibi onlem
alinabilir? Hukuki olarak ne gibi haklara
sahip firmalar? Bu kamu kurumuna nasil
bildirilebilir?

-Kamuda yasanan en onemli konu, kaynak
kodlarinin alinmasi ve daha sonra gerektiginde
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midahale edilmesi. Tlrkiye'de bazi firmalar,
kaynak kodlarini sartli da olsa idareye veriyor.
Ancak, ihtiyac duyuldugunda bu kaynak kodlarina
muidahale etmek oldukca zordur.

Kamu ihaleyle 6zel bir yazilim yaptiracaksa,
imkani dahilinde tretim asamasinda kendi
biinyesinde yazilimcilari siireclere dahil
etmeli ve yazilimlarin, kaynak kodlarinin
yaninda, is akislari, veri tabaninin tablolari,
analiz calismalari ve tim sireclerde elde
edilen dokiimanlari almali ve bunlari ihalede
istemelidir.

-KiK’in tek kaynaktan “ihalesiz” olarak iiriin
ve hizmet temin etme izni var. Kamu ihale
Kanunu madde 22/A, B ve C boliimleri bunu
tanimliyor. Kurumlar “Sayistay baskisi”
nedeniyle, dzellikle 22/A maddesini (siire ve

parasal sinir yok) uygulamaktan kaciniyor.
Yazilimin telif hakkinin ureticide olmasindan
dolayi tek kaynak isleminin onii acik. Buna
ragmen bakimi baskasina yaptirmaya

kalkan kurumlar oluyor. Bunun iilke

yazilim sektoru ve yerli yazilim firmalarina
yansimasi nasil oluyor? Bu nasil onlenebilir?

-Yazilim bakim ve destek hizmetinin Kamu
Ihale Kanunu’nda ayri bir madde altinda
degerlendirilmesi gerekir.




Berkan Teksoz

BT Kurumsal Bilgi Sistemleri Kurucusu
Satin alinan yazilimlara tek seferlik
bir yatirim gozuyle bakiliyor

egismeyen tek sey degisimin
D kendisidir. Kurumlarin
ihtiyaclari dogrultusunda

kullanmaya karar verdigi hazir
yazilim cozumleri ya da kendileri
icin tasarlanan yazilim sistemleri,
zaman icinde kurumun farklilasan is
dinamiklerine, pazardaki egilimlere
uygun olarak yeniden sekillendirilen
is yapis bicimlerine gore degisime
ihtiyac duyarlar. Bu son derece
normal degisim ihtiyacini kurum
icinde dogru bir sekilde tespit
etmek ve gerektigi zamanda yazilim
dizenlemelerinin yapilmasini
saglamak uzun zamanda operasyonel
basarilara biytk katki saglar. Sahip
olunan yazilim ¢oziimlerinin dizenli
bakimlarinin yapilmasi ve sirket
devinimine ayak uydurmasi da en

az surec degisimlerinin takibi kadar
onemlidir.

Elbette ginimuzde ulasilan teknoloji
ile kurumsal yazilim coziimleri esnek
temeller Gzerinde insa edilmekte
' ve sirketlerin biyimelerine / is
akis sekillerinin degismesine gore
yeniden yapilandirilabilir bicimde
tasarlanmaktadir. Eger boyle bir
yazilim altyapiniz varsa sonradan
yapilacak tim gelistirme, ekleme
ve farklilastirmalar icin yatirim
kadar onemli. maliyetiniz de azalacak demektir.

Sahip olunan yazilim ¢oziimlerinin

diizenli bakimlarinin yapilmasi ve
sirket devinimine ayak uydurmasi
da en az siirec degisimlerinin takibi

Gunumiuzde sirketler satin aldiklari yazilimlara tek seferlik bir yatirim goziyle bakmaktalar. Bu
bakis acisi satin alinan yazilimin, degisen diinya karsisinda bir siire sonra ihtiyaclara cevap veremez
hale gelmesini ve yazilimin bir koseye itilerek yeni arayislara girilmesi sonucunu dogurmakta. Bu
durum, mevcut yazilima gerekli bakim ve yeni gelistirme hizmetlerinin zamaninda ve dogru bir
sekilde yapilmasi ile kiyaslandiginda sirkete daha biyik bir maliyet getirmekle beraber basarisi
deneyimlenmemis bir risk olusturmaktadir.

Tdm bu durumlarla karsilasmamak icin yapilmasi gereken temel kurallari soyle 6zetleyebilirim:

- Oncelikli olarak her seyin basi dogru yazilim ¢co6ziimiini secmek!

- Yazilimi sirket ihtiyaclarini karsilayacak sekilde 6zellestirmek, yazilimin size bu olanagi sunabiliyor
olmasi biyiik 6nem tasiyor.

- Temin edilen yaziimin yillik bakim anlasmalarini detayli bir sekilde inceleyerek ihtiyaca uygun bir
hizmet anlasmasi yapmalisiniz.

- En az yillik periyotlar ile is siireclerinin yeniden analiz edilmesini saglayarak gerekli degisimleri
yazilim Gzerinde saglamalisiniz.

- Yazilimin gerektirdigi donanim, network ve glivenlik gereksinimlerini periyodik olarak sinamali ve
gerekli onlemleri almalisiniz.

Tdm bu kurallar baslangicta diizenli bir maliyete neden olsa da, uzun vadede sirket menfaatleri
acisindan cok daha karli bir duruma doniisecektir.
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Internet’i yeniden baslat!..

5 Haziran'dan itibaren “mahremiyet paketi“ndeki
uygulamalan kullanarak kisisel verilerimizi
devletlerin ve sirketlerin gézetiminden koruyabiliriz.

Nasil yapilacagini 6grenmek icin:

RESET THE NET

Gozetimi Engelle, OzgurlGgi Baslat!

Tiirkiye’de Alternatif Bilisim Dernegdi’nin cagrisiyla,internet kullanicilari, 5

Haziran’da “Reset The Net” adiyla bir eylem giinii baslatti.

unlik hayattin vazgecilmezi hukuksuz davranislari, devletlerin de baskici
olarak her an kullanilan bilisim ve guvenlik politikalari hizla artarken gozetim
teknolojileriyle ses, gorinti ve kisisel toplumuna direnen kullanicilar, iletisimleri,
bilgiler anlaminda sanal ortamlarda cihazlari ve kisisel bilgilerinin givenligini
sayisiz sayisal (dijital) izler birakiyoruz. Ve 6zellikle saglamaya calisiyorlar. Mahremiyet ihtiyaci
kisisel verilerin guvenligi ve mahremiyetine iliskin ~ duyan kullanicilara yardim etmek, onlara “kem

bircok tehditler soz konusu. Sanal diinyadaki gozlerden” korunmak icin pratik bilgiler vermek
yasal bosluklar, czellikle sirketlerin etik disi ve icin yeni topluluklar olusturuluyor ve yeni
2014 TEMMUZ

teknoloji céziimleri sunuluyor. internet 6zgiirligiini devlet
ve sirketlerin gozetiminden korumak icin farkli calismalar
yapildi. internet’i resetlemek, onu tekrar giivenli ve 6zgiir bir
hale getirebilmek icin yeni yollar dneriliyor. .
2013'te Amerikan Hikimeti'nin elektronik dinlemelerden Sorun: Devletler ve sirketler
sorumlu birimi Ulusal istihbarat Ajansi'nin (NSA), PRISM internetteki guvenlik aciklarini
adli bir yaziimla kisilerin e-posta adreslerine erisimi oldugu kul-lanarak.butun dinyayr gozetliyor
ortaya cikti. istihbarat analistlerinin egitimi icin hazirlanan 41 [RARMICIIENIEEICRRUEINEEIREIECY
sayfalik dokiimanin sizdirilmasi ile aciga cikan olayda, PRISM  [elia SEE donustlrmeye calisiyor:
programinin dogrudan e-posta hizmeti saglayan sirketlerin he.llplushaneye.

sunucularindan veri cektigi yazildi. Aralarinda Google, Apple, IRAZAUUEREII) saldiritari

Yahoo gibi sirketlerin de bulundugu 9 sirketin sunucusundan  [EUSRLEINEIEIINEFACIER IS

verilerin elde edildigi iddia edildi. kullanimimizda givenli ve 6zgur
teknolojileri tercih ederek kitlesel
5 Haziran 2013’te Edward Snowden’in sizintilari ile patlayan gozetimi durdurabiliriz.
PRISM skandalinin yildéniimii, Reset The Net adiyla bir eylem  [IRAGUREEIAEEEINCIIEIC ]
giiniine doniistiiriliip internet kullanicilart interneti giivenli kullanarak ylzlerce siteninve
kullanma cagrisi yapildi. Turkiye'den de Alternatif Bilisim uygulamarjln guvenli hale gellmesml
Dernegi, interneti resetleme (Yeniden baslat) cagrisinda faglayacaglz. Ardindan 5 Haziran'da
bulundu. her yerde” bir sayfa yayinlayarak
Dernek tarafindan yapilan aciklamada, 5 Haziran 2013'te gozetime direnen mahremiyvet
Snowden’in PRISM sistemini ifsa etti§ini animsatip “Bu araclarini yaymaya calisacagiz.
sistem, ABD istihbarat ajansi NSA'in interneti nasil gézetim Bireyler: Glvende olabilmek icin
altinda tuttugunu ve internette 6zel hayatimiza nasil ozglr yazilimlar kullanin ve gU-venl!/
saldirdigini kesin kanitlarla bize gdsterdi. Ancak bu belge, 6zgur yaz_lllm.lar kullanan servisler:i
Snowden’in NSA'den sizdirdigi belgelerden sadece kiiciik tercih edin. Slfvreleme araclarini
bir kismiydi. O glinden bu yana bircok yeni sizinti ile NSA mimkin oldugunca giinlik
ve GCHQ'nun internete ve bizlerin dzgiirliiklerine nasil h“ayatlmza entegre etmeye calisin.
saldirdiklarini gordik” denildi. ("Her gUnfn az 1 $|freleme aracini
Yasanan skandalla birlikte internette gézetim ve gizlilik deneyec§g|m. #yenldenb_aslat"]
politikalarinin tartisilmaya baslandigi belirtilen aciklamada, STK ve firmalar: Muj?’te’_" ya _df_j .
Turkiye'de gectigimiz aylarda cikartilan sansiir ve gozetim t(?p.lutugjunuzla olan Ile.t|$|m|n|2| PGP
yasasinin da bunun érneklerinden birisi oldugu belirtildi. gibi sifreleme araclari |_le k_ur_‘u.n.
PRISM sizintisinin sifrelemenin, interneti giivenli kullanmanin SSL kulvlanln ve mU$ter|ler|n|2|/
onemini vurguladigini belirten dernek, 6zgirlikler ve 6zel T[op.lul.u.gu.nu.zu $'fr_eleq7€ araclari
hayati korumak icin sifrelemenin kullanabilecegine dikkat ile ilgili bilgilendirin. ("Kurulus
cekti. olarak PGP ve SSL kullanacagiz.
Dernek aciklamasini su cagriyi yaparak bitirdi: #.yenidenbat.slat"]
“Alternatif Bilisim Dernegi olarak, internette 6zgiirligiin ve Site ve servisler: Kullanicilariniz
glivenligin ne kadar 6nemli oldugunu, ifade 6zgurligimizi ile kurdu@gnuz 'Let'$'m'n_ g!z_l'l_'ﬁ'
ve 6zel hayatimizi internette de koruyabilmemizin ne anilyasal b.'r_hakt'r- Bu gizliligi
kadar gerekli oldugunu biliyoruz ve biz de bugiin herkesi saglamak icin mutlaka 55'—_
interneti yeniden baslatmak icin elinden geleni yapmaya kullanin. Kullanicilariniza ait
davet ediyoruz. Biz yeniden basliyoruz. Mahremiyetinize ve bilgileri satmayin ve izin aldiginizin
ozgurluginize sahip cikin, bize katilin!” disinda amaclar icin kullanmayin.
(“Kullanicilarimizin mahremiyetine
Dernek ayrica giin icin resetthenet.org sitesini de Tiirkce'ye deger veriyor ve SSL kullaniyoruz.

kazandirdi. Kampanyayla ilgili paylasimlar, #ResetTheNet #yenidenbaslat”]
#YenidenBaslat etiketleriyle sosyal aglarda paylasildi.

xBir makale



AB Adalet Divani,

“unutulma
hakki”ndan

yana tavir aldi

— —|_1_

“Ilgisiz” ve “zamani
gecmis” bilgilerin arama
motorlarindan istege
bagli olarak silinmesi
yoniinde 13 Mayis’ta
alinan karar, 30 Mayis’ta
yiirirliige girdi. Bu, 32
Avrupa iilkesinde ozel
hayatla ilgili tartismali
linklerin kaldirilmasini

giindeme getirdi.
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Insanlarin “eksik, ilgisiz ve gecersiz” bilgilerin
kaldirilmasini talep etme hakki oldugu yoniinde
goris bildiren mahkeme, Internet ortamindaki
ilgisiz ve gecersiz kisisel verilere yonelik linklerin
bireylerin talebi halinde kaldirilmasi karari ald..
1995 tarihli, “kisisel verilerin kullanilmasina itiraz
etme ve bazi durumlarda bu verilerin silinmesi”
konusunda taninan haklarla sinirli “veri koruma
yasas!” temelinde alinan karar, Google gibi
sirketlerin, belli bir siire gectikten sonra mevcut
linkleri silerek kullanicilarin “unutulmalarina”
olanak tanimasi gerektigine isaret ediyor.
Mahkeme, “unutulma hakki” konusundaki
istisnanin ise “ilgili verinin kamu hayatinda
oynadigi onemli rol” ve “halkin ilgili veriye yonelik
yogun ilgisi” oldugunun altini cizdi. Kararda dikkat
ceken bir bagka unsurunu ise, ilgili verilerin
orijinal halinin Internet sayfalarinda yayinlanmasi
yasal olsa bile Google gibi sirketlerin bu sayfalara
ulasmak amaciyla verdikleri linkleri kaldirmak
zorunda birakilabilecegine hiikmedilmesi
olusturdu.

30 Mayis 2014°te yurirluge giren kisilerin
“unutulma” hakkina sahip olduguna dikkat cekilen
karara gore, 32 Avrupa llkesinde vatandaslar,
Internet lzerinde yayinlanan bir formu doldurarak,
ozel hayatlariyla ilgili “uygunsuz, gereksiz ve
guncelligi kalmamis™ bilgilerin kaldirilmasini
isteyebilecek. Kisisel bilgilerin ‘yetersiz, alakasiz,
gecersiz veya asiri’ oldugu hallerde, kisiler artik
bu bilgilerin Google'in veri tabanindan silinmesini
bireysel olarak talep edebilecek.

Ispanyol avukat Mario Costeja’'nin, Google'da adiyla
arama yaptiginda, 1998'de yasadigi borcundan
dolayi evini zorla satmak zorunda kaldigina iliskin
haberin bulundugu bir Ispanyol gazetesine link
verilmesine yonelik olarak 2009°da yaptig sikayetci
olmustu. Ilgili Ispanyol makamlari, 2010'da,
Googlein ilgili linkleri kaldirmasini istediyse de
gazeteye yonelik herhangi bir karar alinmamisti.
Bunun Uzerine Google, temyize gitmisti. Ispanya
Yiksek Ulusal Mahkemesi de konu hakkinda goris
bildirmesi icin davayi ABAD a tasimisti. Arama
motorlarinin nemli bir hizmet olduguna, ancak
bunun mahremiyeti korur bir sekilde saglanmasi
gerektigine dikkat ceken ABAD, avukatin 1998'de
yasadigi vergi sorunlariyla ilgili ilintileri silmesi
gerektigine, ciinki bu bilgilerin artik onemli
olmadigini kararlastirdi.

Karar, tiim arama motorlarini baglayici nitelikte
Mahkemenin karari yalniz Google icin degil tim
arama motoru servisi saglayan sirketler icin

de baglayici bir konumda. Zira karar metninde
sorumluluga atif yapilirken “... arama motorunun
operatori, kendi yikimlilikleri, glici ve
yetkinlikleri cercevesinde, aktivitelerinin direktifin

(95/46/EC) gereksinimlerine uygun oldugundan
emin olmalidir” denilerek “arama motoru” ifadesi
kullanildi.

Mahkemenin kararina gore silinmesi istenebilecek
linklerin yonlendirdigi verilerin, talep zamani
itibariyle AB veri koruma direktifine aykiri olmasi
gerekiyor. Kararda bu durum, “Veri 6znesinin
talebi tizerine, (tarama sonuclari) listesindeki

ilgili linkler, bu an itibariyle, direktife aykiri bir
konumda ise, linklerin ve sonuc listesindeki
bilgilerin silinmelidir” seklinde ifade ediliyor.
Onceden direktife uygun nitelikte olan verilerin,
sonradan direktife aykiri bir hale gelebilecegi ve
silinmesinin istenebilecegini de Mahkeme su ifade
ile vurguluyor:

“Bu konuda Mahkemenin gozlemidir ki baslangicta
hukuka uygun bir sekilde islenmis dogru veriler
bulunsa dahi, zaman icerisinde, bu veriler, olayin
tim kosullari degerlendirildiginde, elverissiz,
alakasiz veya artik ilgili olmayan veya islenme
amacini asacak bir nitelige gelmis olduklari
hallerde direktife aykiri hale gelebilirler.”

Kararda bu konuda vurgulanan bir diger nokta

ise kamunun ilgili verilere erisebilmeyi istemekte
hakli oldugu durumlarda, kamuya mal olmus
kimselerin bu taleplerinin yerine getirilmesinin
gerekmeyebilecegi, “... linkler silinmelidir,
mederki veri 6znesinin sosyal hayatta oynadigi

rol, bir arama yapilirken kamunun ilgili verilere
erisebilmesindeki agir basan bir menfaatini hakli
kilsin” ifadesiyle degerlendiriliyor.

Karar, 28 Avrupa Birligi Glkesi ve Google tarafinda
ek 4 llke (Izlanda, Lihtenstayn, Norvec ve Isvicre)
icin uygulanacak. Kararin Tirkiye icin uygulanabilir
olup olmadigi konusu tartisiliyor. Bilindigi gibi
Tirkiye, AB’ye Ulye devlet statiisiinde degil ancak
aday devlet sifatini sahip. Adalet Divani'nin
kararlarinin aday ulkeler icin uygulanmasi hukuki
olarak zorunlu degil.

Her gin milyonlarca kisinin kisisel verilerini
toplayarak daha iyi bir arama deneyimi sunmayi
amaclayan Google, bu verilerin kisi odakli
reklam icin sirketlere satildiginin anlasilmasiyla
biytk tepki toplamisti. Mahkemenin kararinin
aciklanmasi tizerine Avrupa’da binlerce kisi
Google'a basvuruda bulundu.

Aslinda karar, Avrupa dahilinde herhangi bir
sekilde varliga sahip her arama motoru icin
baglayici nitelikte. Bu kapsama Bing, Yahoo ve
diger bircok arama motoru da dahil. Google
unutulma hakki icin bir sayfa hazirlayarak oldukca
hizli bir sekilde hizmete sundu ama heniz Bing
veya Yahoo tarafinda boyle bir calisma ilan
edilmedi.



Google, “unutulma hakki”
kararina uyacak

vrupa Adalet Divani, ilgisiz ve zamani gecmis bilgilerin arama motorundan istege

bagli olarak silinmesi yoniinde karar almasinin ardindan Google, kararina uyacagini

acikladi. Google, bu cercevede “unutulma hakkini” kullanmak isteyen Avrupa Birligi (AB)

vatandaslarinin basvurularini kabul etmeye basladi. Ancak Google, bu tur bir islemin ne
adar zaman alacagi konusunda aciklama yapmadi.

Google yonetimi Internete’, Avrupa’da yasayan Internet kullanicilarinin, Google arama motorunda
kendileri hakkinda cikan internet linklerini sildirebilmelerini 6ngéren bir form hazirladi. Bu haktan
yararlanmak isteyenler, Google'in Internet sitesindeki bir basvuru formunu doldurmak ve kimliklerini
de forma eklemek zorunda. Formda, internet kullanicilarin hangi iilkede dogduklari, hangi linkin
kaldirilmasini istedikleri ve taleplerinin nedeninin ne oldugu soruluyor. internet kullanicilarindan
ayrica gecerli bir fotograflarini da sirkete gondermeleri isteniyor. Google'un arama motorunda ilgili
isim hakkinda cikan internet linklerinin formda tek tek belirtilmesi ve Google'a neden silinmesinin
istediginin aciklanmasi gerekiyor. Google yonetimi bu formun bu konuyla ilgili alinan itk onlem
oldugunu, onimuzdeki aylarda veri guvenliginin korunmasindan sorumlu birimler ve diger kurumlarla
isbirligine gidilecegini ve bu konuda iyilestirme yapilacagini belirtti.

Internet kullanicilarinin Googl'in formunu doldurup géndermelerinin ardindan, formun isleme
konulduguna dair bir mesaj aldiklari belirtiliyor. Google yonetimi, s6z konusu kararla ilgili olarak
bir danisma komisyonundan yardim aldigini acikladi. Bu danisma komisyonunun Uyeleri arasinda
Google eski Yonetim Kurulu Baskani Eric Schmidt, Vikipedi kurucularindan Jimmy Vales, Oxford ve
Leuven (Belcika) iiniversitelerinden uzmanlar, ispanya’nin eski list diizey veri koruma uzmani Jose
Luis Pinar, BM diisiince ve dislinceyi ifade 6zglrligl ozel raportori Frank La Rue de bulunuyor.
Google, basvuranlarin kaldiritmasini istedikleri bilgilerin tarihi ve kamuoyu yararina olup olmadigi
degerlendirmesi yapildiktan sonra karar verilecegini duyurdu.

7 saniyede bir talep!

Insanlarin internet iizerindeki gecmislerinin silinmesi icin her 7 saniyede bir talep gonderdigini
belirten Google'un karara uyacagini aciklamasinin ardindan sadece 1 giinde, Avrupa’nin dort bir
yanindan 12 bin tGzerinde basvuru geldi.

Google Yonetim Kurulu Baskani Larry Page ise, firma olarak karara uygulayacaklarini ancak
uygulamanin baskici rejimleri ve onlarin internet iizerindeki kontrollerini artiracagini séyledi.



‘Unutulma hakki”nin
sinirlari IZI|.II' en

f
Jr
= e & o o g vrupa Birligi (AB) tyelerinde gecerli olmak
aw | i tzere Avrupa Komisyonu tarafindan 1995'te
o : olusturulan direktifte unutulma hakki (The
] Pt ol ] LN .. B : : right to be forgotten) olarak diizenlenen bu
et : s I ' hak, bir nevi uluslararasi anlamda diger
1 ' ) : ' | : : tlkelere de bu hakki hukuki tabana yerlestirmede model
= TR - : : i Sh ' olmasi icin olusturulmustur.
u -{ 1 : AR 1 e G, . . ! : Unutulma hakki, kisilere dijital gecmiste internet tzerindeki
. gl ¥ . 1 f@ haklarinda yer alan rahatsiz edici icerikleri veya Uzerinde
T B , A h N hak sahibi olduklari kisisel verileri silme ve daha fazla
: ! i A , _ yayilmasini onleme hakki tanir. Bu hak, kisilere kisisel
: a9 . . e ~J * cigeat verileri Gzerinde kontrol yetkisi veren bir haktir. Bu hakkin
N 1 ol y! kullanimi, kisilerin yalnizca rizalari ile verdikleri bilgiler
y S : Py M R il Uzerinden degil ayni zamanda kisiden habersiz 3. kisiler
, ; ng 1 _ = i tarafindan olusturulan islenen ve yayilan iceriklere de
MM . : ‘ ol - , iliskindir. Ayni zamanda bu hakkin kullanimiicin bu veriler
; - 3 ‘ - d : uzerinde kisinin hak sahibi olmasi ve silinmesini istemis
olmasi gerekir. Yani bu hakki, hak sahibi disinda bir kisinin
kullanmasi mimkiin degildir.
ABD’de bu karar, halkin diistince ve ifade 6zgurlugine
karsi tehlike olusturdugu gerekcesiyle elestirilmektedir.
aKa ard (d ' Ancak Avrupa Komisyonu bu hakkin tzerine gitmekte
e hassa 0 ade 0z¢ 0 : ve bu yil tasari asamasina tasidigi revizyonla unutulma
hakkinin diger adiyla silinme hakkinin kapsamini daha da
genisletmeye yonelik dizenlemeler yapmistir. 11 kisim ve
91 maddeden olusan bu tasari, oldukca karisik ve uzundur.
Gerekcesi ise, hassas kisisel verilerin her saniye hizla
e 02(¢ aKLa a ya anara yayiliyor olmasi ve ticari amacla ve istihbarat amaciyla
ara 2 aci one = A kuruluslar ve devletlerin eline gecmesi, kullanilmasidir.
Ayrica icerigin ya da kisisel verilerin internete diismesinden
itibaren kisinin hakkindaki bu icerik ve veri lizerinde tim
kontrolii kaybediyor olmasi ve global olarak glivenlige dair
yasal bir altyapi ihtiyacinin varligidir.
ed 0 e sanal ts de attic Bu alanda en yakin yasanan degisim, Gectigimiz aylarda
o ar ale - - - . Avrupa Birligi Adalet Divani, Google internet sitesinin
kullanicilarin “unutulma hakki”"ni korumak amaciyla
arama sonuclarinda degisiklige gitmesine karar verdi. Bu

Avukat Sebnem Ahi




karara gore Google'dan arama sonuclarindaki
bazi sitelerin, talep dogrultusunda kaldirilmasina
karar verdi. Elbette bunun da bir sarti var,
sitenin gercekle ilgisi olmayan ve gecersiz icerik
barindirmasi.

Dava konusu olayda, ispanyol bir avukatta
internette evinin acik arttirmaya ciktigi haberine
rastlayinca gizliligin ihlal edilmesi gerekcesiyle
Google'dan iceriklerin cikarilmasi talebiyle dava
acmasi Uzerine gelismistir. Google ise, arama
sonuclarini cikarmak ciddi emek ve zaman
gerektirdiginden ve sansir anlamina geldiginden
bunun hukuka aykiri oldugunu savunmustur.
Fakat daha sonra Google artik unutulma hakki
kapsaminda bu imkani tim AB vatandaslarina
uyguladigini, bunun
icin sitesinden belli
belge ve bilgiler
esliginde basvuru
yapilabilecegini
duyurdu. Her

ne kadar Turk
vatandaslariicin

bu imkan heniz
gecerli olmasa da
bazi davalarda ornek
gosterilecegini

ve bunun kotiye
kullanilmaya,
sanslre kapi acan bir
uygulama oldugunu
da akla getirmiyor
degil.

Ancak unutulma

hakki ile ilgili en

onem verilen husus elestiri kapsamindaki hicbir
icerigin bu kapsamda yayindan cikarilmamasi
ve sadece gercege aykiri icerik ve yanlis kisisel
veri varsa uygulanmasidir. Ayrica bu karar
kapsaminda isin en ilginc yani, iceriklerin neden
kaynak sitelerden degil de arama motorundan
cikarilmasidir. Neticede bir icerikten dolayi
sorumluluguna gidilecek ilk muhattap icerigin
bulundugu kaynak sitedeki icerik ve yer saglayici
olmalidir.

Avrupa Komisyonu’'ndan yeni tasari
1995'te dizenlenen regulasyonun yerine gececek
olan yeni tasariya gore degisiklik tanimlamalardan
baslanmis ve veriler Uzerinde kisisel hak sahibi
kisilere “data subject” yani veri sujesi, bu verileri

isleyen birey, ajans, kamu otoritesi veya ticari
kuruluslara da “controller” yani kontrol eden
tanimi getirilmistir.

Bu hak, kisilere haklarindaki kisisel verilerin
silinmesini talep etme hakki verecegi gibi,
hukuksal bir yaptirim ya da dizenleme olmasa
dahi veriyi kontrol edenlerden bunu talep
etme hakki getirecektir. Ayni zamanda verinin
tasinabilirligi konusuna da yeni dizenleme ile
deginilmistir.

Dizenlemenin bir yani da sirketlere uzanmaktadir.

250°den fazla calisana sahip sirketler icin veri
koruma gorevlileri zorunlulugu getirilecek ve
kuruluslar icin gecikmeksizin ve mimkuin olan
yerlerde 24 saat icinde veri ihlallerini rapor
edecek. Ancak bu durum uygulamada sirketlerin

.

buylimesini engelleyecegi disiinildiginden tepki
toplamistir.

Elbette unutulma hakkinin da sinirlari bu tasariile
belirtilmistir. Toplanan ve kullanilabilen verinin
eksik, yanlis veya amacina hizmet etmemesi veya
veri sahibinin isleme konulmasi icin verdigi rizayi
geri cekmesi veya buna itiraz etmesi hallerinde
bu hakki kullanmak mimkiin. Aksi halde yalnizca
elestiri niteligindeki veya kamunun yararina olan
veriler Uzerinde veri sahibi olunsa dahi bu hakkin
kullanimi mimkdin degil.

Bu talep sonrasinda veri kontrolu ile yukimlu
kontrol eden de veriyi silmekle veya yok etmekle
yukimld. Ancak bunun da sinirlari belirlenmis
durumda. Sayet bu verilerin kullanimi ve isleme
konulmasi ifade 6zglrligu kapsaminda ise, kamu

yarari varsa veya verinin isleme konulmasi bir
hukuki zorunluluk ise kontrol edenin bu talebi
reddetme hakki var.

Bu arada dizenleme, AB Uyesi olmayan Ulkelerin
adli birimleri veya kolluklari tarafindan AB Uyesi
Ulkede bulunan firmalardan bilgi veya veri talep
edilmesi durumunda bilgi paylasimi konusuna

da kuvvetli guvenlik onlemleri getirmektedir.
Buna gore veri paylasilmadan evvel yetkili otorite
tarafindan kabul edilmesi gerekecektir. Ayrica
boyle bir transfer icin firmanin dncelikle veri sahibi
kisiden izin almasi gerekecektir.

Avrupa Konseyi Siber Suclar
Sozlesmesi ve Tirkiye'de Kisisel

Verilerin Hukuki durumu

Bu noktada uluslararasi anlamda bilgi paylasimi
bakimindan Avrupa Komisyonu llkeler arasindaki
Siber Suclar sézlesmesine de deginmemiz
gerekir. Bu sozlesme, Avrupa Konseyi tarafindan
imzalanmis, bilgisayar suclarini esas alan ilk
uluslararasi sozlesmesidir. Ulusal kanunlar
arasinda uyum saglamak ve Ulkeler arasinda
isbirligini arttirarak veri ve bilgi paylasiminin
kolaylasmasini amaclamaktadir. Kanada, Cin,
Japonya gibi Ulkeler tarafindan aktif olarak
uygulanmaktadir.

Bu sozlesme Tiirkiye tarafindan imzalanmissa
da ic hukukumuzda uygulama yapacak kisisel
verilerin korunmasi kanunu uzun yillardan

beri tasari asamasinda kaldigindan, bu
sozlesme sartlari Ulkemizde uygulama alani
bulamamaktadir. Bu sebeple de uluslararasi
anlamda emniyet ve yargi birimleri arasinda bilgi
paylasimi ya da ABD veya AB menseili firmalardan
(Twitter, Facebook, Yahoo gibi) bilgi talep
edildiginde bu bilgiler paylasilmamaktadir.
Nitekim kisisel verilerin korunmasina dair
herhangi bir kanunumuz olmadigindan,
uluslararasi bilgi paylasimi konusunda ulkemize
duyulan bir givensizlik de s6z konusudur. Clnkd
bu llkelerde paylasilan verilerin gizliliginin ve
guvenliginin global anlamda korunmasi esastir.
Elbette kisisel verilerin korunmasi kanununun
olmayisi, ic hukukumuzda da buyiik bir bosluk
dogurmaktadir.

Kisisel veri, bir kisiyi tanimlamaya yetecek

isim, fotograf, kimlik numarasi ve kredi karti

gibi bilgilerdir. Bu verilerin korunmasi, kisinin
mahremiyetinin ve 6zel hayatinin korunmasina
hizmet eder. Sorun, bu verilerin yalnizca hukuka
aykiri elde edilmesi degildir. Diger yandan cesitli

kamu, yari ozel yari kamu veya ozel kuruluslar
tarafindan bu verilerin depolanmasi ve ticari
amacla olsun ya da olmasin kullanilmasi ve
yayilmasi da hukuka aykiri haller arasinda
sayilabilir. Bu kurum ve kuruluslar érnegin saglik,
adalet, emniyet gibi alanlarda kimi zaman otomatik
olarak verileri toplamakta, kimi zaman da kisilerin
hizmet alabilmek icin paylasmak zorunda kaldigi
kisisel verileri toplamaktadir.

Turkiye’'de kisisel verilerin ihlaline
ornekler

Ornegin saglik konusunda hastanelerdeki kayit
sisteminin, eczanelerdeki sistemlerin icinde yer
alan bilgilerin gizliligi ve glvenliginin saglanmasi
zorunlulugu bir yana, diger yandan bu verilere
ulasilabildiginde sigortalar, isverenler ya da

kotu niyetli kisiler bu verileri kisiler aleyhine
kullanabilmektedir. Bu veriler sayesinde kisinin
ne hastasi oldugundan ve gecmiste kullandigi
ilaclardan tutun da, genetik bilgilerine kadar
verilere erisilebilir. Diger yandan ailelere aile
hekimligi tarafindan gebelik s6z konusu oldugunda
mesaj gonderilmesi olayinda oldugu gibi, kisilerin
hem kisisel verilerinin ihlali hem de 6zel hayatin
gizliligini ihlal sucu olusabilmektedir.

Kisinin saglik dosyasinda gecmis kayitlarinda
gecirdigi bir bulasici hastalik varsa, bunun
aciklanmasi isyerindeki kamu sagliginin
korunmasi acisindan énem tasiyabilirken diger
yandan kisinin kisisel verilerinin ihlali anlamina
gelir. Bir diger ornek ise, evlenecek ciftlerin
evlilik oncesi yaptirmasi gereken testler sirasinda
ortaya cikabilecek gecmis kayitlarda bulasici
hastaligin s6z konusu olmasi durumudur. Nitekim
evlenirken, stiregelen bir bulasici hastalik varsa,
bunun sonradan ogrenilmesi durumunu kanun
hukuka aykiri hallerden saymistir. Ancak bu
sirada bu bilgilerin 3. Kisiler ile paylasilmasi
kesinlikle kisisel verilerin gizliliginin ihlali
anlamina gelir. Diger yandan kisi, bulasici hastaligi
gecmiste gecirmis ve iyilesmisse, artik bunun
toplum tarafindan bilinmesinde bir kamu yarari
bulundugundan bahsedilemez. Kaldi ki hastaligi
devam etse de etmese de bu bilgilerin kisisel bilgi
oldugunu eklememiz gerekir.

Ne yazik ki bu olay yalnizca saglik alaninda
yasanmamaktadir. Adalet alaninda UYAP adiyla
bilinen Ulusal Yargi Agi Projesi'nde kayitli adli
bilgilere ulasilabilmesi durumunda kisiler
hakkinda acilmis sorusturmalara da ulasilabilir.
Ornegin tarihte adam 6ldiirmeden yargilanmis




ancak daha sonra sucsuzlugu ispatlanmis bir
sahsin, bu bilgilerin isverenler, kisiler, medya
tarafindan ele gecirilmesi mahremiyetin ihlali
anlamina gelir. Nitekim kisi bu sucu gercekten
tarihte islemis ve cezasini cekmis olsa dahi, bu
bilgi kisisel veridir ve topluma kisinin yeniden
kazandirilmasi ve adapte olmasi asamasinda
biyuk bir engel olusturmaktadir.

Her ne kadar Turkiye'de unutulma hakki,
kanunlarda hak olarak diizenlenmis olmasa

da kanunda gorunumleri farkli sekillerde
dizenlenmistir. Kisilerin 6zel hayatina, ailevi
yasamina, cinsel tercihlerine, dini inanclarina,
saglik durumlarina dair tim alanlardaki bilgileri
gizlidir. Bu bilgilerin ele gecirilmesi, depolanmasi,
yayilmasi da 6zel hayatin gizliligini ihlal eder

ve Tirk Ceza Kanunu’'nda bu ihlal suc olarak
dizenlenmistir.

Kisisel verilerin hukuka aykiri kaydedilmesi,
verileri hukuka aykiri yollarla ele gecirme ve
yayma eylemleri de kanunumuzda suc olarak
diuzenlenmis olup, bu sucun kamu gorevlisi
tarafindan gorevinin verdigi yetkiyi kotiiye
kullanmasi durumunda da agirlastirici nitelikteki
ceza ongorilmustir.

Nitekim unutulma hakkini savunan diisiincenin
dayanagi Avrupa insan Haklari S6zlesmesi (AIHS)
madde 8 ile de 6zel hayatin gizliligi korunmaktadir.
Ayrica Anayasa’'da mevcut 20. Maddeye 2010
yilinda yapilan ek ile kisisel verilerin korunmasini
isteme anayasal hak haline getirilmistir.

Bu verilerin korunmasi, toplanmasi, depolanmasi,
degistirilmesi, yok edilmesi, kamuya aciklanmasi
internet kullanimi arttikca zorlasmistir. Kisisel veri
niteligindeki bilgilerin ele gecirilerek bankacilik,
e-ticaret gibi alanlarda kullanilmasi veya bu
verilerin ele gecirilerek internet ortamlarinda
ornegin sirket ici yazismalarda, forum ve haber
sitelerinde, sosyal aglarda aciga vurulmasi
yoluyla da hakaret, 6zel hayatin gizliligini ihlal,
dolandiricilik gibi suclarla kisilik haklari zedelenen
sahislar maddi ve manevi zarara ugrarlar.

Kisisel veriler ele gecirildiginde islenmesi
mumkin bu suclar da yine ceza kanunumuzda
diizenlenmis ve adli para cezasi, hapis ve giivenlik
tedbiri gibi yaptirimlara baglanmistir. Diger
yandan daha once bahsettigimiz gibi kisilik haklari
medeni kanun ile de korunmaktadir. Ayni zamanda
5651 sayili yasa ile de aslinda unutulma hakkinin
bir gorinimunden bahsedilebilir. Uyar- kaldir
sistemi geregi hukuka aykiri icerigin kaldirilmasi
icin icerik, yer ve ortam saglayiciya yapilacak
taleplerle cikarilmasi miimkin oldugu gibi, sonuca

ulasilamazsa bu yonde mahkeme karari alinmasi
da mimkindur.

Unutulma hakkinin kullanimina iliskin

ornekler
Unutulma hakkinin kullanimina diinyadan ve
Tirkiye'den verilebilecek orneklere deginecek
olursak, gectigimiz yil Avusturalyali Milorad
Trkulija, Google'da uyusturucu baronu ile adi

ve resimleri birlikte anildigi icin Google'a dava
acmistir. Kisi gecmiste sirtindan vurulmus,

olay cozlilememistir ve polis bu olayin

uyusturucu baronlarindan yer alti diinyasindan
kaynaklanmadigi sonucuna varmistir. Ancak bu
tarihten sonra kisinin adi ne zaman Google'da
aransa, ismi ve fotograflari sirekli yer alti dinyasi
isimleriyle birlikte anilmis ve sanki kendisi de
sucluymus ve rakipleri tarafindan vurulmus,
aralarinda husumet varmis gibi sonuclar yer
aldigini ifade etmistir. Google'a karsi acilan

bu tazminat davasinda, Google savunmasinda
kendisinin yayinci olmadigini cesitli algoritmalarla
bu sonuclarin haberi yapan kaynak sitelerden
otomatik cekildigini belirtmistir. Mahkeme davayi
web Uzerindeki arama sonuclari ve gorsel arama
sonuclari bakimindan iki ayri koldan incelemis
ve web arama sonuclarinda sorumlunun kaynak
siteler oldugunu, Google'in sorumlu olmadigi
kararina varmistir. Ancak gorsel icerikler
bakimindan davaci, gorsel iceriklerin
kaldirilmasi icin Google'a sikayette bulunmus
oldugundan ve dikkate alinmadigindan
Google’t sorumlu bulmus ve tazminata
hikmetmistir. Ayrica ayni dava Yahoo
arama motoruna karsi da kazanilmistir.
Fakat onemle belirtmek gerekir ki; yazinin
en basinda da aciklandigi
tzere bu yil verilen

karar dogrultusunda

artik Google unutulma
hakki kapsaminda AB
vatandaslarinin talepleri
dogrultusunda ilgili
siteleri Google arama
motoru sonuclarindan
cikarmaktadir.

Oysa eskiden Google’'in
arama politikasinda, boyle
bir durumda icerigin
kaldirilmasi icin sirasiyla
once kaynak siteye, icerik
saglayiciya, yer saglayiciya

ve hosting firmasina, reklamverene gidilmesi
gerekirdi fakat artik AB vatandaslari icin durum
farkli. Ancak Tirk vatandaslarinin boyle bir
durumda oncelikle kaynak siteye gitmesi gerektigi
konusunda bir degisiklik bulunmamaktadir.
Amac, mahkeme asamasina tasinmadan sorunu
cozmektir. Bizim 5651 sayili kanunumuz da ayni
uyar- kaldir dedigimiz sistemi benimsemistir.
Kanundaki sireler beklendiginde bu yolla sonuc
alinamaz ise mahkemeden icerigin kaldirilmasi
karari ya da kanunda sayilan katalog suclarin
varligi s6z konusuysa tedbir olarak erisime
engelleme karari alinabilecegi dizenlenmistir.
Gerci yeni 5651 sayili yasa diizenlemesine gore
uyar kaldir yontemine secimlik olarak web
siteleri hakkinda mahkemeye basvurup direk
olarak erisim engelleme karari alinabilecegi de
diuzenlenmistir. Elbette bu durum magduriyetleri
bir an evvel engellemek adina diizenlenmisse

de, sitelerin seri sekilde kapatiliyor olmasi da bir
baska sorundur. Diger yandan bu durumda kisilik
haklari zedelendiginden tazminat davalari da
acilabilir.

Ayni sekilde markalarin, firmalarin da bu hakki
olmakta ve 6rnek olayda oldugu gibi markaya
zarar verecek nitelikte ya da ticari faaliyetlerine
zarar verecek sekilde suc islemis bir kisi ya da
calisani ile anilmak tiizel kisinin kisilik haklarina
zarar vereceginden bahisle icerigin cikarilmasi
istenebilir ve tazminat
davasi acilabilir. Elbette bu
durumlarda yayincinin ya
da barindirma hizmetinin
yurtdisindan alindigi
durumlarda infazinin zor
oldugundan daha oncede
bahsetmistik.

Google acikladigi
politikasinda, kredi

karti, kimlik gibi hassas
kisisel bilgiler Internet'te
yayinlanirsa, haber
verildigi takdirde derhal
bu icerikleri kaldirtacagini
da belirtmistir. Cinku
bunlar en temel kisisel
verilerdendir. Turk
vatandasi bir kisi,
unutulmasini istedigi
kisisel verileri disinda
hakkinda cikan olumsuz
icerikleri de yayindan
cikarmak isteyebilir. Bu
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durumda yine kaynak siteden cikarilmasi yoluna
gidilebilecegi gibi, on-line itibar yonetimi yapilarak
kisi ve kurumlar hakkindaki olumsuz iceriklerin
yeri olumlu icerikler ile de degistirilebilir.
Unutulma hakkinin gerekliligini yansitan ornekler
cogaltilabilir. Ornegin son giinlerde iilkemizde
oldukca ses getiren yolsuzluk davasinda gozaltina
alinan bir isadaminin siirekli olarak adinin esi olan
unld bir sarkici ile aniliyor olmasi s6z konusudur.
Bu durumda sanatcinin adi arama motorlarinda
arandiginda cikan sonuclarda sanki bu yolsuzluk
davasi ile iliskisi varmiscasina adi ve fotograflari
anilmaktadir. Dolayisiyla benzer durumlarda
yillar sonra dahi bu tur icerikler kisinin pesinden
gelecektir. Bu noktada yalnizca iceriklerin
yayindan cikarilmasi yetmez. Nitekim sahis, maddi
ve manevi zarara ugramis olabilir ve hatta bu
icerikler 6zel hayatin gizliligini ihlal ya da hakaret
sucu da olusturuyor olabilir. Dolayisiyla hukuki
surecin baslamasi kacinilmazdir.

Ayni husus siyasiler icin de gecerlidir. Kisiler
hakkinda eksik ve yanlis bilgilerin internete
dustikten sonra hizla yayilmasi mimkindur.
Hakkinda sorusturma acilmis bir kisi, devlet adami
olsun ya da olmasin, sorusturma sonuclanmadan
suclu addedilemez ve suclulugu kanitltanmadan
hakkinda cikan haberler ile anilacak olmasi
sebebiyle unutulma hakkindan faydalanma ihtiyaci
bu noktada da dogmaktadir. Elbette kamunun
bilgilendirilmesi ve ifade 6zglrlugu kisittanmadan
bu hakkin kullanimi gerekir.

Sosyal aglarda istenmeyen icerikler

bakimindan “unutulma hakki”

AB modeli tasari, unutulma hakkini yalnizca

eksik ve yanlis bilgiler ve icerikler acisindan
diizenlemisse de, kisilerin ticari faaliyetlerini
olumsuz etkileyecek nitelikte kendileri ve baskalari
tarafindan yayinlanan gorselleri acisindan da
durumu incelemek gerekmektedir.

Ornegin, daha 6nceki yasam sartlariniza tamamen
zit yonde anlayisa sahip bir firma ile ortaklik
yapacaksiniz veya yeni bir ise gireceksiniz veya
evleneceksiniz ve sosyal aglarda paylastiginiz
icerikleri silmeye karar verdiniz. Bu noktada
bilgilerinizi yayinladiginiz site sartlari el verdigi
olctde icerikleri silebilirsiniz ancak unutulmamasi
gereken husus internette attiginiz her adimin
kaydedildigidir. Siz silseniz dahi, baskalarinin
bloglarinda, sosyal ag hesaplarindaki albiimlerinde
veya bu tip sitelerden cesitli bot yazilimlar ile
icerik ceken ve indeksleyen sitelerde, baskalari




tarafindan cekilmis ve yayinlanmis fotograf ve
videolariniz, yazilariniz, roportajlariniz olabilir

ve etiketli olmasaniz dahi yayinlanmaya devam
edebilir.

Bu durumda 6zel hayatinizin gizliligi ihlali s6z
konusu oldugundan bahisle bu tir iceriklerin
kaldirilmasi icin 5651 sayili yasada yer alan uyar
kaldir yolu ya da erisim engelleme ile sonuc
alinamazsa kanunda yazili sartlari olustugu siirece
suc duyurusunda bulunulabilir ve tazminat davasi
acilabilir. Ayrica kendi rizanizla bu fotograf ya

da videolar cekilmis olsa dahi, kisilik haklarinizi
zedelemekte ise kisilik hakkinin ihlalinden sebep
tazminat hakkiniz sakli kalacaktir.

Oliimden sonra dijital miras ve

unutulma hakki

Son olarak, kisisel verilerin dogumdan 6lime
kadar korunmasinin da yetmeyeceginin altini
cizmek gerekir. Oliimden sonra da kisisel verilerin
ne olacagi konusu tartismalidir. Bu varliklarin
mirascilara gecip gecmeyecegi hususunda
kanunumuzda bir dizenleme bulunmamaktadir.
Ornegin, ticari faaliyetlerin gerceklestirildigi

bir e-ticaret sitesinin ya da bu faaliyetlerin
ylritlldigu e-posta hesaplarinin isletme
hakkinin ve sifre bilgilerinin mirascilara gecip
gecmeyecegdinin dizenlenmesi gerekir. Nitekim
internet lzerindeki ticari faaliyetlerin hizla yol
aldigi ginimiizde kanunda boyle bir eksiklik, daha
sonra uygulamada onl alinamayacak bosluklara
sebebiyet verecektir.

Diger yandan 6lim sonrasi kisi hakkinda
yayinlanmis icerikler Gzerinde mirascilarin

bu iceriklerin yayindan kaldirilmasini isteme
bakimindan bu bilgiler lizerinde hak sahibi olup
olmadigi konusu da muammadir. Ornegin 6lmiis
bir kisinin yasami sirasinda hakkinda internette
yayinlanmis asilsiz icerikler veya olim sekline
ve sebebine dair yanlis icerikler, mirascilar
bakimindan maddi ve manevi zarara sebebiyet
verebilir. Ailesi ve geride kalanlar ya da geride
biraktigi ticari kurumlari bu durumdan olumsuz
etkilenebilir. Bu noktada ceza kanunumuzda
dizenlenen oliniun hatirasina hakaret sucundan
bahsedebilirsek de s6z konusu madde yine tam
olarak unutulma hakkinin karsiligini vermemekte
ve yaptirim uygulanmasi icin olenin hatirasina
yonelmis bir hakaretin varligini aramaktadir.
Oysa unutulma hakki, yanlis ve eksik bilgi iceren
icerikleri kapsayan bir haktir.

Bahsi gecen ornek olaylar ve benzerleri soz

konusu oldugunda, llkemizde acilabilecek davalar
ancak kisilik haklarinin zarar gormesi, 6zel
hayatin ihlali, iftira, hakaret, yalan haber, kisisel
verilerin ihlali sebebiyle suc¢ duyurulari olabilir ve
tazminat davalari acilabilir. Bu hususlarda dava
acabilmek ve bu istemle yargi 6niine gidebilmek
icin, kanunda aranan sucun unsurlarinin mevcut
olmasi sarti aranir. Ancak bu diizenlemelerin
hicbiri tam olarak unutulma hakkinin karsiligini
vermemektedir. Bu bakimdan yargi éniinde
unutulma hakkina dayanilmasi mimkin olmadigi
gibi tam olarak bu hakka dayanan bir taleple dava
acilmasi da mumkin degildir. AB’de bu kadar
tzerine disunlen ve diizenlemeler getirilen
unutulma hakkinin, 5651 sayili yasa icin son
gunlerde meclis online getirilen tasarida dahi
bulunmayisinin tek sebebi ancak kisisel verileri
koruma kanunumuzun olmayisina baglanabilir.

Tiirkiye’de “unutulma hakki”

Unutulma hakkinin cikis noktasi olan kisisel
verilerin gizliligi ve glivenligine AB’de ne kadar
onem veriliyor ise Tirkiye'de gerek kanunlar ve
uygulamada gerekse uluslararasi sozlesmeler
anlaminda buyuk bir bosluk soz konusu
oldugundan, sirf bu sebepten uluslararasi anlamda
yargi ve kolluk mercileri arasinda bilgi paylasimi
da yapilamamaktadir.

Turkiye'de henliz unutulma hakki diizenlemesi
bulunmadigi gibi, aksine internetteki her
hareketimiz takip edilmekte ve sanal tarihimizde
attiginiz tim adimlar aleyhte kullanilabilmektedir.
Bu durum, sadece saglik, emniyet, adliye gibi
alanlarda degil, kisisel ve kurumsal anlamlarda
da karsimiza cikmaktadir. Diger yandan acikca
kanunda yer alsaydi kamuya mal olmus kisilerin
bu haklari hangi sinirlar kapsaminda kullanilmali,
kullanilirsa halkin bilgi alma ve diger yandan ifade
ozgurlugu kisittanmis olur mu, bu hususlarin
acikliga kavusturulmasi gerekir.

Unutulma hakki heniiz bizde hak olarak
tanimlanmis olmasa da, kisilerin 6zel hayatina,
haberlesme 6zgirluglne, kisisel verilerinin
hukuka aykiri kaydedilmesine ve kullanimina,
kisilik haklarina yonelik saldirilara iliskin
dizenlemeler, 5651 s. yasa ve TCK, TTK, FSEK,
Medeni Kanun gibi kanunlarda yer alan cesitli
yasalarda mevcuttur. Bu bakimdan unutulma hakki
var olmasa da mahkeme yolu ile kisilerin aleyhine
donebilecek gecmis icerikler kaldirilabilmekte
veya erisim engellenebilmektedir. Bizde ancak bir
ihlal soz konusu oldugunda bu hakkin kullanimi

dolayli yoldan gerceklesebilmektedir seklinde bir
yoruma varabiliriz.

Unutulma hakkinin kapsami nasil

diizenlenmelidir?

Unutulma hakkinin dizenlenmesi ile de tim
sorunlarin ortadan kalkmasi beklenemez. Bu
kanunun dizenlenmesi sirasinda sayet kapsam
net sinirlar ile belirlenmez ise bu durumda hem
gercek ve tuzel kisiler, hem de internet siteleri
bakimindan bir takim karisikliklar da beraberinde
dogacaktir. Ozellikle internet sitelerine hukuka
aykiriicerigi kontrol etme yikumliligu yiklenirse
ki 5651 sayili yasada yapilan degisiklik ile

yer saglayici sitelere agir yikimlulikler de
getirilmistir, bu durum omuzlara yiklenecek is
ylkd, girisimlerin onlind kesecegi gibi, kiiciik
firmalarin bdyidmesini, blylk firmalarin da calisan
sayisinin artmasini ve isgucinin dismesine
sebebiyet vereceginden, internet ekosistemini
yavaslatacak ve milli geliri olumsuz yonde
etkileyecektir.

Diger yandan hakkin manipiilasyona cok acik bir
konusu oldugundan, hangi nitelikteki icerikler
bakimindan kullanilamayacagi da belirlenmelidir.
Ciinkl bu noktada da halkin haber alma 6zgrligd,
kamu yarari, ifade 6zgurlugu, elestiri 6zgurligu
gibi haklar rahatlikla tehdit altina girebilir.

Sayilan bu tehlikeler bakimindan hakkin tanimini
yaparken ve sinirlamalar getirirken hem 3.
Kisilerin ifade 6zglrligu ve haber alma 6zgurligu

sinirlanmayacak nitelikte
diizenlenmelidir. Ornegin
bilinmesinde kamu yarari olan
ve haber niteligindeki bilgiler,
yahut elestiri niteligindeki
bilgiler kapsam disi birakilmak
zorundadir.

Hakkin kullanimi
sinirlandirilirken yalnizca
eksik ve yanlis bilgilendirme
iceren bilgiler ile

kisisel veri kapsaminda
degerlendirilebilecek veriler
hak kapsaminda tutulmalidir.
Onemli olan elestiri
niteligindeki veya kamunun
bilgilenmesinde zorunluluk
olan iceriklerin kapsam
disinda birakilmasidir.

Ayrica AB modelinde

oldugu gibi, bu hak kullanilirken Internet

siteleri talepleri degerlendirirken, acikca ifade
6zglrligu, kamu yarari, bilimsel ve tarihi
arastirma, hukuki zorunluluk hallerinde talebi
yerine getirmeyebilmelidir. Yukarida degindigim
gibi manipilasyona oldukca acik bir hak
olmasinin yaninda, unutulma hakki dizenlendigi
takdirde, kanun metni dar olarak yoruma misait
olmamalidir aksi halde bu yasa sansiir araci olarak
kullanilmaya hizmet eder hale donusebilir.
Ornegin tarihte suc islemis kisilerin bu hakki
kullanmasi da elbet mimkdndir ancak bunun
siniri bilginin eksik ve hatali olmasidir. Aksi halde
kamunun bu sucun islendigini bilme hakkinin
kisitlanacagindan bahsedilir. Diger yandan hakki
kullanmak isteyen kisi, gecmisteki bu haberlerden
rahatsiz oluyorsa ve artik dizene koydugu hayati
bu iceriklerden ticari, maddi, manevi etkileniyorsa,
on-line itibar yonetimi yaparak olumlu icerikler ile
dijital tarihini yonlendirebilir.

Unutulma hakki, tlkemizde yasalasmasina ihtiyac
duyulan bir haktir fakat unutulmamalidir ki, hicbir
hak, Anayasada yer alan temel hak ve ozgurlikleri
sinirlandiracak nitelikte diizenlenemez ve
kullanilamaz. Dolayisiyla hakaret ve elestiri
arasinda nasil ince ve hassas bir cizgi var ise,
ifade 6zgurligu ile unutulma hakki arasinda

da ayni cizginin varligindan bahsetmemiz
kacinilmazdir. Onemli olan verilecek kararlarda
bu sinirlar cizilirken, kanunun dar gortsle
yorumlanmamasi ve ozgurlikci yaklasimla
yorumlanarak karar verilmesidir.

SR ¢ RS




15. Bilisim 500

nterpromedya tarafindan 15. kez f)diilleri'nde bilgi teknolojileri
gerceklestirilen Bilisim 500 Odiilleri'ni kategorisinde ilk uic sirayi, Teknosa,
kazananlar belli oldu. Turkiye bilisim indeks Bilgisayar ve Penta aldi. Bilisim 500

sektorinde faaliyet gosteren firmalarin 2012 o o TR T
AN sonuclarina gore, Turkiye bilisim sektoriniin
yili net satis gelirlerine gore hazirlanan "Ik 2 g

500 Bilisim Sirketi Arastirmasi” sonuclari, 25 oniimuzdeki YIl. yijZde 12 oraninda

Haziran 2014'te TIM Maslak Show Center'da biiyiiyeceﬁi 6ngiirijliiyor.
gerceklestirilen torenle aciklandi. Torende, itk 10°a
giren sirketlerin yani sira donanim, yazilim, hizmet
ve 0zel bolim basliklari altindaki 68 kategorinin ‘zg.;
birincilerine plaket verildi.
Sonuclari aciklayan interpromedya Genel Miidiirii
Murat Goce, ylzde 100°Un lzerinde blylyen sirket
sayisini 19, yizde 50 ila 99 arasinda buyuyen sirket
sayisini ise 56 oldugunu bildirdi. Goce ayrica, bu yil
siralamaya ilk kez giren 74 sirketin 9"'unun itk 100
icinde kendine yer buldugunu da belirtti.
Interpromedya Pazar Arastirma Grubu
i-Research’lin pazar analizlerine gore kamu,
finans ve telekom sektoriiniin hala en biyik satin
almayi yapan sektorler olarak dikkat cekiyor.
Arastirmaya gére, KOBI'lerin yillik BT biitceleri
onceki yillara gore yizde 50'nin tzerinde artti. Wt ,
Ancak oncelikli yatirimlari arasinda halen itk : W W “{_l .
sirada bilgisayar yer aliyor. Bilisim 500 sonuclarina " < 5 &" ﬁl-..énh_,.ig_, b
gore, Turkiye bilisim sektorinin onimuzdeki yil : YO ." . -‘t';.{_
ylzde 12 oraninda biylyecegi ongoriliyor. Iletisim 0o oo -
teknolojileri pazarinda rekabet katma degerli ongoruluyor. Pazarin 2012 yilina gore yizde 10 anda Tirkiye'de 21 milyon 70 bin Sektorun en bUYUKlerI"'
servislerle devam ediyor. Akilli telefon satislari biylimesi bekleniyor. adet genis bant abonesi oldugunu, Bilgi teknolojileri kategorisinde ilk 3 firma, sirasiyla Teknosa,
ve Internet, iletisim teknolojileri pazarini biiyiiten  Arastirma kapsaminda ayrica ilk 500’ deki 446 bunun yaklasik 9 milyonunun sabit, Indeks Bilgisayar ve Penta olurken iletisim teknolojileri
unsurlar olarak dikkat cekiyor. bilisim sirketinin CEQ’larinin katilimiyla bir anket 12 kiisur milyonun da mobil genis kategorisinde ilk 3 sirayi ise Tirk Telekom, Turkcell ve
gerceklestirildi. CEOQ’larin ylizde 60'1 2013 biyiime bant abonesi oldugunu bildirdi. Sabit Vodafone ald. 9 ana kategoride ddiillerin dagitildigi Bilisim
iletisim teknolojileri pazarinin 42,2 milyar lira hedeflerini artirdiklarini belirtirken hedeflenen genis bant abone sayisinin duragan, 500 Odul Téreni'nde bu kategoriler ve birincileri soyle

Arastirmanin Tirkiye bilisim pazarina iliskin ortaya sektorler arasindan yiizde 52,6 ile kamu, yliizde mobil genis bant abone sayisinin sn'iala.ndL e e
koydugu verilere gore, 2012'de Tirkiye bilisim 45,2 ile telekom ve ylizde 44,5 ile finans ilk lcte yer da cok hizla arttigina isaret eden -THrk!ye Merkezl! l...lret!c! Donanim Kateg(?r!su Airties
pazari yiizde 13,5 biiyiiyerek 56 milyar liraya cikti.  ald. Acarer, “Sektor gercekten cok hizli -Tirkiye Merkezli Uretici Yazilim Kategorisi: Softtech

-Uluslararasi Tiirkiye Disi Merkezli Ureticinin Tiirkiye

Toplam pazarda telekom hizmetlerinin payi yizde  Anket sonuclarina gore sirketlerin ylizde 57’sinin bir sekilde degisiyor” dedi.
57, BT donanimi ve telekom donanimi pazarlarinin  Ar-Ge yatirimi yaptigi tespit edildi. CEO’lar en Diinyada Internet kullanim oraninin Temsilcisi/Saticisi: Huawei

payi ylizde 27, yazilim ve BT hizmetleri pazarinin onemli sorunlarinin basinda yiizde 67,8’lik oran arttigina deginen Acarer, diinya -Sistem Entegratorl Kategorisi: Ericsson
payi ylizde 16 oldu. ile nitelikli insan kaynagi sikintisini belirtiyor. Internet kullanim ortalamasinin -Hizmet Saglayici: TTNET

2012 yili tasinabilir bilgisayar, tablet ve akilli Markalasma ve pazarlama ise CEQ’larin 24 saat oldugunu, bu oranin -Telekom Sirketi: Tirk Telekom

telefonlarin satislari artti. Veri merkezi ve giindeminde yer tutan en énemli konu olarak Avrupa’da 27 saat, Tirkiye'de ise32 -Dagitici Donanim Kategorisi: Genpa

bulut hizmetleri yavas blylrken, mobil telefon dikkati cekiyor. saat oldugunu soyledi. Acarer, -Dagitici Yaziim Kategorisi: Indeks Bilgisayar
hizmetlerinde ise rekabet devam etti. 2013'te bilgi ~ Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Tiirkiye'nin ingiltere’den sonra -Bayi: Prota

teknolojileri pazarinin 19,5 milyar lira, iletisim Baskani Tayfun Acarer, térende yaptigi Internet’i Avrupa’da en cok kullanan -Perakende Zinciri: Teknosa
teknolojileri pazarinin ise 42,2 milyar lira olacag konusmada, 2013 yili 2.ceyrek verilerine gére su tlke olduguna degindi. -E-Ticaret Sirketi: Binbir Teknoloji




5 ay once
cikarilan 5746
sayili Kanun'da
dizenlenen
“50 tam zaman
esdeger Ar-

Ge personeli”
istihdam
sayisinin 30°a
indirilmesine
karar verdi.

Bakanlar Kurulu,

.
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Kanun” kapsaminda arastirmawe gelistirme (Ar-Ge) merkezlerinin kurulmasinin tesvik

edilmesine iliskin diizenlemelefde bulunuyordu. Diizenlemelerde, “50 tam zaman
esdeger Ar-Ge personeli” istihdam etme sarti degistirilerek, sektorel ihtiyaca gore 30'a kadar indirme
ve sektorler itibariyla farklilastirma konusunda Bakanlar Kurulu'na yetki verilmisti. Bakanlar Kurulu,
bu yetki ceacevesmde sektorel farklilik gozetilmeksizin Ar-Ge Personeli istihdam mecburiyetini 30°a

Subat 2014 tarihli’rResmi Gazete'de yayinlanan “Torba yasa” icerisinde yer alip
yasalasan “5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda

. indiren karari aldi.

Karar, 18 Haziran 2014 tarih, 29034 sayili Resmi Gazete’'de yayinlandi. 1 Temmuz 2014 ten itibaren
uygulanmaya baslanacak.

9746 sayili Kanuna gore Ar- Ge merkezi; dar mikellef kurumlarin Tirkiye'deki isyerleri dahil, kanuni

veya erkezi Turkiye'de bulunan sermaye%irketlerinin; organizasyon yapisl icinde ayri bir birim

seklinde 6rgiitlenmis, miinhasiran yurticinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunan ve en az ".ﬁ a—

ell&m zaman esdeger Ar-Ge personeli istihdam eden, yeterli Ar-Ge birikimi ve yetenegi olan birim ‘ "‘. ‘,
|

Erak tanlmlamyor Bakanlar Kurulu karari ile bu tanimda
yer alan “50” sayisi “30"'a disurildi. Bu degisiklikle ilgili SGK
tarafindan ayrica bir diizenleme yaﬁ’lma5| gerekecek.
Dizenlemenin 6zellikle Ar-Ge personeli sayisi bicak

olan mevcut yazilim Ar-Ge merkezlerini rahatlatmasi ve
yeni yazilim Ar-Ge merkezlerlmn olusmasini kolaylastirmasi
bekleniyor. F 4




2014 Dunya Kupasi,
robot teknolojlslyle ba;ladl

29 FIFAWORLD CUP

 BYosil

Brezilya’da diizenlenen Diinya
Kupasi’nda baslama vurusunu, felcli
biri, zihin kontroliyle calisan dis
iskeletiyle yapti. ilk kez gol cizgisi
teknolojisi kullanilan turnuvada,
hava araci ve giivenlik robotundan
yararlaniyor.

irminci Dinya Kupasi, 12 Haziran'da
basladi. 1950°de 4. kez diizenlenen
turnuvaya ev sahipligi yapan Brezilya,
64 yil sonra yine bir Dinya Kupasi'na
ev sahipligi yapti. Brezilya'da organize
edilen 2014 FIFA Dinya Kupasi, 13 Temmuz
2014’te tamamlanacak. Uluslararasi
Futbol Federasyonlari Birligi (Fédération
Internationale de Football Association —FIFA),
19 Subat 2013’te 2014 Diinya Kupasi'nda
gol cizgisi teknolojisini uygulamaya karar
verdigini aciklamisti. Gol cizgisi teknolojisinin
kullanildigi ilk Dinya Kupasi olan bu
turnuvada her statta 14’er adet kamera
yerlestirildi. FIFA tarafindan test edildikten
sonra uygulamaya konan sistem, iki takimin
da goliinu kaydedebilecek ozellikte yiiksek
hizli 14 kameradan olusuyor. Sistem, gol
cizgisine yaklasan topun konumunu sirekli
ve otomatik olarak 3 boyutlu bir sekilde
kaydediyor. Mesin yuvarlak cizgiyi gectigi
takdirde hakemin saatine 1 saniyeden az
bir siirede sinyal gonderiyor ve topun cizgiyi
gectigini bildiriyor.
2014 Dinya Kupasi'nin baslama vurusunu
bu kez Unld biri yapmazken bir tarih yazildi.
Baslama vurusunu 29 yasindaki yarim felcli
Juliano Pinto, 6zel olarak gelistirilen robotik
exoskeleton yardimiyla yapti. Pinto oldukca
basarili bir vurus gerceklestirdi.
150'nin lzeriden arastirmacinin yardimi ile
gerceklesen exoskeleton, norolog Dr. Miguel
Nicolelis dnderliginde Duke Universitesi'nde
olusturuldu. ABD’nin Duke, California ve
Colorado State; Brezilya'nin Edmond ve Lily
Safra Uluslararasi Norobilim Enstitisd,
Isivere'nin Federal Teknoloji Enstitlisii ve
Almanya’nin Teknik Universitesi tarafindan
baslatilan, bircok farkli iniversiteden katilan
arastirmacilarin yardimlari ile hazirlanan
projeye, Yeniden Yuru Projesi (Walk Again
Project) adi verildi.
“Yeniden Yiru Projesi” kapsaminda, diinyanin
ilk zithin kontrollu dis iskeleti gelistirildi. Bu
ozel an icin secilen Pinto'nun, aylardir gorsel
gerceklik similasyonuyla hazirlik yaptigi
belirtildi. Kafaya takilan kasktaki sensorler
yardimi ile viicudun geri kalan kismini
kontrol eden, metal cubuklarla bacaklari
sabitlenen Pinto, tekerlekli sandalyesinden
kalkip ilk vurusunu gerceklestirdi.
Proje kapsaminda gelistirilen exoskeleton,
felcli veya yari felcli insanlarin tekrar
hareket edebilmeleriicin bir umut oldu. Bir
giin tekerlekli sandalyeye mahkim, felcli
kisiler bu teknoloji ile bu sandalyelerinden
kurtulabilecek.

Rekorlar kiriliyor

Dinya kupasiyla ilgili Internet lizerinden yapilan
paylasimlarin ve uretilecek datalarin terabaytlari
bulmasi bekleniyor. Veri depolama ve yonetimi sirketi
NetApp, Diinya Kupasi ile ilgili Uretilecek ve paylasilacak
verileri inceledi. Arastirma sonuclarina gore Fransa

98 Diinya Kupasi finalinde sahada olan cep telefonlu
seyirci sayisi 15.200 civarindaydi. Seyirci bant genisligi
ise 2 megabaytti. Fransa 98 ile ilgili o yil hicbir video
Internet’te paylasilmadi.

Almanya 2006'da diizenlenen Diinya Kupasi'nda bant
genisligi 30 gigabayta ulasti. 125 milyon civari video
Internet’te paylasildi. Bu yil Brezilya'da yapilan Diinya
Kupasi'nda ise seyirci bant genisligi 12.6 terabayta
ulasti. Katar'da diizenlenecek 2022 Diinya Kupasi'nda
seyirci bant genisliginin 1.3 petabayti bulmak bekleniyor.

ILklerin kupasi!

Bu diinya kupasinda teknoloji alaninda da farkliliklar
yasandi. Turnuva, gol cizgisinin kullanildigi ilk Dinya
Kupasi olma ozelligi tasiyor. Hakemler ayrica Diinya
Kupasi tarihinde ilk defa baraj mesafelerini tam olarak
belirleyebilmek icin bir siire sonra kaybolan spreylerden
kullaniyor. 2013 FIFA U20, 2013 U17 Dinya Sampiyonasi
ve 2013 FIFA Kulipler Diinya Kupasi’'nda kaybolan sprey
uygulamasi basari ile uygulanmisti.

Teknolojinin kullanilacagi bir baska alan da glvenlik.
Kupanin givenligi icin Ust dizey onlemler alindi.
Brezilya hikimeti, Diinya Kupasi'nda yasanabilecek
olasi eylemleri engellemek icin insansiz hava araci

ve guvenlik robotundan yararlaniyor. Israil yapimi
insansiz hava araclari sehirlerde kontroliin saglarken
ABD ordusunda kullanilan PackBot 510 adli robotlar da
guvenlik icin tercih edildi. Bu robot insanlarin Gzerindeki
tehlikeli bir maddeyi veya bombayi sezebiliyor.

2014 Dinya Kupasl, su ana kadar dizenlenen diinya
kupalari arasinda en biiylik maliyete sahip turnuva
konumunda. Son bes Diinya Kupasi'nda harcanan
rakamlar su sekildeydi: 1994 ABD - 30 milyon dolar,
1998 Fransa 340 milyon dolar, 2002 Japonya/Giiney Kore
5 milyar dolar, 2006 Almanya 6 milyar dolar, 2010 Giiney
Afrika 4 milyar dolar. Brezilya maliyeti ile simdiden
gecmis durumda ve turnuva sonunda bu maliyet
aciklanacak.

FIFA bu turnuva icin rekor sayida bir gonillid basvurusu
le karsilasti. 152 bin kisi FIFA 2014 Diinya Kupasi'nda
Brezilya'da gonullu olmak icin basvuruda bulundu. 2010
Guney Afrika Dinya Kupasi icin 70 bin basvuru gelmisti.

2014 Dunya Kupasi Sampiyonu, FIFA tarafindan 35
milyon dolarlik bir prim kazanacak. 2010 Dinya
Kupasi'nin mizesine gotiren Ispanya, 31 milyon dolar
prim kazanmisti. Her takim turnuvadan en az 8 milyon
dolar gelir elde edecek. 4 yil once FIFA'nin 420 milyon
dolar olarak ayirdigi biitce bu turnuvada 576 milyon
dolar.



Sistem bir yil icinde tamamlanacak

Anadolu, goruntulenerek
kent bilgi sistemlerine aktarilacak

Cevre ve Sehircilik Bakani Giillice ise belediyelerle
en fazla ilgisi olan iki Bakanliktan birinin Cevre

ve Sehircilik Bakanligr olduguna isaret etti.

Uydu ile tim Anadolu’yu ve yerlesim yerlerini
fotograflayarak kent bilgi sistemine aktaracaklarini
soyleyen Gilllice, “Artik belediyeler bir yil icinde
tamamlanacak bu sistem ile ayri bir hizmet
almadan, Bakanligin ana bilgisayari tizerinden bu
verilere ulasabilecek” dedi.

GECORGIA

o

Ihalesi yeni yapilan bir sistem hakkinda
bilgi veren Gilliice, “Tim
Anadolu’nun havadan 3 boyutlu
fotografini cekecegiz. Bunlar
sayisallastirilacak ve kent
bilgi sistemine aktarilacak.
Belediyelerimiz yeni bir
yazilima ihtiyac olmadan
bizim sisteme girip
kent bilgi sistemine
ulasacak. Bir senede
gerceklestirecegimiz
bu sistem ciddi maliyet
avantaji saglayacak” diye
konustu.

Belediyeler
bir yil icinde
tamamlanacak sistemle,
Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin ana bilgisayari
uzerinden kent bilgi

sistemindeki verilere

iirkiye Belediyeler Birligi'nin (TBB) 4 Haziran 2014’te Ankara’da yapilan Meclis Ula$abilecek

toplantisina katilan icisleri Bakani Efkan Ala ile Cevre ve Sehircilik Bakani idris
Gulldce tim Anadolu'nun goriintiilenerek kent bilgi sistemlerine aktarilacagini
belirtti. Acilis oturumunda konusan icisleri Bakani Ala, “Bugiin itibariyle
belediyecilik, yonetim sistemleri icinde merkezi bir konuma oturmustur” dedi.

Kentler olarak cok hizli kararlar almasi gerektigine deginen Bakan Ala, elektronik ortam
sayesinde artik tim sehirlerle rekabet halinde olundugunun unutulmamasi gerektigini kaydetti.
Ala konusmasinda vatandaslarin yonetime katilmalarinin 6nemine dikkat cekerek, artik o
beldenin sivil toplum kuruluslari ve kamu kurumlariyla yonetisim anlayisi cercevesinde birlikte
yonetim politikalari belirlenmesi gerektigine isaret etti.

Belediyelerin yonetim sistemi icinde merkezi rol Ustlenmesi kararinin yeni biyiksehirlerin
hayata gecirilmesinin acik bir gostergesi olduguna deginen Bakan Ala, yerel yonetimlerin
guclenmesinin merkezi yonetimi de giclendirdigini ifade etti.

2014 TEMMUZ

Bakanlikta bakan yardimcisi ve bir misavirin
sadece belediyelerle ilgilenmek Uzere bir
organizasyon yaptigini, belediye yetkililerinin
sorunlarini dogrudan buraya ulastirabilecegini
belirten Gilllce, artik devletlerin degil sehirlerin
yaristigini soyleyerek 2005 yilinda diinya
nidfusunun yiizde 50 nispetinde kirsal ve kent
nifusu olarak dengelendigi konusunda bilgi verdi.

Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS)
Projesi, 2005'te Devlet Planlama Teskilati'nin
(DPT) koordinasyonunda hazirlanan Bilgi
Toplumu Stratejisi (BTS) kapsaminda belirlenen
eylemler arasinda 47. Eylem olarak yer aldi.
2006-2010 donemini kapsayan eylem Planinda
yer alan “Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi
Olusturulabilmesi icin Bir On Calisma Yapilmas!”
konulu 47 numarali eylem Bayindirlik ve iskan
Bakanligi Tapu ve Kadastro Genel Midurligi’nin
(TKGM) sorumlulugunda gerceklestirildi. TUCBS
Projesi kapsaminda cesitli kurumlar tarafindan
uretilen cografi verilerin birlikte calisabilirligini
saglamak amaciyla Avrupa Mekansal Veri Altyapisi
(INSPIRE) Direktifi ekinde bulunan 10 veri

temasi ve Kent Bilgi Sistemleri icin standartlar
olusturuldu.



YouTube, uzun
sureclerin ardindan
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Erisimi

engellenen I
YouTube, I
Anayasa
Mahkemesi'nin
“hak ihlali”
gerekcesiyle
verdigi kararin
TIB tarafindan
uygulanmasiyla
67 giin sonra I
acilabildi.
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isisleri Bakanligi'nda Suriye

ile ilgili bir toplantinin

gorismelerine iliskin ses

kaydi yayinlandigi icin
engelleme karari verilen video paylasim
sitesi YouTube, 67 gin sonra acildi.
Anayasa Mahkemesi (AYM], 29 Mayis'ta
Youtube'a erisimin engellenmesini,
“bireysel hak ihlali” olduguna olarak
degerlendirdi. YouTube engellemesi
Anayasa Mahkemesi tarafindan Genel
Kurul karari olarak ve 2’ye karsi 14 oyla
kaldirildi. Mahkemenin erisim engelleme
kararinin “bireysel hak ihlali” olduguna
hikmetmesinin ardindan, gerekceli
karar, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK] ve Telekomiinikasyon
Iletisim Baskanligi'na (TIB) ulasti. TIB
de, 27 Mart 2014’ten beri kapali olan
YouTube’a tedbir amacli erisim engeline
yonelik kararini 3 Haziran 2014’te
sitesinden kaldirdi.

2014 TEMMUZ

“sessizce” agildi

.

Eri sim engeli siireci

Disisleri Bakani Ahmet Davutoglu, Disisleri Bakanligi
Mistesari Feridun Sinirlioglu, MIT Miistesari Hakan Fidan
ve Genelkurmay 2. Baskani Yasar Giler’in katilimiyla
gerceklestirilen gizli toplantinin yasa disi dinleme yoluyla
alinan kayitlari YouTube’da yayinlanmisti. Bunun Uzerine
Disisleri Bakanligi, “ulusal giivenlige birinci derece tehdit
olusturdugu gerekcesiyle YouTube’a erisimin derhal
engellenmesi” icin TIB’e basvurmustu. TIB de 5651

sayili yasa geregi, 27 Mart'ta YouTube'a erisimi “re'sen”
engelledikten sonra, Golbasi Cumhuriyet Bassavciligi'na
basvurmustu. Savciligin talebi tGzerine Golbasi Sulh Ceza
Mahkemesi, 2014/358 sayisi karari ile YouTube’a erisimin
engellenmesine karar vermisti. Bu engelleme de Tirkiye ve
diinyada buiytk tepkilere yol acti

Tirkiye Barolar Birligi ve CHP’li milletvekillerinin karara
itirazi Uzerine Golbasi Sulh Ceza Mahkemesi 4 Nisan'da
YouTube'a yonelik “tim yayina erisimin engellenmesi”
kararini kaldirmis ancak 15 linkle ilgili yayin yasaginin
devamini kararlastirmisti. Gélbasi Cumhuriyet Savcilig
ise, suca konu icerikler kaldirilmadigi gerekcesiyle soz
konusu karara bir st mahkemede itiraz etmisti. Itirazi
degerlendiren Golbasi Asliye Ceza Mahkemesi, s6z
konusu linklere dair kararin YouTube’a teblig edilmesine
ragmen yayindan kaldirilmamasi nedeniyle “suca konu
icerikler kaldirilincaya kadar” erisim engelinin devamina
hikmetmisti.

Bunun tzerine YouTube'un avukati Gonenc
Gurkaynak, Golbasi Asliye Ceza Mahkemesi'nin
kararina itirazda bulunmustu. Girkaynak’in
itirazini goriisen Golbasi Asliye Ceza Mahkemesi,
YouTube’a erisimin engellenmesi kararini
kaldirmisti. BTK da ayni giin yaptigi aciklamada,
YouTube'un kararda yer alan 15 linkteki
iceriklerin bir kisminin kaldirildigini, bir kisim
linklerde ise icerigin tamamen cikarilmayarak
sadece Turkiye'den erisimin engellendigi ancak
yurtdisindan erisimin mimkdin oldugunun tespit
edildigini belirtmisti. BTK ayrica, Atatirk’e hakaret
niteligindeki icerikler nedeniyle YouTube’a uyari
mesajlari gonderilmesine ragmen s6z konusu
icerikler cikarilmadigiicin 27 Mart 2014’ten
itibaren 5651 sayili Kanunun 8. maddesinin

1 numarali fikrasinin (b) bendi ile 4 numarali
fikrasi hikimleri uyarinca erisimin engellenmesi
tedbiri uygulandigini, soz konusu iceriklerin bir
kismi ilgili sitede yayinlanmaya devam ettigi icin
erisimin engellenmesi tedbirine devam edildigini
bildirmisti.

YouTube'un avukati Glrkaynak, Tirkiye Barolar
Birligi Baskani Metin Feyzioglu ve CHP'li
milletvekilleri, ayrica erisim engelinin kaldirilmasi
icin AYM'ye bireysel basvuruda bulundu.
Girkaynak, Ankara 4. Idare Mahkemesine

de “erisimin engellenmesi isleminin iptali ve
yuritmesinin durdurulmasi” istemiyle dava acti.
Ankara 4. Idare Mahkemesi, Giirkaynak'in actigi
davada 6 Mayis'ta idari tedbirin ylritmesinin
durdurulmasina karar verdi. 2577 sayili |dari
Yargilama Usulu Kanunu uyarinca, BTK ve TIB'in
idare mahkemesi kararinin 30 guin icerisinde
uygulanmasi gerekiyordu.

Anayasa Mahkemesi de, s6z konusu 30 glnlik
stire dolmadan 29 Mayis'ta, Youtube'a erisimin
engellenmesiyle ilgili yapilan bireysel basvuru
sahiplerinin haklarinin ihlal edildigine karar verdi.

Ifade o0zgiirlugiine vurgu

Bireysel basvurular sonucunda YouTube ile ilgili
verdigi kararin gerekcesini aciklayan AYM, Youtube
ile ilgili Gélbasi Asliye Ceza Mahkemesi ve Ankara
4. |dare Mahkemesi tarafindan alinan ylratmeyi
durdurma kararlarinin TIB tarafindan yerine
getirilmedigine vurgu yapti.

AYM'nin sitesi Uzerinden de duyurdu gerekceli
kararda, basvurucularin YouTube timuyle erisime
engellenmesine iliskin idari islemden dogrudan
etkilendikleri ifade edildi.

Tiuketilmesi gereken basvuru yollarinin

telafi kabiliyetinin haiz ve tiiketildiklerinde

basvurucularin sikayetini gidermede noktasinda
makul basari sansi tanimasini gerektigini belirten
kararda, “Ulkemizde yogun ve etkili bir sekilde
kullanilan bir sosyal paylasim sitesine erisimin
engellenmesinin, kullanicilarin demokratik
toplumun temellerinden olan ifade 6zgurligind
sinirlayici etkisi dikkate alindiginda, bu tir
sinirlamalarin hukuka uygunlugunun en kisa
sirede denetlenmesi ve hukuka aykiriligin tespiti
halinde ise sinirlamanin hemen kaldirilmasi
demokratik hukuk devleti ilkesinden kaynaklanan
bir zorunluluktur” denildi.

Tedbir niteliginde dahi olsa, bir kullanici
tarafindan paylasilan icerik nedeniyle sitenin
tamaminin erisime kapatilmasi halinde bdtin
bireysel kullanicilarin siteden yararlanmasi
imkansiz hale geldiginin belirtildigi kararda,
“Golbasi Asliye Ceza Mahkemesi'nin 9/4/2014
tarih ve 2014/91 sayili karart ile youtube.com
isimli sitenin URL bazli 15 adresine yonelik erisim
engelinin devamina buna karsilik tim siteye
yonelik erisim engelinin kaldirilarak sitenin
erisime acilmasina yonelik kesin olarak karar
verilmesine ve Ankara 4. [dare Mahkemesi'nce
2/5/2014 tarih ve E.2014/655 sayili karar ile
yuritmenin durdurulmasina karar verilerek
anilan bu kararin 7/5/2014 tarihinde TIB'e

teblig edilmesine ragmen yargi kararlarinin
gereginin yerine getirilmedigi ve anilan site
tizerinde 5651 sayili Kanun'un 8. maddesinin (1)
numarali fikrasinin (b) bendi gerekce gosterilmek
suretiyle re’sen erisim engelinin devam ettirildigi
anlasilmaktadir” ifadeleri kullanildi.

AYM'nin kararinda ayrica su ifadeler yer ald:
“Ifade 6zgtrliglnin, toplumsal ve bireysel
islevini yerine getirebilmesi icin AIHM’in de ifade
ozglrligune iliskin kararlarinda sikca belirttigi
gibi, sadece toplumun ve devletin olumlu, dogru
ya da zararsiz gordigl ‘haber’ ve ‘disilincelerin’
degil, devletin veya halkin bir bolimunin olumsuz
ya da yanlis buldugu, onlari rahatsiz eden haber
ve disuncelerin de serbestce ifade edilebilmesi
ve bireylerin bu ifadeler nedeniyle herhangi bir
yaptirima tabi tutulmayacagindan emin olmalari
gerekir.

Bu nedenle TiB’e erisimin engellenmesine yénelik
olarak verilen yetkinin, kanuni dayanaginin
kanunilik ilkesinin asgari sarti olan kanunun
anlasilir, acik ve net olmasi zorunlulugunu
karsilamamasi nedeniyle kapsam ve sinirlarinin
belirsiz oldugu gorilmektedir.”



Gencler

sosyal medya

bagimlisi

“gosyal Medya Savaslart” kitabinin yazari
sanlav, akilli telefon kullanan her 10
gencten 9'unun daha yataktan k:.a_lkma_dan
etkiiegimlerini kontrol ettigini soyledi.

urkiye'de ilk kez organize
Tedilen Egitim Teknolojileri

Zirvesi (ETZ), 31 Mayis
2014’te Yildiz Teknik Universitesi
(YTU) Davutpasa Kampiisii'nde
gerceklestirildi. Egitimcileri,
teknoloji sirketlerini,
girisimcileri, yoneticileri ve
medyayi bir araya getiren
zirvede alaninda uzman yerli
ve yabanci konusmacilarin
katilimiyla calistay ve paneller
diizenlendi. Teknoloji ve
Internet’in sekillendirdigi
ginimuz dinyasinda yepyeni
sorular yonelterek yeni egitim
trendlerini 6grenmek ve iyi
orneklerden ilham alarak motive
olmayi hedefleyen zirvenin
acilisini Albert Einstein’in
hologrami yapti.
Zirvenin sosyal medya
oturumunda konusan Yildiz
Teknik Universitesi (YTU) Basin
Danismani ve “Sosyal Medya
Savaslari” kitabinin yazari Umit
Sanlav, ozellikle genclerin hizla
yasam kalitesini dustren sosyal
medya bagimliligi girdabina
distiglni ifade etti. Sanlav,
akilli telefon kullanan her 10
gencten 9°'unun daha yataktan
kalkmadan etkilesimlerini
kontrol ettigini soyledi.
Zirvede hologramla yer alip,
ETZ Koordinatord Isil Boy ile
selfie cektirerek sosyal medyada
paylasan Einstein’in “"Korkarim
ki bir giin teknoloji insani
etkilesimin onine gececek ve
aptal bir nesil olacak” sozlni
animsatan Sanlav, hayati sanal
ortama tasiyip orada yasamanin
olumlu ve olumsuz yonlerine
degindi. Sanlav, sosyal medya
bagimUliligini genel hatlariyla
Internet basindan ayrilamama,
Internete girmeyince kendini
boslukta ve huzursuz hissetme,
surekli bir seyleri kaciriyormus
hissine kapilma ve gunluk
yasamini devam ettirememe
durumu olarak ozetledi.

Kadinlar daha bagimli
Sadece Facebook kullanicilarinin bile glinde ortalama 8 saatini
sitede gecirdigine dikkat ceken Sanlav, Internet diinyasinin,

insan beyni ve disiincesinde bazi degisiklikler olusturdugunu
vurguladi. Sanlav'in aktardigi bilgilere gore, hizli ve hazir bilginin
kolaylikla bulunabildigi bir ortam olan internet, yaraticiligi ve
dusinme kabiliyetini koreltiyor. Artik daha 6nce 6grenilen bir
bilgiyi hatirlamaya calismak yerine internetten arastirmayi

tercih ediyoruz. Dolayisiyla bunun akildaki tembellige yol acmasi
kacinilmaz oluyor. internet bagimliliginin yiizde 61 oraninda
seyrettigini belirten uzmanlar, interneti yogun kullanan insanlarin
depresif olma olasiliginin 2. 5 kat arttigini ifade etmekte.
Internetin kullaniminin olusturdugu stres de dikkat cekilen
hususlar arasinda yer aliyor. Arastirma ve anketlere gore,
kadinlarin yizde 85'i, akilli telefonlarindan e-posta gonderiyor,
Facebook, Twitter gibi sosyal aglarda geziniyor. Bu oran
erkeklerde ylizde 63.

Akilli telefon kullanan her 10 gencten 9°'unun daha yataktan
kalkmadan, tuvalete bile gitmeden etkilesimlerini kontrol ettigini
soyleyen Sanlav’a gore en yaygin gortlen bagimulik tirleri soyle:

Uyari bagimlilari

Her uyari geldiginde, tweet, paylasim veya yorumda, telefonuna
bakamadan yapamama ve yaptigi isi birakip bunlarla ilgilenme
durumu. Bu durum, kisilerde sosyal medyada olan biteni ani anina
takip etme durtiisu uyandirarak gercekten odaklanmasi gereken
konudan uzaklastiriyor.

Kontrol bagimlilari

Iste calisirken, trafikte arac kullanirken, yolculuk ederken, yolda
yurirken, arkadas ortaminda otururken, kisacasi nerede ve ne
zaman olursa olsun sosyal medyada paylasimlarinin etkilesimini
kontrol etmeden duramayanlar. Aile icinde ya da arkadas
ortaminda bile karsisindakinin yiizine bakip sohbet etmek yerine,
kafalari onlerinde, sosyal medya ile hasir nesir olma durumu.

Paylasma telasinda olanlar
Hayatin ve o anin tadini cikartmak yerine paylasmayi tercih ederek
yasam kalitesini diistrenlerin bulundugu bir durum.



Sanal arkadaslik

ilim insanlari geleneksel arkadaslik
kavraminda biyuk degisiklikler yaratan
sanal arkadasliklarin insanlarin dost
ihtiyacini giderip gidermeyecegini
arastiriyor. Her kosulda gercek dostlar kadar
olmasa da sanal arkadaslarin olumlu etkileri goz
ardi edilmemeli.
Facebook 2004 yilinda Harvard Universitesi'nde
ogrencilerin kampustaki yasamlarini
kolaylastirmak, aralarindaki iliskileri
zenginlestirmek amaciyla kuruldu. Microsoft
Arastirma boliminden Danah Boyd, Facebook'un
hala ayni amaca hizmet ettigini, geleneksel
arkadasligi yok etmek icin degil, tam tersi biraz
daha giclendirmek amaciyla gelistirildigini
belirtiyor. “Bu yeni teknoloji, cagdas genclik

gercek arkadasligin yerini tutabilir mi? ©

kilturd ile birlesince arkadasligin dinamiklerini
degistirdi” diye konusan Boyd, “Yeni teknoloji
sayesinde iliskide bulundugumuz insanlarin sayisi
onemli olcide artti” diyor.

insan beyninin bas edebilecegi arkadas sayisi
Los Angeles'teki Kaliforniya Universitesi'nden
bilim insanlari ortalama bir Universite 6grencisinin
sosyal aglar tzerinden kurdugu arkadas sayisinin
2006 yilinda 137 iken, 2009 yilinda 440°a ciktigini
belirtiyor. Gecen yil Pew arastirmasinin sonucunda
tipik bir ABD’li ergenin 300 Facebook arkadasinin,
Twitter'da ise 79 takipcisinin oldugu ortaya cikti.
Insan beyninin maksimum 150 arkadaslik
iliskisiyle bas edebilecegini hesaplayan Oxford
Universitesi Sosyal ve Sinir Bilim Arastirma

Grubu Yoneticisi Robin Dunbar’a gore bu ekstra
arkadaslar “zayif baglar” olarak tanimlaniyor. Bu
zayif baglari lise ve Universite arkadaslari, eski ve
yeni is arkadaslari, eski esler, gezilerde tanisilan
insanlar, arkadaslarin arkadaslari ve gecici
yabancilar olusturur. Sosyal ag sitelerinin yarari
iste bu cekirdegin disindaki cevresel arkadasliklar
ile iliskiyi stirdirmede ortaya cikar. Oysa Facebook
ve Twitter gibi aglardan once bu uzak arkadasliklar
zaman icinde yitip gidiyordu.

Yeni teknolojinin yararlari

Yeni teknoloji yalnizca zayif baglarla kurulan
iliskileri siirdirmeye yaramiyor; yeni bir
arastirmaya gore bu uzak ve hassas iliskilerin
kalitesini de arttiriyor. Maryland Universitesi'nden
Jessica Vitak, Facebook'un 6zellikle aralarinda
birkac saat uzaklik bulunan arkadasliklari da
giiclendirdigini soyliiyor. iki arkadas birbirinden
ne kadar uzak yasiyorsa, bu sitelerden yararlanma
orani artar.

Insanlarin diger insanlarla internet iizerinden
baglanti kurmalari -birinin dogum giiniini
Facebook tzerinden kutlamak, Linkedin'de birinin
terfisini “endorse” etmek, Instagram’da bir
fotografa yorumda bulunmak vb.- , maymunlarin
birbirlerini timar ettiklerinde aldiklari hazza
benzer bir mutluluk hissi yaratiyor. Michigan
Universitesi'nden Nicole Ellison bu mutlulugu
soyle acikliyor: “Bitlin bunlar ‘Ben seninle
ilgileniyorum’ demenin bir yoludur. Primatlarin
birbirlerinin pirelerini ayiklamalari gibi insanlar da
karsiliklilik beklentisi icine girer. Birinin durumunu

begendigimizde, onun da bizim durumumuzu
begenmesini bekleriz.”

Ellison ve Vitak'a gore Facebook’ta “pire
aylklamak” zayif iliskileri canli tutma konusunda
buylk yarar saglar. Yakin iliskide bulundugumuz
kisilerle duygusal bagimizi yiiz ylize veya internet
uzerinden glclendirebiliyoruz, ama bu arada zayif
baglantilari da ihmal etmemek gerekiyor. Clinki
bu iliskiler insana yeni bakis acilari ve yeni fikirler
kazandirir, is bulma konusunda yol gostericidir,
toplumun bir parcasi oldugumuzu hissettirir.
Sosyal aglar tizerinden duygularin da genis

bir kesim tarafindan paylasiminin oni acilir.
Kaliforniya Universitesi'nden James Fowler ve
ekibi Facebook’taki binlerce iletiyi analiz ederek,
insanlarin farkinda olmadan yazili yorumlari

ile olumlu ve olumsuz duygularini cok genis bir
cevreye bulastirdiklarini ortaya cikartmis. Fowler,
“Boylece duygularimiz da kiiresellesiyor. Bugiine
dek bu hic olmamisti. Diinya ne hissediyorsa, artik
biz de hissedebiliyoruz” diyor.

internet ile yayilan aliskanliklar

Icki, yemek, diyet yapma gibi aliskanliklar da
internet Uzerinden yayilir. Ancak bu yayilma, daha
cok guicli baglarin s6z konusu oldugu iliskilerde
gorilur. Baska bir deyisle yakin arkadas ve
akrabalar arasinda paylasim daha yogundur. Ayni
etki oy verme islemlerinde de gecerlidir.

Fowler bu konuda sdyle konusuyor: “Listenin

en basindaki 10 arkadas tim sosyal etkilesimi
tetikler. Eger davranislarda bir degisiklik
yaratmak istiyorsaniz, once gercek yasamdaki

AN

"Yahoo'ya bak’u bulamadim, Attaista'cia da yoktun...

Cok merak ettim. Kahve almaya bile gitsen haber
ver lUtfen. En azindan bir e-mail at..."



aglara yogunlasmaniz gerekir. Oyle ki gercek
yasami daha yasanilir bir hale getirmek icin sanal
aglardan yararlanmalisiniz.”

Arkadasliklar degisiyor

Son 10 yildir arkadaslik kavraminda biylk
degisiklikler meydana geldi. Ancak bunun olumlu
mu olumsuz mu oldugu konusu tartismali. Bazi
arastirmalara gore diger insanlarla internet
uzerinden iletisim kurmak, psikolojik acidan
gercek iliski kadar yararlidir ve degerlidir;
kaygilarin giderilmesini saglar, insanin kendini iyi
hissetmesine yol acar.

Ancak arkadasliklari internet tzerinden
siirdiirmenin getirdigi bazi riskler de var. “Dijital
iletisimin dogasina bagli olarak, iletisimdeki
nidanslar kaybolur” diye konusan Tasmania
Universitesi'nden Rachel Grieve, “Arkadasinizla
bir kahve sohbetinde agzinizdan kacan anlamsiz
bir yorumun yanlis anlasildigini gériince aninda
dizeltirsiniz. Oysa internette bu yorum kalici olur
ve yanlis anlasilmalara yol acar” diyor.

Modern zamanlarin triini olan sosyal aglara
yoneltilen en ciddi elestiri bunlarin narsisizm ve
bireyciligi beslemesidir. Bugiine dek diinyaya
gelmis en bencil nesil olmakla suclanan buginin
universite ogrencileri Uzerinde son yapilan bir
arastirma, narsisizm ve Facebook kullanimi
arasinda hicbir baglantinin bulunmadigi sonucunu
cikartti (Computers in Human Behaviour, vol 32, p
212)

Boyd, sosyal medyanin asiri kullaniminin bireycilik
veya narsisizm ile bir ilgisinin bulunmadigini,
bunun yalnizca arkadas edinme arzusundan

kaynaklandigini ileri sirtyor. Boyd bu
konuda soyle konusuyor: “Ergenlerle
yaptigim gorismelerde hepsi gercek
arkadasliklar kurmaya can attiklarini,
deneyimlerini birbirlerinin ylziine bakarak
paylasmak istediklerini belirtiyor. Ama bir
onceki neslin yaratmis oldugu korkutucu
spekiilasyonlar yiiziinden bu cocuklarin
gercek dinyada arkadaslik kurmalari
zorlasti. Dolayisiyla internette goriismek
daha kolay ve givenilir hale geldi.”

Gercek bir dost temasi paha bicilmez
Arkadaslik s6z konusu oldugunda da her
zaman oldugu gibi sayilar degil kalite

on plandadir. “Genis bir sosyal ag, iliski
kurmak ve bilgi edinmek acisindan muthis
olanaklar sunar” diye konusan Grieve,
“Ama gercek bir dost sicakligi ve aidiyet
duygusu yasamak istiyorsaniz birkac
yakin arkadasinizla fiziki olarak birlikte
olmaniz gerekir” diyor. Baska bir deyisle,
interneti yasaminin merkezine oturtmus
genc nesil bilir ki gercek bir dostluk, birinin
kapisina dayanip “Ben geldim” demek

ve akilli telefonlari bir stireligine erisime
kapatmaktir.

(*) Derleyen: Reyhan Oksay, 16 Haziran
2014 www.cumhuriyet.com.tr



164

Akill

ilgi teknolojileri,
giysilerde de yeni bir
donem baslatiyor. Kazak
ve mont gibi glinlik
giysilerimiz yakinda akilli islevler
kazanacak. Bilim insanlari bes
yildir akilli kiyafetler Gzerinde
calisiyor. Kalp rahatsizligi olan bir
hasta, kendisini fazla yordugunu
nasil anlayabilir? Fizik tedavi
gorenler, evlerinde fizyoterapist
olmadan tim alistirmalari en
iyi sekilde yaptiklarini nasil
anlayabilir? Ve yalniz yasayan insanlara, bayilma gibi acil
durumlarda nasil yardim edilebilir?

Almanya’da yayimlanan Deutsche Welle gazetesinin
haberine gore, Fraunhofer Enstitlisi, mikro elektronik
boliminden Christian Hofmann yanitlari, bu kiyafetlerde
ariyor.

Geri bildirim olcum cihazindan...

Iclerine elektrotlar, 6lciim cihazlari ve yiiksek duyarli kayit
cihazlari yerlestirilmis akilli kiyafetler Uretildigini anlatan
Hoffman,sunlari soyluyor:

“Onceligimiz, fiziksel hareketlere destek saglamak.
Ornegin, fizik tedavide, hastalar evde egzersizleri

dogru yapip yapmadiklarina dair bir geri bildirim almak
istediklerinde... Bilindik yontemle, bir fizyoterapiste gidip,
orada egzersizleri yapip, kendilerine bilgi verilmesini
beklerler. Bizim ceketimiz, hastanin egzersizleri evinde
yapip, yine evinde dijital spor asistanindan hareketi dogru
yapip yapmadigina dair geri bildirim almasini mimkdin
kiliyor.”

Hofmann, cekete 11 sensor
yerlestirmis. Prototipin adi “Spor
asistani”. Ceketin, bir antrenman
ceketi kadar rahat olmasi ve tipki
onun gibi gorinmesi gerekiyor.

Bir enstiti calisani, spor
asistaninin islevlerini tanitiyor.
Mimkin oldugunca, ekrandaki
hareketlerin aynisini yapmak
zorunda. Ceketteki veriler,
kizilotesi isinlar araciligiyla
aktariliyor. Hofmann, gelistirdigi
drtinde biyik bir potansiyel
goruyor.

Performans olcimu

Hoffmann'in yeni tisortindeki nabiz
olcim cihazi ise alisilageldik cihazlarin
aksine sadece kalp atislarini degil

ayni zamanda solunumu da 6lclyor.
Bu sayede sporcu ve fizik tedavi
hastalarinin performanslari cok daha

dogru tahmin edilebiliyor.

Ve test sonuclari, akilli spor
gomleklerinin tretime hazir oldugunu
gosteriyor. Hoffman, “Sistem, teknoloji
acisindan isliyor. Simdi sadece

bunu piyasaya slrecek bir ureticiye
ihtiyacimiz var” diyor.

Uretici bulunana kadar Hoffman ve
ekibi, yeni bir takim akilli kiyafetler daha
tasarlayacak. Baski sensorli halilar ya
da disaridan gézetleme imkani sunan

ve yanan binalarda emniyeti saglayacak
itfaiyeci kostimleri...




Siber Suc Sozlesmesi onaylandi,

yeni duzenleme
yapilmasi gerekiyor

Turkiye'de yapilan ve yapilacak yasal calismalarin ele alindigi
“Dijital Arastirmalar” etkinliginde, Mayis’ta TBMM’nin Siber
Suclar Sozlesmesi’ni onayladigi animsatilip mezuatimizda yer
almayan siber suclar oldugu, yeni bir diizenleme yapilmasi
gerektigi vurgulandi.

On yillarda internet iizerinden islenen suc
oranlarinda ciddi bir artis gostermesi,
bunun yani sira sosyal medya ve mobil
cihazlar araciligiyla islenen suclarin da
ortaya cikmasi, sektord bu konuda ¢ozim
arayislarina sirikledi. Ankara’da 5 Haziran
2014°te gerceklestirilen Dijital Arastirmalar
etkinliginde dijital ortamda islenen suclar ile ilgili
Turkiye'de yapilan ve yapilacak yasal calismalar
ele alindi.
Etkinlikte konusan Yargitay 8. Ceza Dairesi
Baskani Sedat Bakici, cagimiz bilisim cagi
oldugunun tzerinde durarak, bilgiyi kullananlarin
cagi yakalayacagini belirtti. “Bilisim esittir
Internet. Tiirkiye'de internet esittir chat”diyen
Bakici, internet’in bilgiye ulasim, paylasma ve
edlenme araci oldugunu kaydetti. Internet’in
diinyanin en buyuk kittuphanesi, alisveris merkezi,
bankasi, eglence merkezi, iletisim araci ve haber
merkezi oldugunu ifade eden Bakici, “internet
herseydir, olumlu kullanilmasi gerekir” dedi.
Bakici konusmasini soyle sirdirdu:
“Teknoloji bu kadar gelismeseydi bilisim sistemi
ile islenen suclar olmayacakti. Turkiye Siber
Suc Sozlesmesi'ni imzaladi. Yeni bir diizenleme
yapilmasi gerekiyor. Kamu yararina su an
hicbir kurum, cumhuriyet savcisinin su bilgileri
bana gonder talebine cevap verememektedir.
Mezuatimizda yer almayan siber suclar var.
Bilisim suclari, egitimli ve bilincli kisiler tarafindan
isleniyor. Suclar zamana ve mekana bagli degil.
Ulusal olmaktan cikan bu suclarin uluslararasi
tartisilmasi gerekli. Bilisim sucu klasik suclarin
bilisim vasitasiyla islenmesidir. Dogrudan bilisim
suclari bilisim sistemindeki verilerin esas alindigi
suclardir. Bu suclarla hep birlikte miicadele
etmemiz gerekir. Profesyonel ceteler tarafindan
yapilan internet dolandiriciligi artmaktadir.
Bilisim suclari yizde 100 kaldirilmasa da ytizde 90
azaltilabilir.”

“internet herkes icin giivenli hale
getirilmeli”

Erap Danismanlik, Hukuk Misaviri Avukat
Ozgiir Eralp de konusmasinda hukuk ve
bilisimin kaynasmasinin bir sorun olduguna
degindi. Eralp aciklamasina soyle devam etti:
“Mobil glindem 6. biyiik pazar. Cep telefonu
sayisl bilgisayar sayisini gecti. Buyuk veri,
ondort yilda ylzde 80 oraninda 35 zetabaytlik
veri olacak. Bir milyarin lzerinde facebook
kullanicisi var. Bulut bilisim 2011°de 91 milyar
dolardan 2013’te 150 milyar dolara ulasti.

2013’te cikan uygulamalarin yuzde 80°i bulut

icin yapilan uygulamalar. Bulutla birlesmeyen
cozlimler geride kalacak.

Dijital suclari 10 sene once baslayan calismalarda
merkezi giivenlige yerlestirdik. internet’iherkes
icin glvenli hale getirmek icin calismalar suriyor.
Microsoft Siber Suclarla Micadele uzmanlari

ile calisiyor. Milkiyet haklari da siber guvenlikle
beraber yerini koruyor.”

“Siber Suclar Sozlesmesi hic yoktan iyidir”
Hakim, Adalet Bakanligi Avrupa Birligi (AB)

Genel Midirligu Genel Midir Yardimcisi Cengiz
Tanrikulu ise AB Siber Suclar Sozlesmesi'nin 2
Mayis 2014'te TBMM'de onaylandigini animsatti.
“Siber Suclar Sozlesmesi hic yoktan iyidir” diyen
Tanrikulu, adli bilisimin yeni gelisen bir bilisim
dali oldugunun altini cizdi. Tirkiye'de de yavas
yavas adli bisim lzerine calismalar yapildigini dile
getiren Tanrikulu sozlerini soyle tamamladi:
“Bizim hukuk sistemimizde AB ve Amerika hukuk
sistemine gore farkliliklar var. Sorusturma
alanlarindan birisi Internet. Uluslararasi iliskileri
bu anlamda gelistirmek gerekiyor. Elektronik,
sayisal ve dijital veri kavramlarina ayri ayri bakmak
gerekir. Esas olan dijital veri. Dijital veri demek
daha dogru. Siber Suclar Sozlesmesi'ni Rusya ve
birkac ufak llke imzalamadi.”

Microsoft Dijital Suclar Birimi Bas Avukati Dale
Waterman da Dijital Suclar Birimi'nin odaklandigi
uc alan bulundugunu anlatarak; bunlari
Malware’ler (kotiicil yazilimlar); Gencler, cocuklar
ve yaslilar ile Korsanlar olarak siraladi.
Microsoft'un yolunun korsanlarin yolunu

kesmek oldugunu sdyleyen Waterman, “Para

icin yapiyorlar. internet'te yaptiklari tek sey
bilgisayarlari kontrol altina almak. Biz bunu
engellemek istiyoruz” diye konustu.
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Ilac ve asi alanindaki
Ar-Ge ve yenilik
kapasitesi arttirilacak

BiLIM VE TEKNOLOJI YUKSEK KURULU
27. TOPLANTISI

BTYK’'nin 27. toplantisinda, gelecegi sekillendirecek
en kilit alanlardan biri olan medikal biyo teknoloji
alaninda kamu, ozel sektor ve liniversitelerde
atilmasi gereken adimlar, Ar-Ge ve yenilik sistemi ile
egitim konusunda yapilan calismalar degerlendirildi.

2014 TEMMUZ

BTYK 27.

Toplantisi

TUBITAK

ilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu'nun (BTYK] 27.
Toplantisi, 18 Haziran
2014'te Vali Galip
Demirel Ankara Vilayetler Evi'nde
gerceklestirildi. Ana glindemi
“Ulusal Yenilik Sistemi ve Medikal
Biyoteknoloji” olan toplanti,
Basbakan Recep Tayyip Erdogan’in
acilis konusmasi ile baslayip
TUBITAK Baskani Prof. Dr. Yiicel
Altunbasak’in sunumuyla devam
etti.
Toplantiya Basbakan Yardimcilari
Ali Babacan ve Besir Atalay, Milli
Savunma Bakani ismet Yilmaz,
Milli Egitim Bakani Nabi Avci,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani
Taner Yildiz, Maliye Bakani
Mehmet Simsek, Kalkinma Bakani
Cevdet Yilmaz, Adalet Bakani Bekir
Bozdag, Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakani Lutfi Elvan,
Ekonomi Bakani Nihat Zeybekci,
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakani
Mehdi Eker, Cevre ve Sehircilik
Bakani Idris Gilliice, Orman ve Su
Isleri Bakani Veysel Eroglu, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakani Aysenur
Islam, AK Parti Genel Baskan
Yardimcisi Ekrem Erdem ve diger
ilgililer katildi.
BTYK'ye 18. kez baskanlik ettigini
dile getiren Erdogan, bilim,
teknoloji ve yeniligin bir tlkenin
gelismesindeki en onemli itici
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giclerden biri olduguna inandiklarini, bilim ve teknolojiyle ilgili
konularin daima glindemlerinde st siralarda yer aldigini anlatt.
Basbakan Erdogan, BTYK'nin giindemini de “ulusal yenilik sistemi
ve medikal biyo teknoloji” olarak belirlediklerine isaret ederek,
sunlari soyledi:

“Gunumizde biyo teknoloji Uriinleri sadece saglik alaninda
degil, tim sektorlerde dnemli hale geldi. Hedefimiz Glkemizde
bu alanda faaliyet gosteren sektori biyo teknolojik, biyo benzer
urinler basta olmak lzere daha yiuksek katma degerli ilaclar
ureten rekabetci bir yapiya kavusturmaktir. Bunun icin de

yurt ici tibbi cihaz, tibbi malzeme ihtiyacinin yiizde 20’sini, yurt
ici ilac ihtiyacinin ylzde 60°inin yerli Gretimle karsilanmasini
hedefliyoruz. Saglik hizmetlerinde kendi onceliklerimiz ve
hassasiyetlerimize uygun olarak biyo teknoloji odakli atiimlari
gerceklestirme mecburiyetinde oldugumuz bilinciyle hareket
ediyoruz.”

“Bilim teknoloji alaninda bu treni kacirmaya asla niyetimiz

yok” diyen Erdogan Turkiye'nin bircok alanda oldugu gibi bilim
teknoloji, yenilik alaninda da tarihi bir atilim icinde oldugunu
belirtti. Ozel sektorde istihdam edilen Ar-Ge personeli sayisinin
da arttigina dikkati ceken Erdogan, “Tim bu gelismeler
Turkiye'nin bilim, teknoloji ve yenilik alanindaki atiimin
yakaladigi ivmenin gostergesidir. Buglin artik uluslararasi
arenada diger alanlarda oldugu gibi bilim, teknoloji alaninda da
bir Turkiye modelinden soz ediliyor. Artik yaristigimiz kurumlari
degistirmemizin zamani gelmistir. Bunun icin de verimlilik
ekonomisi yerine bilgi ekonomisine gecmenin hazirliklarini
siratle tamamlamaliyiz” diye konustu.

TUBITAK Baskani Prof. Dr. Altunbasak ise, sunumunu “21. yiizyila
yon veren lider Ulkeler stratejik teknolojileri dogru belirleyip,
onlara su andan yatirim yapanlar olacaktir” diyerek bitirdi.

Ana Gindem: Ulusal Yenilik Sistemi ve Medikal
Biyoteknoloji

BTYK'nin 27. Toplantisinda su alti baslik altinda yeni kararlar
alindi: Saglik ve Biyoteknoloji Alaninda Dis Ticaret Aciginin



Horizon 2020'ye kahlim: %86 indirim, 451 Milyon Avro

1000 Tirk araghrmaci, 10 bin
Avrupali araghrmaci ile Ar-Ge yaph

203 KOBI, 2500 Avrupali Ar-Ge
akiérl ile ortaklik kurdu

350 Tirk araghrmaa Avrupa
aragtrma merkezlerinde ¢aligh

Azaltilmasina ve Teknolojik Yetkinligimizin
Artirilmasina Yonelik Destekler Olusturulmasi
[2014/101] ; Yiksek Teknoloji Sirketlerinin Satin
Alinmasina Yonelik Desteklerin Gelistirilmesi
[2014/102] ; Uluslararasi Sirketlerin Ar-Ge
Laboratuarlarinin Ulkemizde Kurulmasina Yonelik
Destekler Olusturulmasi [2014/103] ; Saglik ve
Biyoteknoloji Alaninda Arastirma Altyapilarinin
Kurulmasi, Gelistirilmesi ve Desteklenmesi
[2014/104] ; Horizon 2020 Programi Ulusal irtibat
Kurulusunun Gérevlendirilmesi [2014/105] ile
2014-2016 Yillarinda Kamu Ar-Ge ve Yenilik
Fonlarinin Kullaniminda izlenecek Politikalar
[2014/106].

Ayrica toplantida yeni kararlarin yaninda
calismalari basariyla tamamlanan “2011-

2013 Yillarinda Kamu Ar-Ge ve Yenilik

Fonlarinin Kullaniminda izlenecek Politikalar
[2010/202]"; “Ar-Ge Yogun Baslangi¢ Firmalarini
Etkinlestirmek ve Sayilarini Artirmak Amaciyla
Politika Araclarinin Gelistirilmesi [2011/103]";
“Universitede Yenilikciligin ve Girisimciligin
Tetiklenmesi Amaciyla Politika Araclarinin
Gelistirilmesi [2011/104]"; “Girisimcilik Kiltirinin
Yayginlastirilmasi [2011/105]"; “Lisans Diizeyinde
Dijital Ders Iceriklerinin Gelistirilmesinin Tesvik
Edilmesi ve Erisime Sunulmasi [2012/103]";

“Ilk ve Ortadgretim Ogrencileri icin Bilim
Fuarlarinin Dizenlenmesi [2012/107]" ve “AB
Cerceve Programlari Horizon 2020°ye Katilim
Hazirliklarinin Yaritilmesi [2012/109]" kararlari
sonuclandirildi.

Uluslararasi teknolojik egilimlerle ilgili yapilan
projeksiyon calismalarinda “Yasam Bilimleri ve
Biyoteknoloji"nin, 21. yizyilin oncil teknolojileri
arasinda yer alacak alanlardan biri oldugu

belirtiliyor. Ve su an diinyanin ilk 10 ekonomisine
bakildiginda Tirkiye'nin biyoteknoloji alaninda
teknolojik yeterliliginin ve ihracattan aldigi payin
oldukca distk kaldigini goriliyor.

Biyoteknoloji alani, yalnizca saglik alaninda
degil; butln kilit sektorlerde piyasaya hakim.

10. Kalkinma Plani’'nda da vurgulandigi gibi,
hedef, basta biyoteknolojik ve biyobenzer urinler

olmak lzere daha yiksek katma degerli ilaclar
ureten rekabetci bir yapiya kavusmak. Yiksek
katma degerli Urin odakli bir Gretim yapisina
ulasmak icin ise yurt ici tibbi cihaz ve tibbi
malzeme ihtiyacinin yiizde 20'sinin yerli Gretimle
karsilanmasi ve yurt ici ilac ihtiyacinin deger
olarak yliizde 60'inin yerli Gretimle karsilanmasi
hedefleniyor.

Biyoteknoloji endistrisinin en buyuk bileseni
olan medikal biyoteknoloji alaninin, dis ticaret
acigi ve etki potansiyelinin en ylksek oldugu
baslica bilesenleri ise biyomedikal ekipmanlar,
tani Urinleri, biyomalzemeler, ilac ve asilar
olarak karsimiza cikiyor. Iste 27. BTYK'da bu
alanda stratejik projelerin baslatilmasina yonelik
calismalar yapilmasi ve gidimli projelerin
olusturulmasi icin kararlar alindi.

Bu kararlar sayesinde, Tiirkiye'nin ilac ve asi
alaninda Ar-Ge ve yenilik kapasitesini artiracak
ve yuksek teknoloji trtnleri ihrac edecek noktaya
gelmesi planlaniyor.

27. Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu toplantisinda
alinan yeni kararlarin bazilari soyle:

Saglik ve Biyoteknoloji Alaninda Dis Ticaret
Aciginin Azaltilmasina ve Teknolojik
Yetkinligimizin Artirilmasina Yonelik Destekler
Olusturulmasi

Bu kararla, saglik ve biyoteknoloji alaninda dis
ticaret acigini azaltmak ve teknolojik yetkinligimizi
artirmak amaciyla ilac, asi, biyomedikal
ekipmanlar, tibbi tani kitleri ve biyomalzemeler
alanlarinda Ar-Ge calismalarinin desteklenmesine
karar verildi.

Saglik ve Biyoteknoloji Alaninda Arastirma
Altyapilarinin Kurulmasi, Gelistirilmesi ve
Desteklenmesi

Saglik ve biyoteknoloji alanlarinda; bilimsel ve
teknolojik yetkinligin en st seviyede oldugu
arastirma altyapilarinin ve insan kaynaklarinin bir
araya getirilecegi mikemmeliyet merkezlerinin
kurulmasi ve bu merkezlerde yirutilecek Ar-Ge
ve yenilik calismalarinin, hem saglik sektoriine
hem de toplum refahina en fazla katma deger
saglayacak sekilde yonlendirilmesi gerekiyor.

Alinan yeni kararla, Kalkinma Bakanligi tarafindan
biyoteknolojik ilac, biyomalzemeler, biyomedikal
ekipman, kok hiicre, genombilim, nérobilim

ve kanser konularinda mevcut arastirma
altyapilarinin kapasitelerinin giiclendirilmesine
ve yeni altyapilarin kurulmasina oncelik

verilecek. Ayrica TUBITAK tarafindan kamu
kurumlarindaki arastirma merkezleri ile
yiksekogretim kurumlarinda yeterlik verilen
arastirma altyapilarinin blyuk olcekli projelerle
desteklenerek ihtisaslasmasinin saglanmasi
amaciyla uygulanacak “Mikemmeliyet Merkezi
Destek Programi”nda biyoteknolojik ilac,
biyomalzemeler, biyomedikal ekipman, kok hicre,
genombilim, norobilim ve kanser konularina
oncelik verilecek.

Uluslararasi Sirketlerin Ar-Ge Laboratuvarlarinin
Ulkemizde Kurulmasina Yénelik Destekler
Olusturulmasi



Uluslararasi buyuk sirketlerin Ar-Ge laboratuarlarini Glkelerine cekerek ilgili alandaki
bilgi birikimi ve teknoloji konusunda avantaj saglayan tlkeler, teknolojik acidan diger
ulkelerin online geciyor. Ancak bunu yapabilen ulkeler; hibe, insan kaynagi destegi,
altyapi destedi, vergi indirimi ve danismanlik destegi gibi konularda bu uluslararasi
biyuk sirketlerin Ar-Ge laboratuarlarina yonelik bircok destek sunuyor. Kiiresel
Hizmetler Konum Endeksi'ne bakildiginda; finansal cekicilik, nitelikli is glicl ve is
ortami olanaklarina gore sirketlere yonelik yer tercihi cazipligi degerlendirmesinde
ulkemiz 48. sirada yer aliyor. Dolayisiyla, Turkiye bu sirketlerin laboratuarlarini cekmek
istiyorsa, onlara endekste oniinde yer alan llkelerin sundugu olanaklara ek olanaklar
sunmasi gerekiyor.

Bu kararla, medikal biyoteknoloji alani da dahil olmak tizere gelecegin teknolojileri
uzerinde calismalar gerceklestiren uluslararasi sirketlerin Ar-Ge laboratuvarlarinin
iilkemizde kurulmasina yonelik, TUBITAK biinyesinde destek programi olusturulmasina
karar verildi.

Yiiksek Teknoloji Sirketlerinin Satin Alinmasina Yonelik Desteklerin Gelistirilmesi

Turkiye'nin 2023 hedeflerimizden biri de, 500 milyar dolar ihracata ulasarak, tlkemizin
diinya ticaretinde lider Ulkeler arasinda yer almasini saglamak. Rakamlara bakildiginda
Tirkiye, diinyanin 17. blytk ekonomisi olmasina ragmen yiiksek teknolojili Griin
ihracatinda 39. sirada bulunuyor. 2014 yilinin itk dort ayinda imalat sanayii icerisindeki
ylksek teknolojili Grin ihracati 1,7 milyar dolar iken, yliksek teknolojili tirtin ithalati

8,3 milyar dolar olarak gerceklesti. Yiksek teknolojili Griinlerin imalat sanayii ihracati
icindeki payi ylzde 3,8, ithalati icindeki payi ylizde 14 oldu. Dolayisiyla, eger 2023
hedeflerine ulasmak icin yiliksek teknolojili Grlin Gretme kapasitesinin artirilmasi sart.

Bu kapsamda da, 27. BTYK'da alinan kararla, ytiksek teknoloji iceren urlnlerin ihracat
icindeki payinin ve teknoloji kapasitemizin artirilmasi icin medikal biyoteknoloji
alanindaki firmalar da dahil olmak Uzere ylksek teknoloji sirketlerinin satin
alinmasinda Ekonomi Bakanligi'nin uyguladigi devlet desteginin genisletilmesine karar
verildi.

Horizon 2020 Programi Ulusal irtibat Kurulusunun Gérevlendirilmesi

Tirkiye'nin, 5. Cerceve Programi ile proje bazli isbirlikleri cercevesinde dahil oldugu ve
6.ve 7. Cerceve Programlarinda ise asosiye llke statlisiinde katilim gosterdigi Avrupa
Birligi Cerceve Programlari, lkemizin ulusal bilim, teknoloji ve yenilik kapasitesinin
artirilmasi ve cok disiplinli ve cok ortakli proje kiltirinun gelistirilmesi hedefine nemli
katkilar sagliyor.

27. BTYK'da, Avrupa Birligi'nin 2014-2020 yillari arasinda yiruitilecek arastirma ve
yenilik programi Horizon 2020°ye katilimimiza yonelik de yeni bir karar alindi. Yeni
kararla, tlkemizin Horizon 2020 Programi'na katilimi karari dogrultusunda; 6. ve

7. Cerceve Programi'nin iilkemizdeki koordinasyonunu iistlenen TUBITAK'in, AB
Cerceve Programlari Ulusal Koordinasyon Kurulusu gorevini devam ettirmesine;
Ulusal Irtibat Noktalari, program delege ve uzmanlarinin TUBITAK Baskanligi'nca
gorevlendirilmesine ve tlkemizin programdan elde edecegi kazanimlari daha da
artirmak amaciyla ilgili kurumlarin katiimiyla bir danisma kurulu kurulmasina karar
verildi.
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ILk android

INsan

karsinizda!

Yuzeyi silikonla kapli,

dudaklari hareket
etmeyen robotlar,
sorulari sesli
yanitlayip verilen
komutlari basariyla
yerine getiriyor.

nsanligin gelecediyle ilgili oldukca

onemli bir bulusa imza atan Japon bilim

insanlari, ilk android “insan robot”u canli

yayinda tanitti. Sorulari yanitlayan, verilen

komutlari gayet basarili bir sekilde yerine
getiren insani android robot Pepper’i (Biber], ilk
bakildiginda insandan ayirt etmek oldukca zor.
Kontrol edilebilir yapay kaslari olan adroidlerin
yuzeyi silikonla kapli. Dudaklari hareket
etmeyen bu robotlar sorulara sesli yanit
verebiliyor. insan duygularini anlayabilen
Pepper, bulut mimarisinde calisiyor, jest, ifade
ve ses tonlari gibi iletisimleri taniyabiliyor.
Simdiden buyuk bir etki yaratan Androidler
Tokyo Miizesi'nde sergileniyor. Japon teknoloji
firmasi Softbank gelecek yil ticari robot
uretimine baslayacaklarini duyurdu. Gelecek
yil 4.100 TL'ye (198,000 yen) robotlarin kamuya
sunulacagi bildirildi.
Softbank CEQ’su Masayoshi Son, “Insanlik
tarihinde ilk defa bir robota duygu ve kalp
veriyoruz” dedi.
Bu robotlarla gelecekte glinlik yasamin
insanlar icin daha kolay bir hale gelmesi
hedefleniyor. Su ana kadar 2 kadin android
yapan Japonlar, gelecekte bu robotlarin bircok
alanda kullanilabilecegini soyluyor.
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