Tiiketici-satici/saglayici
dengesi saglanmali

Cok dizenleme olmasinin cok sikinti yasanmasina yol actigi belirtilirken

Turkiye'deki mevzuatin yurtici yerlesiklere yonelik oldugu, sinir
otesi islemlerde tiketicinin korunmasi icin takip ve sisteme dogru

adaptasyonun onemi vurgulandi.

“Sayisal Glindem 2020" hedefi
kapsaminda olusturdugu 7
ana oncelikli gruptan biri

olan “Sayisal Tek Pazar” kapsaminda “Cevrimici
Tiketici Haklari ve Mevzuati” Calistayi de
dizenlendi.

Calistayin ilk bolimunde, ilk olarak Gimrik

ve Ticaret Uzmani Ozden Yavas, 6502 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ikincil
mevzuat kapsaminda cevirim ici tiketici haklarina
iliskin bir sunum yapti. Daha sonra Gimriik ve
Ticaret Uzmani Fatih Okay, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda cevirim ici tiiketici haklarina iliskin
bilgi aktardi. Ardindan Bilisim Basuzmani Giines
Koca, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
ve ikincil mevzuat kapsaminda cevirim ici tiketici
haklarina iliskin bir sunum gerceklestirdi.

Yapilan sunumlardan ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinin kendi mevzuatlarinda AB
miktesebatina uyum sagladiklari anlasildi. Son
olarak Av. Umit Kara, cevirim ici tiiketici haklarini
dizenleyen mevzuat kapsaminda uygulamada
karsilasilan sorunlara iliskin bilgi verdi.

Calistayin ikinci bolumunde de karsilikli gorus
alisverisinde bulunuldu. Bu boliminde tespit
edilen sorun, problem ya da konular:

Avukat Kara, cevrimici tuketici mevzuati
kapsaminda Ticaret Kanunu, BTK Kanunu,
E-ticaret Kanunu gibi kanunlarin yani sira, ticari
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iletisim ile birlikte Reklam Kurulu'na iliskin
duzenlemeler de g6z oniinde bulundurulmasi
gerektigini anlatt.

Malin teslim siiresi ile ilgili satici/saglayici sikinti
yasiyor. 6502 sayili Kanunun 48. maddesinde;
“Satici ve saglayic, tiiketicinin siparisinin
kendisine ulastigi andan itibaren taahhit edilen
sire icinde edimini yerine getirir” hikm yer
aliyor. Satici/saglayici acisindan 6deme onayindan
sonra baslatmak gerekiyor.

6502 sayili Kanun ile 6563 sayili Kanun belge
saklama konusunda celisiyor. 6563 sayili Kanunda
saglayicinin takdirine birakiliyor. Peki, bu durumda
hangi hikidm uygulanacak? Bir diger konu sinir
otesi alisveris. Tuketicilerin sinir 6tesi aldigi
drtnlerin gumrik vergileri 6denecek mi? Mali
engeller ne olacak?

http://www.bilisimdergisi.org/s172

Kara, “Mesafeli sozlesme kavramini
iyi sectik mi? E-sozlesme dedigimiz
zaman TV'de yaptigimiz s6zlesmeler
bunun kapsaminda degil. E-sozlesme
mesafelinin bir alt tird. Bu bakimdan
mesafeli kavramini cok isabetli
buluyorum” dedi.

Okay ise, blylk firmalarda saklama
ylikdmliluginin blylk bir maliyet
getirdigi, kiicik firmalarda ek maliyet
olmadigini soyledi. Maliyet durumunun
goz onlnde bulundurulmasi ticaretin
gelismesi ve yayginlasmasi acisindan énemli.
Tiketici-satici/saglayici dengesinin saglanmasi
gerekir. Yikimlulikler maliyet anlamina
geliyor. Cok diizenleme olmasi ileride cok sikinti
yasanmasina sebep olur.
Bizim mevzuatimiz yurtici yerlesiklere yonelik.
Sinir otesi islemlerde tiiketicinin korunmasi icin
takip ve sisteme dogru adaptasyon 6nemli. (ADR-
ODR] Cevrimici uyusmazlik yontemleri/cézim
konusunda calismalar yapilmali.

Kanun calismalari sirasinda Bankalar Birligi lobi
calismasi yaparken, STK'larin ortada olmadigina
soyleyen Koca, STK’lardan ellerinden gelenleri
yapmalarini istedi.

Tuketicinin cayma hakkini kullanirken sikinti
yasadigini, bu sikintiyi yok etmek icin yeni Kanunla

birlikte tiketici, mal teslimine kadar da cayma
hakkinin kullanilabildigini anlatan Ozden Yavas,
ihlal edilen tiketici haklarini tespit edebilmek
amaciyla belge saglamamaktan 6tiirl ceza
uygulamasi getirilmek istendigini ifade etti.

Tiketici mahkemelerinde bankalar ile ilgili
dosyalarin patlama noktasinda oldugunu kaydeden
Gulsen Kose, 4077 sayili Kanun'un 1995'te ciktigini,
20 yilini doldurmadan yeni bir Kanun yapildigt,
kanun numarasinin degismesiyle biyik bir kayip
olduguna isaret etti. Kése, “AB’de oldugu gibi eski
kanuna ekleme olmaliydi. Bu hukuk kiltiri ve
bilincini olusturuyor” dedi.

Tiketicilerin bilinclendirilmesi yoniindeki
calismalarin yeterli olmadigini vurgulayan Kose,
sosyolojik bir baski yapilmasini, ciddi bir hukuk
otoritesi olusturarak sektore baski uygulanmasiyla
mahkemelere bu kadar yik binmeyecegi binlerce
dosya olmayacagini bildirdi.

“Yeni yasada celiskiler var. Turkiye'deki yargilama
sistemi goz ardi edilmis. AB’deki gibi dosya

sayisi az degil” diyen Kose, tiiketici bilincinin
olusturulmasi gerektigine vurgu yapti.

Seher Cigdem Camurdan, uygulamanin
dizeltilmesinin zarar verecegini, bankalarin bu
is karli oldugu slirece bundan vazgecmeyecegini
belirterek tiketici mahkemelerinde sirecin
hizlandirilmasi onerilerine katildigini ifade etti.
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