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calismistim. Baktim havanin diizelecegi yok, biz glizelmis gibi davranalim, belki hale yola gelir
diye duslntyorum.
Sevgili yayin ekibinin de onerisi ile bu sayida yaz tatili heveslerimizi de distinerek internetten tatil
satislari, otel rezervasyonlari, bayram hazirliklarina ayirdik. Gorintiler hos ve ic acicl. Bu konuda
hizmet veren firmalarin ne yaptiklarini anlamak acisindan, konuya aciklik getirmeye calistik.
Yeni nesil tatil yaklasimlarinda, isin en eglenceli yani; eger istersek isi de yanimizda goturebiliyoruz.
Tabletler, akilli cep telefonlari, incecik notebooklar hep bize hizmet ediyor. Istersek havuz
""" " basindan veya kale surlarini arkamiza alarak goriintiilii gériisme yapabiliyoruz. E-mail’lerimizi
yanitlayabiliyoruz, yazismalarimizi yapabiliyoruz. Teknoloji hizmetimizde.

“ B undan onceki iki saylya baktigimda, bahar gelsin, yaz gelsin temennilerini 6n plana cikarmaya

Gittigimiz lokasyonlarda gezilecek yerler, meshur lokantalar, mizeler, oren yerleri ile ilgili rastlantiya
birakilamayacak kadar onemli bilgiler elimizin altinda. Zaman planlamamizi yapabiliyoruz.

Artik, sadece dostlarin gidip gordiigu yerleri bize anlatmasi disinda, sanal alemde icine daldigimiz,
hayal ettigimiz ortamlari, gercek hayatta yasamak mimkiin.
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“Tirkiye'nin bilisim alaninda uluslar arasi basarilari yeterli mi?” diye sorgularken ve Tirkiye'den
ABD'ye ilk kez, “yazilim ticaret heyeti” gitti haberini okurken, “ABD, Tirk asilli bilgisayar korsani

icin 247 yil hapis istiyor” basligi ile sasiriyoruz, artik bunu nasil degerlendirelim ikilemindeyiz.
“Bilgisayarlara fare ve klavyeyle verilen komutlari goz hareketiyle yerine getiren teknoloji ODTU'de
gelistirildi” haberi ile Kiirsat Hocam yiireklerimize su serpiyor. Bu sayimizda Nezih Bey'in Ufkun Otesi
kose yazisindaki “Toplumsal etik kurallarina mi ihtiyacimiz var?” kose yazisi aslinda duruma isik tutacak
nitelikte.

Bilisimciler, sektorel olarak cok calisan bir grup disaridan bakildiginda sikici gortlebiliriz; ama
kesinlikle sikici degiliz. Bircogumuzun 6zel hobileri is disi mesgaleleri var. Daha onceki yazilarimda
belirtigim gibi bu 6zel insanlari sizler ile paylasacagiz. Birbirimizin bilmedigimiz yonlerini kesfedecegiz.

Bu sayida Resim, “mutluluk kaynagi”, “kacis” ve “hayatin liksi” diyen TBD Ankara Sube Koordinatori
Zeynep Sulukoglu'na yer verdik.

Bu konuda kendi hobilerinizi veya bilisim emekcisi 6zel hobi sahibi arkadaslarimizi bizlere bildirmenizi
istiyoruz ki, onlara da dergimizde yer verelim. Ayrica; onimuzdeki sayilarda emek verenler kosemizde,
sektore katkisi olmus emektarlarimiza yer verecegiz.

Bu vesile ile Dernegimize bircok konuda katkida bulunmus sektor emektari Sami Dénmez Beye acil
sifalar diliyoruz. En kisa stirede aramiza katilir ve bizlerle birlikte olur temennisindeyiz. Dualarimiz
onunla...

Bilisim Dergisi takipcileri; artik tatile cikin, tatil dontisi gorismek uzere...
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TUBISAD: E-ticaret,
19 Milyar TL'ye yaklasti

BIT sektoriiniin biiylimesine paralel olarak e-ticaret
pazarinin da hizli bir biiyime kaydettigini gosteren rapora
gore, 2014 yilinda yuzde 35 seviyesinde artis gosteren
e-ticaret, 18,9 milyar TL buyiliklige ulasti.

ilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), Tiirkiye'de e-ticaret pazarini tanimlayan ve uluslararasi
standartlara gore 6lciimleyerek kategorize eden “Tiirkiye e-Ticaret Pazar Biyukligi”
raporunu acikladi. Bu yil ikincisi hazirlanan “Tirkiye e-Ticaret 2014 Pazar Blyikligi” raporu,
bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sektdriiniin biiyiimesi paralelinde e-ticaret pazarinin da hizli
bir bliyime kaydettigini ortaya koydu.
TUBISAD tarafindan, Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi (ETID) proje ortakligi, Deloitte Tiirkiye
proje yonetimi ve ComScore proje veri ortakliginda hazirlanan rapor, 25 Haziran 2015°te TUBISAD
Yonetim Kurulu Baskani Prof. Dr. M. Kemal Ciliz, ETID Yénetim Kurulu Baskani Hakan Orhun, Bankalar
Arasi Kart Merkezi (BKM) CEOQ’su Soner Canko, TUBISAD e-Ticaret Komisyonu Baskani Burak Ertas
ve Deloitte Turkiye Ortagi Tolga Yaveroglu'nun konusmaci olarak katildiklari bir basin toplantisiyla
kamuoyu ile paylasildi.
Basin toplantisinin acilis konusmasini yapan TUBISAD Yonetim Kurulu Baskani Prof. Dr. Ciliz, iilke
ekonomisinin nispeten yavas buyudigu bir donemde, elektronik ticaret hacminin ve perakende
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harcamalari icerisindeki payinin gliclu bir artis gosterdigine dikkat cekti. Turkiye'nin yine de elektronik
ticarette arzu edilen noktada olmadigini vurgulayan Ciliz, “e-Ticaret cok genis bir ekosistem ve paydas
haritasi icin deger ortaya koyuyor. Bu nedenle e-ticaretin gelisimi, saglikli bir hukuki zemin ve sektorin
gelisimine yonelik yasal yapilanmalarla desteklenmesi gerekir. Boylece e-Ticaret'in vergi gelirlerinin,
istihdamin ve ticari canliligin artmasina katkisi daha fazla olacaktir” aciklamasinda bulundu.

“TUBISAD Tiirkiye'de E-Ticaret Pazar Tanimlama ve 2014 Pazar Biiyiikligi” raporuna gore, 2014
yilinda yuzde 35 seviyesinde artis gosteren e-Ticaret, 18,9 milyar TL biyuklige eristi. E-ticaretin toplam
perakende harcamalari icerisindeki payi yizde 1,6 seviyesine ulasirken bu durum, gelismis ve gelismekte
olan llkelerle kiyaslandiginda 6nemli bir biiyime potansiyeli kendisini gosteriyor.

“TUBISAD Tiirkiye'de E-Ticaret Pazar Tanimlama ve 2014 Pazar Bilyiikliigii” raporunda yer alan bazi
sonuclar:

Toplam Pazar: 18,9 Milyar TL (yiizde 35 yillik biiyiime)

Tatil-Seyahat: 6,8 Milyar TL (yiizde 35 yillik biiyiime)

Sadece On-line Perakende: 6,5 Milyar TL (yiizde 33 yillik biiyiime)
Cok Kanalli Perakende: 3,5 Milyar TL (yiizde 47 yillik biiyiime)
On-line Pazar yeri: 2,7 Milyar TL (ylizde 62 yillik biiyiime)

On-line Bahis: 2,1 Milyar TL (yiizde 30 yillik biiyiime)

On-line- Cok Kategorili: 1,8 Milyar TL (yiizde 25 yillik biiyiime)
On-Lline - Ozel Alisveris: 1,5 Milyar TL (yiizde 10 yillik biiyiime)
On-line - Dikey: 0,6 Milyar TL (yiizde 15 yillik biiyiime)

Cok Kanalli - Elektronik: 1,4 Milyar TL (ylizde 48 yillik biiyiime)

Cok Kanalli - Giyim & Ayakkabi: 0,7 Milyar TL (ylizde 48 yillik biiyiime)
Cok Kanalli - Ev & Dekorasyon: 0,4 Milyar TL (yiizde 40 yillik biiyiime)
Cok Kanalli - Eglence & Kiiltiir: 0,2 Milyar TL (yiizde 59 yillik biiyiime)
Cok Kanalli - Diger: 0,9 Milyar TL (yiizde 45 yillik biiyiime)

e-Ticaretin toplam perakende icindeki payi (Toplam Perakende pazarinda on-line islemlerin orani) :
Tiirkiye: yiizde 1,6

Gelismis Ulkeler Ortalamasi: yiizde 6,5

Gelismekte Olan Ulkeler Ortalamasi: yilizde 4,5
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Biyometri alaninda cozumler gelistirilmesi amaciyla
Yildiz Teknik Universitesi’'nde en son teknolojiyle
donatilmis yeni bir test merkezi hayata gecirildi.

gerceklestirildi.

stanbul Kalkinma
Ajansi 2014 Y1l Yenilikci
Istanbul Mali Destek
Programi kapsaminda,
Yildiz Teknik Universitesi
(YTU), Elektrik-Elektronik
Fakultesi, Elektronik ve
Haberlesme Mihendisligi
Bolimi binyesinde
kurulan, “Siber Guvenlik
ve Biyometrik Arastirmalar
Danismanlik ve Test
Merkezi"nin acilisi,

16 Haziran 2015'te

Biyometri _—
konusunda en son g,g- ’u-}
teknolojik Urtnlerle ‘ =,
donatilan test siner GUVENLIK ve BIYOMETRIK ARASTIRMALAR
merkezinde; 3D ylz DANISMANLIK ve TEST MERKEZ]

tanima, davranis tanima,

iris tanima, parmak

damar izi ve parmak izi

tanima sensorleri ile yaziimlari gibi Griin ve cozimler yer aliyor.
Test merkezinin acilisindan sonra ise “Siber Givenlik ve Biyometri Calistay!”
dizenlendi. Bu alanda faaliyet gosteren tim paydaslara yonelik bilgi
paylasiminda bulunmak, proje vizyonu dogrultusunda gereksinimleri ve ortak
calisma olanaklarini belirleyebilmeyi hedefleyen calistay, konularinda uzman
sektorden ve Universitelerden davetli konusmacilarin, mevcut sorunlar ve ¢cozim
onerilerinin tartisildigi bir platform oldu.

“Siber Glvenlik ve Biyometri Calistayi”"nda ilk olarak konusan Dr. Berk Gokberk,
gecmisten bugiine biyometrinin gelisimi, geldigi nokta ve biyometride dikkat
edilmesi gereken unsurlar hakkinda bilgiler verdi. Siber Guvenlik Uzmani

Akin Sagbilge ise internet ve mobil diinya tizerinden finansal hizmetlerin

cokca revacta oldugunu belirtip siber glivenligin ve verilerin korunmasinin
onemli oldugunu vurguladi. Vodafone Mobil Finansal Hizmetler Yoneticisi

Beril Oktem, mobil ciizdan uygulamasi Vodafone Cep Ciizdan hakkinda sunum
gerceklestirirken Yazilim ve Destek Uzmani Serkan Yaltalier uygulamayla ilgili
teknik ayrintilari aktard.

Calistayin son bolimiinde “Biyometrik teknolojilerde diinyada ve Tirkiye'de
mevcut durum ve ¢ozim onerileri” ele alindi. Istanbul Universitesi'nden Prof.
Dr. Aydin Akan’in moderatorliginde gerceklesen panele katilan Sabanci
Universitesi'nden Doc. Dr. Berrin Yanikoglu, TUBITAK Ulusal Elektronik ve
Kriptoloji Arastirma Enstitlisi’'nden (UEKAE] Dr. Umut Uludag, Tirk Standartlari
Enstitiisii'nden (TSE) Mariye Umay Akkaya ve OLCSAN Genel Miidiirii Burak
Sondal, biyometrik teknolojilerdeki gelismelerden soz ettiler.
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ODTU, bilgisayarda klavye ve
fare devrini bitiyor

Bilgisayarlara fare ve klavyeyle verilen komutlari goz hareketiyle yerine
getiren teknoloji ODTU’de gelistirildi.

O D T U ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Bolim

ogretim uyesi Prof. Dr. Kirsat Cagiltay,
arastirma gorevlisi Mehmet Donmez ile
“bilgisayarlara goz hareketleriyle komut
verme” teknolojisini gelistirdiklerini
acikladi. Bilgisayarda klavye ve fareye
gereksinimini ortadan kaldiracak
sistemde, gozin hareketiyle imleci,
bakilan noktaya hareket ediyor; gozler
bir saniye kirpildiginda tek tiklama, 2
saniye kirpildiginda da farenin cift tiklama
hareketi otomatik yapilabiliyor. Gozlerle
bilgisayarin sanal klavyesini acip yazi
yazmak ve arama yapmak da mumkdn.

Tamamen Tirk mihendislerin tasarimi olan
yazilim sisteminin maliyetinin herkesin temin
edebilecegi bir seviyede oldugunu vurgulayan
Cagiltay, sistemin 300-500 dolar
dolayinda bir maliyeti oldugunu
bildirdi. TUBITAK tan aldiklar!
destekle gelistirdikleri teknolojinin,
fare ve gereksinimini ortadan
kaldirdigini, sadece gozlerle
ekrana bakarak tum
komutlarin verilebildigine
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dikkat ceken Prof. Dr. Cagiltay, sunlari soyledi:
“Gozlinuzl hareket ettirdiginizde ekrandaki fare
oku, goz nereye bakiyorsa oraya hareket ediyor.
Gozlerinizi bir saniye kirptiginizda tek tikliyor, 2
saniye kirptiginizda cift tiklama hareketini yapiyor.
Boylece bilgisayari elinizle kullanirken fareye

ya da klavyeye dokunurken yapilan hareketlerin
hepsini sadece gozlerle gerceklestirebiliyorsunuz.
Sanal klavyeyi acip harflerin lzerinde gozinizle
gezinip yazi yazabiliyorsunuz ya da bir web sitesini
actiginizda, buradaki ilgili baglantilara tiklayarak
ilgili sayfaya gidip bilgisayar Uzerindeki tim
kullanim islemlerini gerceklestirebiliyorsunuz.”

Cagiltay, teknolojinin o6zellikle savunma sanayinde
yeni ufuklar acabilecegini, bir silah sistemini
hedefe yonlendirmede elle komut yerine gozle
hedefin Gzerine bakarak komut verilebilecegini

belirtti. Arabalarin icine monte edildiginde
de radyonun sesini acma kapama,
kanallari degistirme gibi islerin gozlerle
yapilabilir hale gelebilecegine isaret
eden Cagiltay, bunun icin arabaya
gozun hareketlerini yansitan ayna turd
ufak birtakim donanimsal degisiklikler
yapilmasinin yeterli olacagini kaydetti.

k

Evlerdeki isinma ve aydinlatma sistemleri, perde
ve televizyonun acilip kapanmasinin bu teknolojiyle
muimkin olacagini aktaran Cagiltay, sistemin
saglik ve egitim alaninda da kullanilabilecegini
soyledi.

Projeyi hayata gecirirken temel hedeflerinin,
boynundan asagisi felclileri teknolojilerine
kavusturmak olduguna deginen Cagiltay, elleri

ve kollarini kullanamayan felcli hastalarin, bu
teknoloji sayesinde sadece gozlerini kullanarak
kullanabileceklerini, evde istedikleri her seyi
gozleriyle calistirabileceklerini anlatip, teknolojinin
farkli bir stirimini ise az gorenlerin goz egitimleri
icin gelistirmeye calistiklarindan soz etti.
Teknolojinin gelistiricilerinden Donmez de
teknolojiyi istem disi kirpmalari algilamayacak
sekilde programladiklarinin altini cizdi.




BTK’ya Oxfordlu Sayan,
vekaleten secildi
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Baskanligi gorevini yiruten Dr. Tayfun Acarer’in, gorev
siresi 1 Haziran tarihinde sona erdi. Gorev slresinin

L
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sona ermesi dolayisiyla gorevinden ayrilan Acarer’in yerine BTK 'B i L‘ ; l l E l( N O LO] ]

Baskanligi'na Kurul 2. Baskani Dr. Omer Fatih Sayan vekalet edecek.

BTK'nin 27 Mayis 2015 tarihinde yapilan toplantisinda bos bulunan ~. = - U R
Kurul Il. Baskanligi gorevine, Sayan’in secilmesine oy birligi ile karar V E l L I-q I l $ l M l(

verildi.

1977 istanbul dogumlu olan Sayan, ilk, orta ve lise 6grenimini
Istanbul’da tamamladi. Sayan, istanbul Universitesi Miihendislik
Fakiiltesi Elektronik Miihendisligi, Bahcesehir Universitesi Hukuk
Fakiiltesi ve Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi bolimlerini bitirdi.

Miinih Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Haberlesme Miihendisligi bélimiinde
burslu olarak ylksek lisans okuyan Sayan, burada insan makine haberlesmesi alaninda egitim aldi.
Sayan doktorasini da Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti Biyomedikal Mihendisligi'nde
Duygusal Zeka Modeli olusturulmasi konusunda yaparken, ingiltere Oxford Universite'sinde ise
“Diplomasi” egitimi ald.

Universite egitiminin ardindan 1995 yilinda is hayatina Istanbul Buyuksehir Belediyesi'nde atilan
Sayan, Turkiye, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde sektorle ilgili 6zel sirketlerde cip Gretimi,
cep telefonu dizayni ve Ar-Ge alanlarinda calisti. Silikon Vadisi insiyatifi'nde gorev alarak girisimcilik
konusunda calismalarda bulunan Sayan, Turkiye ve Almanya’da cesitli Universitelerde Bilisim Hukuku
ve Bilisimde Yeni Trendler konularinda dersler verdi. Sayan'in, arastirma konulariyla ilgili cesitli
konferanslar ve bilimsel dergilerde yayimlanmis cok sayida makaleleri bulunuyor.

2007-2014 tarihleri arasinda Basbakanlik Misavirligi ve Basbakan Basmisavirligi gorevinde bulunan
Sayan, 2014 yili ocak ayindan bu yana da BTK uyeligi gorevini yurutiyordu.

Ingilizce, Almanca ve Fransizca bilen Sayan, evli ve 2 cocuk babasi.



ABD’ye ilk kez, t-n
“yazilim ticaret heyell

gitti ve is bagladi

ilgi teknolojileri ve yazilimdaki potansiyelini
B yurt disi pazarlardaki imkanlarla bir araya

getirmeyi hedefleyen Elektrik Elektronik
ve Hizmet ihracatcilari Birligi (TET), 17 yazilim
firmasiyla Boston ve Washington DC/Arlington
bolgesinde ilk kez bir ticaret heyeti dizenledi.
Heyet, ABD’li firmalarla yatirim iliskileri, inovasyon
icin isbirligi ve lcuncu Ulkelerdeki firsatlari
degerlendirmede isbirligi olanaklari tzerine
gorismelerde bulundu.
2 Haziran'da Boston; 4 Haziran’da Washington
DC/Arlington’da ikili is gorismeleri yapan heyet,
1 - 5 Haziran tarihleri arasinda ise cesitli kamu
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari (STK],
universiteler, dinya lideri firmalar ve bolgesel
ekonomik isbirligi kuruluslari ile gorismeler,
“networking” toplantilarina katildi. Ve TET,
Tirkiye tarihindeki ilk yazilim ticaret heyetinden
150 milyon dolarlik is baglantisi ile dondi. Boston
ve Washington'da yapilan gorismelerin ardindan
Tetsoft takiminda yer alan firmalardan bazilari
ABD'de ofis acarak bu pazardaki potansiyeli
degerlendirme karari aldu.
Tetsoft ABD heyetine Baskanlik yapan TET Yonetim
Kurulu Uyesi Selahattin Esim, yazilim ve bilisim
ihracatinin artirilmasi, firmalarin uluslararasi
pazarlara acilimlarinin saglanmasi amaciyla
yuruttikleri calismalar kapsaminda gerceklesen
ABD ziyareti hakkinda bilgi verdi.

Yazilim heyetinin ABD’li firmalarin yogun ilgisi ile
karsilastigini anlatan Esim, firmalarin Tirkiye'nin sahip oldugu yazilim altyapisi karsisinda sasirdiklarini,
diinya devi teknoloji firma yoneticileri tarafindan heyetin kalitesi konusunda buyik ovgdler aldiklarini
soyledi.

Tirk firmalari acisindan savunma sanayi, egitim ve saglik sektorlerinde onemli firsatlar oldugunu

ifade eden Esim, ABD temaslari sirasinda “Biz ABD'ye yatirim yapmaya, istihdam yaratmaya geldik”
mesaji verdiklerini ifade etti. Ozellikle Maryland bélgesi bu konuda, devlet tarafinda her tiirlii kolayligin
g6sterilecedi konusunda séz aldiklarini bildiren Esim, “Is ekosistemi yatirim yapmaya gayet uygun olan
bu ortami sirketlerimizin yerinde gérmesi cok yararliydi. Aldigimiz yorumlar belirledigimiz bu stratejinin
dogru oldugunu gosterdi” dedi.

Tetsoft ticaret heyetine katilan firmalarin 150 milyon dolar seviyesinde is baglantisi gerceklestirdiklerini,
devam eden goridsmeler goz online alindiginda bu rakamin oniimizdeki donemde artmasini
beklediklerini de belirten Esim, “Tirkiye yaziimda diinya dlceginde is yapabilecek firmalara sahip.
Temsilcilerimiz, diinyanin en blyik pazarinda kendilerini tanitma ve ikili goriismeler yapma olanagi
buldu. ABD diinyanin en buyiik pazari dogru, ama diger taraftan da en zorlu pazari. Biz ise zor olandan
basladik ve bu da firmalarimizin kendilerine glivenmelerini sagladi, cesaretlerini artirdi. ABD'de
kendimizi kabul ettirmemiz bize tim diinya pazarini acacaktir, biz buna inaniyoruz. Yeni baglantilar kadar
heyetin en biiyiik kazanimlarindan biri bu oldu. Iclerinden bazilari ABD'de ofis acmak icin gorusmelere
basladi bile” diye konustu.




] 1 1 ’ 1 1 nkara’daki resmi temaslarini tamamlayan  dinya birincisi oldugunu aciklayan McSweeney,
Tu rklye [ TWItte r d a Ige rl k ka "d I rma d a Twitter yetkilileri, istanbul'da Basin yilda iki kez yayinladiklari seffaflik raporunda

Konseyi'ne ziyarette bulundu. Twitter’in bunlari acikca belirttiklerini; Trkiye'nin

= Avrupa Kamu Politikalari Direktori Sinéad  kendilerinden bazi kullanicilarin IP bilgilerini
u n a McSweeney ile Turkiye Kamu Politikalari Direktortu istedigini, buna karsilik Twitter’in tim bilgileri
Emine Etili'"den olusan heyet, Basin Konseyi zaten gormedigi gibi, istenilen bilgileri 3. kisilerle
Baskani Pinar Tiirenc, 2. Baskan Murat Onok de paylasamayacagini ve IP bilgisinin ancak
- - - - ve Yiiksek Kurul Uyesi Oksan Atasoy tarafindan uluslararasi adli yardim talebi ile istenebilecegini
karsilandi. kaydetti. Bu bilgileri yine de hicbir zaman
b I rl n C I s I Basin Konseyi'nin misyonu, yapisi ve calismalarini  vermediklerini soyleyen McSweeney, ayrica
anlatan Konsey Baskani Pinar Tiirenc, basin Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi (TIB) ile
R i ozgurligunin cok sikintili bir donemden gectigini erisim yasagi konusunda surekli iletisim halinde
esmi temaslarda b vurguladi. Twitter'in politikalari hakkinda bilgi olduklarini iletti.
yetk““_e et : ulunan Twitter veren Twitter Avrupa Kamu Politikalari Direktéri  Tirkiye ile herhangi bir vergi sorununun
) rl, TUrklye |[e herh . Sinéad McSweeney ise, icerik kaldirmada bulunmadigini aktaran McSweeney, buna dair
Ir Vergl' sor ang' Tirkiye'nin dinya birincisi oldugunu soyledi. sozlerin bahane oldugunu kaydetti. Taraflar,
} unlari bulunm g McS iddet hakaret icerikli tweetleri  Tirkiye'deki tecilerin hesapl kapatil
bellrtirk ) adlglm cSweeney, siddet veya hakaret icerikli tweetleri trkiye'deki gazetecilerin hesaplarinin kapatilmas
. en S'ddet veya h k engellemek icin, "Kullanicilarin kendilerine rapor  tehlikesine karsi birlikte hareket etme kararinda
lcerlkll tweetle . dKaret etmelerinin” en uygun yol oldugunu séyleyip hem fikir oldu.
iCin ) ri enge“emek sozlerini soyle strdirdi:
1, KU“anlCllar‘ln ke di ) “Siddete karslyiz. Kurallarimiza zaten aykiri. : . .
l”apOr etme’.er' - n ',-e”ne Kisa vadede degil ama orta vadede bu konu 12 videoya erisim engeli ...
l N INnin en quUn yol ile ilgili degisim olacak. On-line olsa da tim Bu arada Gdlbasi Sulh Ceza Hakimligi, video
o) dUQUnu vu I“QUIadl yazilanlar, nezaket cercevesinde kaleme alinmali. EEWEE [ RAIEETREITERTI T30 EW 2 PR (1] F=Toq g =Te )=
: Dijital vatandaslik kavramini hayata gecirmeye hakaret iceren 12 videoya erisimi engelledi.
calisiyoruz. En azindan, yeni nesile bu durumu
asilamak istiyoruz.” Videolar tamamen kaldirilmazsa, siteye erisimin
Turkiye'nin icerik kaldirma talepleri bakimindan tamamen engellenecegi YouTube’a bildirildi.




Twitter Turkiye
Koordinatoru, Etili oldu

Sosya[ paylaSIm sitesi urkiye ile erisimi engelleme konusunda
- - . sikintili bir iliskisi olan ve Turkiye'de ofis
Twitter’in Tu l'klye acmasl istenen Amerikali sosyal paylasim
i arliiaii ao ini sitesi Twitter, Turkiye ile iliskileri ylritecek
KOOIrdlna.tO.l:.l.UgU go.reVII'lI, bir koordinator atadi. AA muhabirinin aldigi bilgiye
Emlne Etlll UStlendl- gore, daha once Endeavor Turkiye'de calisan Emine

Etili, bu goreve secildi.

Dublin’de gorev yapacak Etili, Turkiye'deki

kamuya acik ilk temasini, Twitter yetkilisi Sinead
McSweeney, Albright Stone ve Bridge Group
Turkiye Bas Danismani Hakan Akbas ile birlikte

25 Haziran 2015°te Ankara’da Telekomiinikasyon
Iletisim Baskanligi (TiB) ve Erisim Saglayicilari
Birligi (ESB) yetkilileriyle gerceklestirdi. Sosyal
paylasim siteleriyle ilgili yasanan sorunlar ve ¢6zim
onerilerinin konusuldugu toplantida, karsilikli gorus
alisverisinde bulunuldu.

Etili'nin koordinator oldugunun aciklanmasiyla
Twitter’t ne kadar yogun kullandigi da giindeme
geldi. Etili'nin kendi adiyla @EmineEtili hesabinin
350 takipcisi var. 364 kisiyi takip eden Etili'nin
hesabindaki en eski twit'i 11 Mart 2014’e ait.

Twitter gectigimiz yil temmuz ayinda Etili'nin atandigi
gorev icin is ilani vermisti. Gorev tanimlari arasinda
mizahi bir dile sahip olmak da vardi.
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TUBITAK Baskanligi’na
Prof. Dr. Ergin atandi

BILGEM Baskanligini yiiriiyen Ergin’in atamasi, iki ay [

BiTAK_I

once bosalan Baskanliga licli kararname ile yapildi.

BiLiSIM AJANDASI

urkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

(TUBITAK) Baskanligi'na, Bilisim ve Bilgi Giivenligi

leri Teknolojiler Arastirma Merkezi (BILGEM) Baskani

Prof. Dr. Ahmet Arif Ergin atandi. TUBITAK eski
Baskani Yicel Altunbasak, Nisan 2015’te gorevinden ayrilmisti.
TUBITAK'In baskanligini, Altinbasak’in gérevden alinmasi
sonrasi vekaleten Prof. Dr. Mehmet Celik yiritiyordu.

Prof. Dr. Ergin’in atanmasi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'na bagli Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu kurulmasi hakkindaki 278 sayili Kanun'un 5.
maddesinde dngorilen sirenin sonunda, lcli kararname ile
yapildi. Atama karari, 13 Haziran 2015 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlandi. S6z konusu kanunun 5. maddesi, Baskanligin
herhangi bir sebeple bosalmasi halinde, bosalma tarihinden
itibaren en gec 2 ay icinde atama siirecinin tamamlanmasi
gerektigini iceriyor.

1970 Ankara dogumlu olan Ergin, Orta Dogu Teknik Universitesi
(0DTU) Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Bélimii'nden

lisans derecesi alarak mezun oldu. Elektronik ve Bilgisayar
Mihendisligi dalindaki yliksek lisans ve doktora derecelerini
ABD’deki University of Illinois at Urbana-Champain Elektrik ve
Bilgisayar Mihendisligi Bolimii'nde alan Ergin, mihendislige
ASELSAN'da baslayip Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisi'nde
(Gebze Teknik Universitesi'nde) devam etti.

Ergin, burada rektor yardimciligr da dahil olmak tzere cesitli
gorevlerde bulundu. Akademik uzmanlik alani, radar dalgalari
ve miihendislik akustigi olan Ergin’in, calismalariyla MILGEM,
SOM ve Milli Muharip Ucak da dahil olmak lizere savunma
sektoriinde bircok projeye katkisi oldu. Bahcesehir Universitesi
ve Deniz Harp Okulu’nda kismi zamanli 6gretim uyeligi
gorevlerini de icra eden Ergin, cok sayida uluslararasi makale
ile tebliglere imza atti. Ergin, Dalga Propagasyon ve Sacinimi,
Dogal Olaylarin Modellenmesinde Kullanilan Ozgiin ve/veya
Bilesik Nimerik Metodlar, Radar Kesit Alani (RCS) Hesaplari,
Elektromagnetik ve Akustik Alanlar konularinda calisma

yapiyor.

2003'te TUBITAK-MAM Tesvik Odiilii'ne, 2007 de Tiirkiye
Bilimler Akademisi tarafindan verilen “Ustiin Basarili Genc
Bilim Insani” odiline, 2008'de de TUBITAK Bilim Tesvik
Odiili'ne layik gériilen Ergin, Subat 2014'ten itibaren TUBITAK
BILGEM Baskanligi ve TUBITAK Marmara Teknokent Yénetim
Kurulu Baskanligi'ni yurdtiyordu.
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B e I n I n t e rn et e Insan beyninin 20 yila kadar implantlar sayesinde internete
baglanabilecegi one siruluyor. Bu yontemle 15 yil icerisinde
zihinsel hastaliklari iyilestirmek ve saglam insanlara da bilgi

b a § l a n a b i l e C e k depolayabilmek miimkiin olabilecek.

eyine yerlestirilen implantlar sayesinde, insanlarin gormesi,
B robotik kol veya bacaklarini hareket etmeleri ve duymasi

saglanirken son yillarda tipta cok kullanilan bir yontem bir adim
daha ileri tasiniyor.
Bilim adamlari, bir siringa vasitasiyla beyin dokusuna verilen zarari en
aza indirerek yapilacak yeni tedavi yonteminde bagisiklik sisteminin
beyne giren yeni maddeyi reddetmemesi Gzerinde ¢alismalar yapiliyor.
Insan bedeninin reddetmeyecegi maddelerden yapilan ag seklindeki
implant’t beyne bir siringa araciligiyla zerketmenin de mimkdn
olacagi ortaya cikti. Bilim adamlari bu yontemle 15 yil icerisinde
zihinsel hastaliklari iyilestirmenin mimkin olabilecegini, hatta saglam
insanlara da bilgi depolanabilecegine inaniyor.

Google'in muhendislik departmani yoneticisi Ray Kurzweil, insan
beyninin 20 yila kadar implantlar sayesinde internete baglanabilecegini
one siirdi. Kurzweil, insanoglunun 2030 yilina kadar “hibrit” bir beyne
sahip olacagi ongoristinde bulundu. Kurzweil’e gore, gelisen teknoloji
sayesinde beynimize eklenecek parcalarla internete baglanarak veri
alisverisinde bulunabilecegiz. 1990°li yillardan bu yana yaptigi gelecek
kehanetleri ylizde 86 oraninda tutan Kurzweil, internet baglantisi
sayesinde beynimizi yedeklememizin de mimkin oldugunu vurguladi.
Nasil calisacak?

Oldukca kiiciik implant orgi cok ince metal cizgilerden olusacak.
Esnek implant kivrilarak bir siringa ile beyne yerlestirilecek. Zihinsel
hastaliklari gidermeyi ve hafiza kaybini yok etmeyi amaclayan

bu tedavide bilgi aktarma ve bilgi depolama sistemlerinin de
gelistirilmesinin yani sira tedavinin uygulanmaya baslanmasinin
ardindan 15 yilicerisinde beynin internete baglanmasini saglamak da
amaclaniyor.
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Tiirk asilli bilgisayar

247
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Amerika nin sanal
suclular listesinin en
ba:slnda bulunan Turk
Ha'cker Findikoglu,
tutuklu bulundugu
Almanya’dan ABD’ye

. iade edildi.
P N
e U

Kiresel finans sistemine siber saldirilar
duzenleyip banka hesaplarina sizarak dolar
calan hacker grubunun lideri olmakla

FBI) sanal suclular listesinin suclanan 33 yasindaki Tirk asilli hacker

en Ust siralarda yer alan ve Findikoglu'nun yargilanmasina ABD’de devam
bilgisayar korsani (hacker) oldugu 6ne sirilen edilecek.
Tirk asilli Ercan Findikoglu, tutuklu oldugu

merika Birlesik Devletleri (ABD)
Federal Sorusturma Birosu'nun
(Federal Bureau of Investigation-

Kurdugu sebeke ile ATM’lerden nakit calan
orgutin beyni olmakla suclanan Findikoglu,
2011 yiinda da ayni yontemi kullanarak 18
tlke ATM’sinden 14 milyon dolar nakit para
calinmasi ve 2012'de de 20 tlkeden 5 milyon
dolar nakit para calinmasi olaylariyla da

Almanya’dan Amerika’ya gonderildi. 3 siber
saldiri gerceklestirdigi belirtilen ve hakkinda

247 yil hapis istemi bulunan Findiklioglu, 2013

yilinin Aralik ayinda Almanya’da Frankfurt
Havaalani’'nda yakalanip, tutuklanmisti.
Findikoglu'nun iadesi icin ABD, yogun caba
harciyordu. Cesitli hukuki stireclerden sonra
Amerika’'nin istegi Almanya tarafindan kabul
edildi ve Findikoglu, 23 Haziran 2015'te
Almanya’dan New York'a gonderildi. ABD
Federal Mahkemesi, Findikoglu'nun karistigi
siber dolandiriciligi “kiresel bir suc” olarak
cezalandirmak istiyor.

ABD Adalet Bakanligi, Almanya’dan ABD'ye
iade edilen Findikoglu, ATM sistemlerinden
para calan sebekenin basi olmakla ve bitin
diinyada calinan hesap karti bilgilerini
didnyanin her yerinden ATM dolandiricilig
yaparak nakde ceviren kisilere yaymakla
suclaniyor. Yetkililer, internet tizerinde
Segate ve Predator takma isimlerini kullanan
Findikoglu'nun, aralarinda bilgisayar

sistemlerine izinsiz girmek, banka sahtekarligi

ve para aklama gibi 18 farkli suclama ile
suclandigini ifade etti.

baglantili olduguna inaniliyor. 2007 ile 2013
yillari arasinda 14 farkli biyik ATM saldirisi
yapan Findikoglu, toplam 100 milyon dolari

gecen bir siber hirsizlik olayindan sorumlu

tutuluyor.

Findikoglu'nu yakalamak icin FBI, 26 tlkede
100 binden fazla e-postayi inceleyerek, Tiirk
hacker’in karistigi siber saldirilarin izini
sirmustd.
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griyi olcebilen
Im gelistirildi

California Universitesi’nden bilim insanlarinin yiizdeki 46 noktayi
analiz ederek gelistirdigi yazilim sayesinde cocuklar, engelliler ya da
agrinin derecesini ifade edemeyen hastalar uygun tedavi gorebilir.

“pediatrics

alifornia Universitesi'nden bilim adamlari, 50 cocugun ameliyat videosunu kullanarak kas,
goz kapaklari ve burun cevresindeki kirisikliklar basta olmak tzere ylizdeki 46 ayri noktayi
inceledi. Yazilim sayesinde cocuklarin hissettigi agri 0-10 6lceginde degerlendirildi. Bilim
adamlari yazilimin yiiz hareketleri verilerini “agri 6lcegine” yansittigini ve bunu hastanin,
yakinlarinin ya da hemsirenin verdigi bilgilerle karsilastirdigini acikladi.
Arastirmaya imza atanlardan Jeannie Huang, 5 yasin altindaki cocuklarin agrilarini ifade edemedigine
ve her kisinin agri esiginin farkli olduguna dikkati cekerek yazilimin doktor ve hemsirelere biyik
kolaylik saglayabilecegini kaydetti. Ancak Huang, yazilimin hastanelerde kullanilmaya baslamasindan
once daha ayrintili arastirmalarin yapilmasinin gerektigine vurgu yapti.
Hastanelerde kullanilmasi halinde bu yazilim cocuklarin yani sira engelliler ya da agrinin derecesini
ifade edemeyen hastalarin uygun tedaviyi gormesini saglayabilecek.
Arastirmanin sonuclari, “Pediatrics” dergisinde yayimlandi.




p= dd nn nm =pp illi Egitim Bakanligi (MEB), Destek Hizmetleri Genel Z-Kutuphane calismalarina
M E B I n Z - ku t u p h a n e le rl ; Miidirligi ile Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel 2011 de baslayan MEB, bu

Midirlugl arasinda, zenginlestirilmis kitiphanelere kitiphanelerle okullarin
(Z-kiutiphane] etkilesimli tahta ve internet altyapisi ogrenciler ve yetiskinler icin
N kurulmasi konusunda protokol imzalandi. Firsatlari Arttirma ve birer hayat boyu 6grenme
Teknolojiyi lyilestirme Hareketi Projesi (FATIH) kapsaminda, okullara merkezi ve eglenme-dinlenme
S a y I S a u n ya ya kurulmaya basladigi zenginlestirilmis kitiiphaneler (Z-kittiphane), etkinliklerine imkan veren
etkilesimli tahta ve internet teknolojileriyle donatilacak, fiber yasayan guvenli alanlar
optik internet kablolama altyapisi tamamlanmis okullardaki haline donistirilmesini
Z-kutuphanelere etkilesimli tahta kurulacak. Etkilesimli tahta ayni amacliyor. Ogrencilere bu
u la St I ra C a k FATIH Projesi zamanda bir P(? gorevi g'drgcek. Boylece b'gjrepciler, etlfilesim.li kitliphanelerde, bilgi edinme,
< tahtada toplu kitap okuyabilecek, gruplar halinde ders isleyebilecek, anlama, hayal kurma ve
Y kapsaminda Bakanligin arastirma yapacak, yerli ve yabanci yayinlari izleyebilecek. Okullar da, yaraticiliklarinin gelistirilmesi
okullara kuracagi bu teknolojilerle kitiiphanelerinde bulunmayan cok sayida yerli ve icin cesitli firsatlar sunuluyor.
zenginlestirilmis yabanci kaynaga ulasma olanagina sahip olacak. Kurulan Z-Kitiphaneler,
kiitiiphaneler, — . klasik kutliphane anlayisindan

etkilesimli tahta ve farkli 6zellikler tasiyor. Bu

= -__._*"l' X e . . .
-— ) knoloiilerivl kitiphaneler, fiziki sartlari
\ e "- Internet teknolojileriyle ve teknolojik alt yapilari ile
) ol donatilip okuyuculari, kiitiiphanecilik anlayisina
'. B say|sal di,jnyayla cagdas bir seviye kazandiriyor
| bulusturacak. ve kitliphane hizmetlerinin

i niteligini artiracak ozelliklerle
: . donatiliyor. Z-Kitiuphanelerde
L 1) rahat oturma gruplari,

m - asimetrik kitiphane

gruplari ve dijital imkanlari

m H._L:_‘ 11-1_"'-' i | : olan bilgisayar ve yazicilar
. ; Al : ; . ' bulunuyor.
!

/ |‘ | < j Altyapi calismalarina 2011 de
l1||'1"|'“ - = . = i baslanan Z-Kitiphane Projesi
- _ - ile toplam 49 ilde 269 okul

" . p : ‘ . 3 . = i kutiphanesi zenginlestirildi.

‘ . . o - ' ' Erzurum’'da 37, Ankara’da 18,

SEonc. ' - : - Istanbul’da 15 ve Sanliurfa'da

21 Z-kutiphane bulunuyor.
Konya Biytksehir Belediyesi
ile yapilan protokolle
“"Medeniyet Okullari Projesi”
kapsaminda 100 okulun daha
kutlphanesi zenginlestiriliyor.
Milli Egitim Bakanligi bu yilin
sonuna kadar ulke genelinde
Y < : - 300 Z-Kutiphane daha
) M — | = - TRV o — e o Ik kurulmasini hedefliyor.
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kisiye ozel

odern matbaanin babasi
Johannes Gutenberg'in
ardindan gelisen matbaacilik,

dijitale donisirken, icadindan 300 yil
sonra Turkler tarafindan kullanilmaya
baslanan matbaacilik sektoriinde “ikinci
devrim”, Turkiye'de hayata gecirildi.
Turkiye'de bir ilki hayata geciren
matbuu.com, “kisiye 6zel matbaa”
devrini baslatti.

Matbuu.com CEQ’su Onur Afsar, 2011
yilinda lkenin ilk on-line matbaasina
imza atarak yeni nesil matbaaya onculuk
ettiklerini belirtti. Basarilarini her gecen
glin daha yiksege tasidiklarini ifade
eden Afsar, uzun islemler barindiran
matbaaciligi kisa siire ve daha az
maliyete indirdiklerini kaydetti.

Yaklasik 3,5 yildan bu yana faaliyet
gosteren matbuu.com’un her gecen giin
kendini yenilediginin altini cizen Afsar,
kendi basina oldukca karmasik olan
matbaaciligl, internet ortamina tasiyan
ilk firma olarak, sektortin oncisu
konumunda olduklarini soyledi. Afsar,
“Turkiye'de ilk kez uygulanan W2P (web ’
toprint) sistemiyle hizmet veren matbuu.
com ile adeta matbaada dijital devrimi
yaptigimizi soyleyebiliriz. Gectigimiz aylarda
aldigimiz Yilin e-ticaret projesi’ 6dili de
dogru yolda ilerledigimizi gosteriyor” dedi.

-
™
.

atbuu.com

Afsar, matbuu.com ile tim baski islemlerine en uygun fiyatla kaliteden 6diin vermeden ulasilabilecegini
ifade ederek sozlerine soyle devam etti:

“Gelistirdigimiz teknoloji ile cok daha uygun fiyatlara herkes istedigi anda kaliteli baskiya ulasabiliyor.
Turkiye'nin en biyilik matbaa tesislerinden birine sahip matbuu.com’da takvim, brosir, davetiye gibi
standart matbaa hizmetlerinin yaninda tasarimini kendinizin yapabildigi riinler de var. Ozel giinlerde
sevdiklerinize kendi tasariminiz olan hediyeler gonderebilir, profesyonel tasarimcimizdan destek alarak
cok ozel urtnlere imza atabilirsiniz. Evinizden tek tikla ulasilabilecek matbuu.com ile artik herkesin bir
matbaasi oldu.”

i BiLiSiM AJANDAS
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BTK Baskanvekili Sayan:

ilgi Glvenligi Dernegi, Ankara
B Universitesi ve Cocuk ve Bilgi Giivenligi

Dernegi tarafindan 19 Haziran 2015'te
“Mobil Diinyada Cocuk ve Genclerin Givenligi
Sempozyumu” diizenlendi. Sempozyum, cocuklarin
gunimuz iletisim ortaminda en sik kullandiklari
ve bu nedenle olumsuzluklarla karsilasma riski
en yuksek alanlardan birinin mobil iletisim
ortamlari olmasindan hareketle, bu alanda calisan
profesyonellerin bilgilendirilmesi, dogru uygulama
orneklerinin degerlendirilmesi ve cocuklar icin
daha glvenli bir iletisim ortami saglanabilmesi
amaciyla gerceklestirildi.

“Mobil Diinyada Cocuk
ve Genclerin Giivenligi
Sempozyumu”nda konusan
Sayan, “Giivenli Internet
Merkezi” kurulmasini
onerirken TBD Baskani
Tabak da, TBMM’de “Bilgi
ve Bilgi Teknolojileri
Grubu”nun yeniden

canlandirilmasini istedi.

Ankara Universitesi'nin ev sahipliginde

ve uluslararasi katki ile gerceklestirilen
sempozyumun acilisinda Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu (BTK) Baskanvekili Dr Omer
Fatih konustu. Sayan, dzellikle akilli telefonlarin
hayatimizda yer edinmesi ile aile, isyeri ve okul
basta olmak lizere sosyal hayatta “face to face”
yani yliz ylize iletisim yerine sanal iletisim hakim
olmaya basladigini anlatti.

Internetin bircok olanak ve firsat sunmanin
yaninda ciddi risk ve tehlikeleri de beraberinde
getirdigine deginen Sayan, bilin¢siz ve hatall

internet kullaniminin cocuk ve gencler icin onemli
tehditler olusturdugunu belirtti.

“Bu kapsamda, cocuklarin ve genclerin internetin
zararli ve yasadisi iceriklerinden ve faaliyetlerinden
korunmasi, bu mecranin onlar icin guvenlikli hale
getirilmesi blylk onem tasimaktadir” diyen Sayan,
cocuk ve genclere internet konusunda uyarilarda
bulundu.

BTK olarak TiB araciligiyla, toplumda bilisim
bilincinin olusturulmasi ve internetin givenli,
etkin ve bilincli kullanimini saglamak amaciyla
“Glvenliweb” adli siteyi hazirlandigini animsatan
Sayan, halen 2 milyona yaklasan internet abonesi
ve yaklasik 8 milyon internet kullanicisinin
ucretsiz olarak sunulan bu hizmeti kullandigini
bildirdi.

Sayan konusmasini, “Ailelerin basta cocuk

ve genclerinin internet davranislariyla ilgili
yasadiklari sorunlari aktarabilecegi ve ¢ozim
arayabilecegi bir ‘Giivenli internet Merkezi'ne
ihtiyac vardir. ilgili kurum ve kuruluslar ile sivil
toplum kuruluslarinin isbirliginde tlkemizde
acilen boyle bir merkezin tesis edilmesi
gerekmektedir” onerisiyle tamamladi.
Sempozyumun “Bakanlik, Universite ve STK
Temsilcileri” oturumunda konusan Turkiye
Bilisim Dernegi (TBD) Baskani ilker Tabak ise,
TBD’'nin bugine kadar cocuk ve genclerle ilgili
yaptiklarini anlatti. TBD Cocuk Kulubi'nin
1996’da kuruldugunu aktaran Tabak, TBD
Genc Grubu'nun 1999°da kuruldugunu, TBD'nin
ailelerin temel diregi olan kadinlara Internet

egitimini baslatan itk kurulus oldugunun altini
cizdi.

Bitdn bu konular da icinde olmak Uzere, bilisim
alaninda yapilan tim calismalarin siyasilerden
destek gormesi icin calistiklarini belirten Tabak,
1999-2000 yillarinda Tirkiye Biyik Millet
Meclisi'nde (TBMM) kurulmasina 6ncilik ettikleri
“Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Grubu”nun bugtinlerde
yeniden canlandirilmasi gerektigini de vurguladi.

202 BILGIGUVENLICi cocu ve s
NDEM PRDLLE L GUVENLIGI
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Catigma Grubu

Mobil Diinyada Cocuk
ve Genglerin Gilvenligi

ans Salon - Shbiye/ Aniara
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intimuzin en popller BT konularindan birisi; nesnelerin interneti. Internete

bagli cihazlarin sayisi her gecen giin artiyor. Akilli otoyol sensdrlerinden,

su sebekesinin kalitesini olcen cihazlara kadar bir cok nesne internet

tzerinden yonetiliyor. IDC'nin arastirmasina gore nesnelerin interneti
pazari, 2020 yilinda 1.9 trilyon dolara ulasacak. ABl Research’lin arastirmasi ise 2020
yilinda kablosuz olarak internete baglanan cihazlarin sayisinin 40.9 milyar olacagini
ongoruyor. Bu cihazlarin cogunu akilli ev cihazlari, akilli sensorler, ve otomasyon
cihazlari olusturacak.
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Nesnelerin internetinin bu hizla bliyimesi akillara glivenlik sorularini da getiriyor.
Bilgisayarlarin internetinde giivenlik biiyiik bir sorun. internet iizerinden yapilan
saldirilar her yil milyarlarca dolarlik zarara yol aciyor. Nesnelerin internetinde ise
guvenlik cok daha buylk bir sorun olacak. Bilgisayarlarin internetinde saldirilar
bilisim sistemlerini cokertirken, nesnelerin internetinde ise coken elektrik, su,
dogalgaz sebekeleri, trafik kontrol sistemleri, fabrikalar hatta savunma sistemleri
olacak. Isin kotii tarafi ise nesnelerin internetinde cok biiyiik guvenlik aciklari
bulunuyor.

Trafik kazasi bile yaptirabilirler

Nesnelerin interneti konusunda faaliyet gosteren firmalardan I0Active’in CTO’su
Cesar Cerrudo, “Diinyadaki sehirlerin cogu siber saldirilara karsi savunmasiz”

diyor. Cesar Cerrudo, gectigimiz seneki DEF CON konferansinda trafik kontrol
sistemlerindeki glvenlik aciklarini sergilemisti. Cerrudo’ya gore bu aciklari kullanan
saldirganlar trafik isiklarini yoneterek trafik kazalari yaptirabilir, kilometrelerce
uzunlukta sikisik trafik olusturabilirler.

Nesnelerin internetinin gelismesi ile birlikte akilli sehir kavraminin da gelismesi
bekleniyor. Yeni nesil sehirlerde, akilli trafik yonetim sistemleri, akilli binalar, akilli
su, elektrik, dogalgaz sebekeleri olacak. Buradaki en biytk sorun bu sistemlerde
kullanilan sensorlerin saldirilara acik olmasi. Saldirganlar bu sensorlerden gelen
verileri degistirerek bir sehrin elektrigini kesebilir, su sebekesine asiri miktarda klor
ekleyebilir, metrolari durdurabilir ve sehri yasanmaz hale getirebilir. Cerrudo’ya

gore akilli sensorlerin cogunda hic bir glivenlik mekanizmasi bulunmuyor. Yerel
yonetimler de bu cihazlari glivenlik acisindan hic test etmeden kullanima aliyor.
Cerrudo ve arkadaslari New York, Washington ve Londra’'da 200 bin Gzerinde glvenlik
acikli trafik sensord tespit etmis.

Ulasim, elektrik, su, dogalgaz gibi altyapilar
her an siber saldiriya ugrayabilir.

ENDUSTRIDEN HABERLER



BILiSiM :: 2015 :: TEMMUZ

w
(00)

Cerrudo, yeni teknolojilerdeki olasi glivenlik
aciklarina karsi yoneticilerin yaklasimini soyle tarif
ediyor: “Ilk once inkar ediyorlar. Bizim sistemlere
hic bir sey olmaz diyorlar. Daha sonra kiziyorlar.
Sonra umutsuzluga disiyorlar. En sonunda

da kabul ediyorlar”. Guvenlikli akilli sehirler
isteniyorsa bu yaklasimin degismesi gerektigini
belirtiyor. Cerrudo’ya gore bir cok bati sehri su

an patlamaya hazir bir bomba ve yerel yoneticiler
bunun farkinda degil.

Sehirlerde en biyiik sorunlardan birisi her seyin
birbirine bagli olmasi. Ornegin elektrik kesilirse,
metrolar islemiyor, trafik durursa ambulanslar

ve itfaiye araclari yerine ulasamiyor. Bu ylzden
yapilan siber saldirilar katmerli etkiye sahip
olabilir. Siber saldirganlar sistemdeki en zayif
halkayi tespit edip oraya saldirabilir, 6nemsiz gibi
gorunen bir sistemi ele gecirip diger altyapilarin
da cokmesini saglayabilir. Ornegdin metro agindaki
duraklarin isiklarini kapatan bir saldirgan, metro
sebekesinin tamamini kullanilmaz hale getirebilir.
Bu ylizden kritik sistemlerin dogru belirlenmesi
biyik onem tasiyor.

Ayrica her sehre gore kritik sistem kavrami da
degisiyor. Ornegin Las Vegas'ta kumarhaneler
ekonomi icin blylk onem tasirken, kritik sistemler
arasinda yer almiyor.

Bir diger sorun yerel yonetimlerin siirekli

olarak degismesi. Her secimde yerel yonetimler
degisiyor ve yurlyen projeler sonlanabiliyor. Siber
guvenlik projeleri bir onceki yonetimde buytk
onem tasirken bir sonraki yonetimin glindeminde
hic yer almayabiliyor. Bu yiizden siber guvenlik
politikalarinin iktidardan bagimsiz olarak
belirlenmesi ve iktidar degisikliklerinde sekteye
ugramamasi gerekli.

Akilli sehirler ve nesnelerin interneti henliz
ulkemizde ABD veya Avrupa’daki kadar yaygin
degil. Ama bu konuda hizli bir sekilde gelisim
siiriiyor. Ulkemizde akilli tiineller, akilli otoyollar
ve akilli sebeke yonetim sistemlerinin sayisi her
gecen gun artiyor. Bu sistemler kurulurken siber
guvenlige onem verilmesi ve dogru guvenlik
stratejilerinin olusturulmasi gerekli. Aksi takdirde
onumuzdeki yillarda biiylik sorunlar yasayabiliriz.

5 ylldlzll BT kontrolu
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Shangri-La Bosphorus Istanbul oteli, ManageEngine’e

gecerek BT yapisini kontrol altina aldi

stanbul'un itk uzak dogu marka oteli Shangri-
La Bosphorus Istanbul, ManageEngine Desktop
Central ve Event Log Analyzer kullanmaya
basladi.
Hong Kong merkezli Shangri-La Bosphorus
Istanbul oteli, istanbul’da Asya kiiltiirii ile Tiirk
konukseverliginin harmanlanmasindan dogan bir
hizmet anlayisiyla, liks segmentin en Ustinde
faaliyet gosteriyor. Otelde 186 oda bulunuyor.
32 sunucunun bulundugu otelde 15'in lzerinde
uygulama calisiyor.

Talep merkezden

Shangri-La Bosphorus, Istanbul’da ManageEngine'e
gecis talebi otelin Hong Kong'taki merkezinden
gelmis. Tim ManageEngine otellerinde
ManageEngine kullanan zincir, istanbul'da

da Desktop Central ve Event Log Analyzer
yazilimlarinin kullanilmasina karar vermis.
Yazilimlarin lisansi yurtdisi tarafindan alinmis daha
sonra kurulum ve destek icin ManageEngine Tirkiye
distribitoru Vitel ile devam edilmis.

Shangri-La Bosphorus, Istanbul'un Bilisim
Teknolojileri Midiri Sedat Akbasan, otel
binyesinde bulunan 32 sunucunun yonetimini Event
Log Analyzer kullanarak yaptiklarini belirtiyor. Otel
biinyesinde 150 PC olduguna dikkat ceken Akbasan,
bu PC’lerin Desktop Central ile yonetildigini
anlatiyor. Desktop Central sayesinde destek icin
PC’lerin basina gitmek zorunda kalmadiklarini
anlatan Akbasan, tim glincellemelerin de otomatik
olarak yapildigini anlatiyor.

ManageEngine uriinleri 2013 Agustos ayinda

cok hizli ve kolay bir sekilde kurulmus. Uriinleri
kurulumdan sonra hemen kullanmaya basladiklarini
anlatan Sedat Akbasan, ManageEngine sayesinde
hem zamandan tasarruf ettiklerini hem de islerini
kolaylastirdiklarini belirtiyor.

Shangri-La Hotels and Resorts blinyesinde diinyada

ENDUSTRIDEN HABERLER

90 otel
bulunuyor.

Bu otellerin
hepsinde
ManageEngine
Event Log
Analyzer’in
kullanilmasi
zorunlu. Otel
yonetimi BT
yapilarint iyi
bir sekilde
yonetmek icin
boyle bir karar
almis.

Teknolojileri Mudurd Sedat Akbasan

Her sey

kontrol

altinda

Event Log Analyzer sayesinde sunucu Uzerindeki
hata kayitlari ve gerceklesen islemlerin kayitlari
takip ediliyor. Herhangi bir sorun oldugu zaman otel
BT yonetimi aninda miidahale edebiliyor.

Sedat Akbasan, otel sektériinde insan kaynagi
sirkilasyonunun cok oldugunu dikkat cekerek
ManageEngine Desktop Central ile yeni kullanicilarin
uygulamalarini kolayca yuklediklerini anlatiyor.
Ayrica Event Log Analyzer ile hatali login
denemelerini tespit ederek giivenlik seviyesini
artirdiklarini belirtiyor.

Sedat Akbasan, ManageEngine ¢coziiminden cok
memnun olduklarinin altini cizerek Uriind herkese
tavsiye ettiklerini soyliyor. Vitel'in sundugu destek
hizmetlerinden de cok memnun olduklarini anlatan
Akbasan, herhangi bir sorun yasandigi zaman hizli
bir sekilde destek aldiklarini soyliyor.

Shangri-La Bosphorus Istanbul onimuzdeki
donemde ServiceDesk Plus uygulamasini da devreye
almayi planliyor.

Shangri-La Bosphorus Istanbul Bilisim



TBD, “bilim ve teknolojiden giic alan”

bilimkurgu :

17. TBD Bilimkurgu
HE HE | | ] 0 k Y b l. :
oykulerinizi

yarismasi icin oykulerin,

b kl - 30 Agustos 2015°e kadar
e Iyo r gonderilmesi gerekiyor.

TBD, bu yilki Bilimkurgu Oykii Yarismasi'na, “bilim ve teknolojiden giic alan ” bilimkurgu dykiilerini
davet ediyor.
Insanlik tarihinde, “baska bir diinyanin disiini kurmak”, belki de diis kurmak kadar eski. Edebiyatta
viicut bulan “baska diinya disleri”, sayisiz okuyucunun diistince diinyasinin parcasi oldu bugiine kadar.
Bu durumun devam edecedi de biliniyor. Bilimkurgu edebiyati, hayal giictini bilim ve teknolojinin
sunabildigi olanaklarla besliyor, bilim ve teknolojiyle kurdugu iliskinin glici oraninda inandiriciligi
yiikseliyor. Inandirdigi noktada diisiindiiriiyor, eglendiriyor, sasirtiyor, korkutuyor ve yadirgatiyor
bilimkurgu.
Bu yil 17.’si gerceklestirilecek olan TBD Bilimkurgu Oykii Yarismasi'nda, Tiirkce yazilan, ézellikle
bilimkurgusal ogeler tasimasi beklenen, daha once herhangi bir yarismada 6dil kazanmamis oykiler
yarisacak. 2015°ten once yayimlanmis oykdulerin kabul edilmeyecegi yarismaya, onceki yillarda birincilik
oduld alan yazarlar da katilamayacak.

TUrkiye Bilisim Dernegi (TBD), geleneksellesen Bilimkurgu Oykii Yarismasi'nin 17.’sini diizenliyor.

Bilimkurgu turidnde tlkemizde saygin bir yeri olan yarismaya katilmak icin oykilerin, 30 Agustos
2015 tarihine kadar bilimkurgu(dtbd.org.tr adresine gonderilmesi gerekiyor. Postayla gonderilen
oykuler, yarismaya kabul edilmiyor. Murat Basekim, Bilent Akkoc, Baris Emre Alkim,
Kadir Yigit Us, Umit Dagci, Cenk Tezcan, Erdal Naneci ve Ersin Tasci'dan olusan jiirisinin
degerlendirme yapacagi yarismada, birinciye 3.000 TL, ikinciye 2.000 TL, tGclnclye ise
1.000 TL verilecek.

TBD Yonetim Kurulu ile TBD Bilisim Dergisi Yayin Kurulu Uyeleri disinda herkesin
katilabilecegi yarismayi kazanan oykuler, 27 Ekim 2015 "te aciklanacak. Dereceye
girecek oykuler TBD nin internet sitesinde ya da Bilisim Dergisi'nde yayimlanacak,
secici kurulun yayimlanmaya deger buldugu oykdler kitap olarak yayimlanacak.

Yarismaya iliskin ayrintilara www.bilisimdergisi.org adresindeki TBD BILISIM
Dergisi Haziran 2015 sayisinin 58. sayfasi veya dogrudan http://www.
bilisimdergisi.org/s177/index.html?page=58 baglantisindan ulasabilirsiniz.
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_j. dair inancimizi tazeliyorlar.

2015 TBD Bilimkurgu Oykii Yarismasi

aska bir diinyanin distnu kurmak, belki de diis kurmak kadar eskidir insanlik tarihinde. Edebiyatta
vicut bulan dinya dusleri ise sayisiz okuyucunun distince diinyasinin parcasi olur. Bilimkurgu
edebiyati, hayal gliclini bilim ve teknolojinin sunabildigi imkanlarla besler. Bilim ve teknolojiyle
kurdugu iliskinin giicii nispetinde inandiriciligi yiikselir. inandirdigi noktada diisiindiiriir, eglendirir,
sasirtir, korkutur ve yadirgatir bilimkurgu.

Bugiine kadar yarismamiza iic bini askin dykii ulasmis. Uc bini askin farkli diinya kurgusu demek bu. On yedi
yildir her yastan yazarin kurdugu dislerin tanigi olmak 6viinc kaynagimiz. Okudugumuz her éykide hayal
glictnuzin ulasabildigi ufuklari gormek heyecan veriyor. En 6nemlisi de, baska bir dinyanin mimkiin olduguna

Bu yil on yedincisini diizenledigimiz
geleneksel Bilimkurgu Oykii b
yarismamiza, bilim ve teknolojiden
guc alan diinya duslerinizi heyecanla
bekliyoruz. ;

YARISMA KOSULLARI

1. SONUC VE ODULLER

TBD Bilimkurgu Oykii Yarismasi'ni kazanan dykiiler 27 Ekim 2015 tarihinde aciklanacaktir. Odiil olarak
birinci gelen yarismaciya 3000 TL, ikinci gelen yarismaciya 2000 TL ve lclnci gelen yarismaciya da 1000
TL verilecektir.

2. KATILIM KOSULLARI

o Yarismaya TBD Yonetim Kurulu iiyeleri ile TBD Bilisim Dergisi Yayin Kurulu Uyeleri disinda
herkes katilabilir.

. Oykii Tiirkce yazilmalidir.

o Her yazar oykusiini istedigi konuda yazabilir.

J Oykiilerde bilimkurgusal 6geler aranacaktir.

o Oykii daha 6nce herhangi bir yarismada 6diil almamis olmalidir.

o 2015 yilindan once yayimlanmis oykuler yarismaya kabul edilmeyecektir.

J Her yazar yalnizca bir oyktyle yarismaya katilabilir.

o Onceki yillarda birincilik 6diilii alan yazarlar yarismaya katilamaz.

o Dereceye girecek oykuler TBD nin internet sitesinde ya da Bilisim Dergisi'nde yayimlanacak,
secici kurulun yayimlanmaya deger buldugu oykiiler kitap olarak yayimlanacaktir.

o Oykiilerin internet sitesinde, Bilisim Dergisi'nde ya da kitaplastirilarak yayimlanmasi icin

http://www.tbd.org.tr/onayliyorum adresinde bulunan “Onayliyorum” adli belgenin yazar tarafindan
doldurulmasi ve bu belgenin taranarak e-posta yoluyla TBDye gonderilmesi gerekmektedir.
Onayliyorum adli belgeyi TBD'ye gondermeyen yarismacilar yarismaya kabul edilmeyecektir.

3. SECICI KURUL

Ana juri isim listesi:

Murat Basekim, Biilent Akkoc, Baris Emre Alkim, Kadir Yigit Us, Umit Dagci, Cenk Tezcan, Erdal
Naneci,Ersin Tasci

4. BICIM

. Oykdi, yaygin olarak kullanilan bir kelimeislemciyle, “12” biiyiikliikte, “Arial” karakter” secilerek,
yazilmali ve e-postaya ekli bir dosya olarak gonderilmelidir.

o Gonderilen dosyanin adina oykinun adi verilmelidir.

J Oykii dosyasinin icinde yazarla ilgili hicbir bilgi olmamalidir.

o e-postaya ekli diger bir dosyanin icinde yazarin acik adi, kisa 6zgecmisi, acik adresi ve tel-

efon numarasi ayrica varsa web sitesi veya sosyal medya adresleri bulunmalidir. Yarismada rumuz
kullanilmamaktadir.

J Yazarin kimlik bilgilerinin bulundugu dosyanin adina yazarin adi verilmelidir.
J Oykii en fazla iki bin sozciikten olusmalidir.
J Bu bicimsel ozellikleri tasimayan oykdler diskalifiye edilecektir.

5. OYKUNUN TESLIMI
Yapit, 30 Agustos 2015 tarihine dek bilimkurgu(@tbd.org.tr adresine gonderilmelidir. Postayla gonderilen
oykuler yarismaya kabul edilmeyecektir.

Bilgi ve iletisim icin: Ceyhun Atuf Kansu Caddesi 1246. Sokak No: 4/17 Balgat / ANKARA
Tel: +90 (312) 473 8215 web: www.thd.org.tr, eposta: tbd-merkez@tbd.org.tr
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sundem Yaziiim

erhum o devlet politikasi olarak gortlmeye
Demirel’i baslamasindan mutluluk duymaktayiz.
yillar once Birkac yil once baslatmis oldugumuz
Istanbul'da “Programlama Cocuk Oyuncagi” projesinin tim

tlke capinda, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

ve Milli Egitim Bakanligi'nca da desteklenecek
bir girisime donlismesi gelecege daha umutla
bakmamizi sagliyor.

gerceklestirdigimiz TBD
Ulusal Bilisim Kurultayi'nin
kapanisina davet ettigimiz
gunu animsadim. Turkiye
Bilisim Dernegi Yonetim
Kurulu olarak Kosk'e
gittigimizde Sayin Demirel’e
bir avucici bilgisayar
(palm) armagan ederek
kendisini Ulusal Bilisim
Kurultayi'na davet
etmistik. Davetimizi
kirmayan Demirel,
Kurultay'in kapanisina
gelmis, kendisini
karsilarken lizerinde
“Sileyman Demirel, T.C.
Cumhurbaskani” yazan yaka
kartini da teslim etmistik.
Kirstye cikan Sayin Demirel,
her zamanki babacan tavriyla
konusmasina baslarken,
boynuna takili yaka kartini
gostererek “Binaenaleyh, ben de
artik bilisimci oldum.” dedi. Devleti
yoneten en tst makamlarin bilisime
sahip cikmasinda bir asama daha gecilmis
oluyordu.

Cumhuriyetin ilk yillarindaki okuma-yazma
seferberliginde oldugu gibi, cocuklarimizin -hatta
yaslilarimizin- bilgisayar programlamayi, yazilim

gelistirmeyi ogrenmeleri cagdas uygarlik
dizeyine ulasmamizda egitim alaninda
yapilacak en blyik hamlelerden biri

olacaktir. F* m
! > i_ ‘h;
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Unutmayalim, cocuklar video Y
onu izlersiniz. m

kaydi gibidir. Yedisine kadar ne
i -

kaydederseniz, yetmisine kadar

Dokuzuncu
Cumhurbaskani Sayin
Siileyman Demirel’in

vefati nedeniyle,
Gectigimiz glinlerde Cumhurbaskani Sayin R.

Tayyip Erdogan’in “Parlak beyinlerden istifade
etme”, “Ogrencilere yazilimi sevdirme” ile
“Kamu ve 6zel sektor isbirlikleri”ni kapsayan dc
asamadan olusan bilisim alanindaki dev projeyi
baslatmasiyla devletin bilisime bakisinda ve
sahiplenmesinde yeni bir asamaya daha gelmis
bulunuyorduk.

"barajlar krali” olarak
anilmasina neden olan
projelerden baslayarak
ulkemize yapmis
oldugu tiim hizmetler,

Tirkiye Bilisim Dernegi olarak yillardir bikmadan, yaptlrd|§| eserler

usanmadan, her ortamda glindeme getirdigimiz
kalkinma icin bilisimden, yaziimdan baska
cikis yolumuzun olmadiginin en ust diizeyde,

yeniden giindeme geldi.

Cocuklarimizin erken yaslarda
edindigi beceriler onlarin geleceklerini
bicimlendirmektedir. Bilisim
toplumunda bireylerin ginlik
yasamlarinin ayrilmaz parcasi olan
bilgisayar ve turevi aygitlarin en 6nemli
unsurlarindan biri olan yazilimin ya

da programlarin sistemlere nasil can
verdigini, bu aygitlarin yonetilebilir
oldugunu, bunlarla sorunlarin adim
adim coztlebildigini anlamalari
acisindan cocuklarin programlama ile

tanismalari yararlidir, hatta gereklidir.

Basit olarak programlama,
cocuklara analitik distinme
ve sorun cozme becerilerini
kazandiran bir yontem, arac
olarak degerlendirilmektedir.

TBD, devlet politikasi olarak
gordugu bu olumlu girisimlerin
her zaman destekcisi olmakla

kalmamis, ayrica gerceklesmesi

konusunda Uzerine dusenleri
yapmaktan kacinmamistir,
kacinmayacaktir.

ot

I. flker Tabak*
ilker.tabak@bilisim.com.tr

0ZGUR UCKAN’I KAYBETTIK.

Turkiye Bilisim Dernegi ve Alternatif Bilisim
Dernegi liyesi Dr. Ozgiir Uckan, tedavi gordiigii
Paris’te hayatini kaybetti. E-Devlet, e-Donlsim
gibi konularda TBD catisi altinda birlikte calisma
olanagi buldugum Ozgiir Uckan’a Allah’tan
rahmet, basta ailesi olmak Uzere sevenlerine ve
bilisimci dostlarina bassagligi ve sabir dilerim.

Istanbul -Bilgi Universitesi 6gretim tiyesi Dr. Ozgiir
Uckan (54}, yasadigi Paris'te 10 Temmuz 2015
Cuma guni, gece yarisina dogru aramizdan ayrildi.

Ozgiir Uckan, gerek sanat diinyasi gerekse bilisim
diinyasi ve dijital cagda birey haklari konusunda
onemli bir aktivist ve etkin kanaat onderlerinden
biriydi. izmir Ege Universitesi’'nde aldigi felsefe
egitimin arkasindan Sorbonne’da doktorasini
tamamlayan Uckan, 90°li yillardan bu yana cesitli
dergilerde yayinlanan siirekli yazilari, makaleleri
ve kitaplarinin yani sira verdigi roportajlarla da
yurticinde ve yurtdisinda bilgisine ve uzmanligina
sik sik basvurulan, alaninda saygin bir otoriteydi.
Sanal ortamda Tirkiye'de en cok takip edilen
kisilerden biri olan Uckan, akademik bilgisiyle
stratejik/pratik politik nerilerini glicli bir sekilde
bir araya getirerek yogun katkilariyla orgutleyici
ve yol gosterici bir rol oynamsti. Uckan, evli ve bir
cocuk babasiydi.

(*) Bs. Miih., Bilisim Ltd. Paz. ve Satis Md.
Tirkiye Bilisim Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani
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An’i yasamayan ani yasar

Her yerde okuruz “An’iyasa, an’i yasa” diye. Nedir bu “an’1” yasamak? Bulundugumuz an’i
fark etmek mi? Yasadigimiz an’t sevmek mi? Zihinsel ya da kalpsel farkindaligi artirmak mi?
Yavaslamak, hayatin akisini kontrol etmek mi? Yoksa yaptigin isin tadini ctkarmak mi?
Bulundugumuz an’in tadini cikarmaya engel olan aslinda icinde fiilen bulunmadigimiz zamanlar,
yani gelecek ve gecmis zamanlar... Gelecek, gercekten yasamadigimiz dolayisiyla bilmedigimiz
bir zaman dilimi. Kagit Gzerinde var, ama belki de onu hi¢c gérmeyecegiz, hic yasamayacagiz...
Gelecek zaman icin daima planlarimiz vardir, sunu yapacagim, sunu alacagim, su projeyi
bitirecegim, suraya gidecegim diye. Buyik cogunlugumuz kendimizi glivenceye almak icin
gelecekle ilgili planlar yapariz. Bu planlar tlke gelismislik ve istikrar durumuna gore kisa, orta
ve uzun vadeli olabiliyor. Istikrarsiz bir iilkedeysek kisa vadeli plan yapanlar cogunluktadir. Bu
planlar da cogunlukla temel gereksinmelerimiz yani guvenlik, aclik tokluk ustiinedir.
Gecmisse, bireysel yasamimizin en onemli dislince kaynagidir. Gecmis, yasadiklarimiz
dogrultusunda bize pek cok duygu, disiince ve deneyim kazandir (yargi, ényargi vs. dahil).
Gelecek zaman planini yaparken cogunlukla gecmisten ogrendiklerimizi ve deneyimlerimizi
kullaniriz. Ama bazen o kadar cok kullaniriz ki bunlar bizi kimildamaz hale getirebilir hatta
bazen hasta ederler... Freud, “Bitiin ruhsal hastaliklari iyi edebilirdik ama ah su 6nyargilar
olmasaydi” demis... Yasamimizi etkileyen dnyargilari da maalesef gecmis yasantilarimiz
kazandirir bize... Bu 6nyargilar an’i yasamak konusunda da gercekten ayagimiza dolanir...

Simdi gelelim an’t yasamanin tanimina: An’i yasamak, teorik olarak
gecmisin olumsuz distincesinden, gelecegin de yogun planlamalarindan
kendini olabildigince 6zglrlestirmektir... An’t yasamak pek cok yasam
oduld kazandirir bize. Yargilara ve planlara kapilmadigimiz icin daha
ozgur hareket ederiz, daha kolay karar aliriz, olaylari daha rahat analiz
ederiz, kili kirk yaran hesaplardan kaciniriz, yarin icin kendimizi buginden x
fazla sikintiya sokmayiz, gereksizce planlamalara girismeyiz... Diger yandan, Koray Ozer
an’t yasamak bazen gelecegi, yani glivenligi bir kenara itmek anlamina da koray.ozer@tbd.org.tr
gelebiliyor...

Simdi kimler (6zel, tiizel kisi, kurulus vs.) an’i yasamali, bakalim:

Bireyler: An’i yasamak cok eglenceli olabilir. Ozellikle sorumluluklar/yiikler daha netlesmediyse,
azsa... Rutinden kurtulur birey, keyiflenirrisk alir... Vur patlasin cal oynasin, haydan gelen huya gider,
an’t yasamanin suyunun cikarma noktasi icin kullandigimiz 6zdeyisler...

Burokratlar: An’i yasayan biirokrat planlamaya fazla girmez, gelecegi distinmez... Gind kurtarir.
Gorevden alinma olasiligr olan birokratin basvurdugu mutluluk oyunudur.

Sporcu: Yarismali kategorisindeki bir birey olarak sporcu, an’i yasiyorsa ilerdeki bir yarisma icin fazla
plan yapmiyor demektir. Kisa vadede bu sporcudan rekor beklemeyelim...

Kasif, bilim insani, sanat yapan, yazan, ureten, blyuten kisi: Bu kategoriye girenler, ozellikle yaptigi
isi seviyorlarsa hem an’i yasarlar hem de gelecege yatirim yapmis olurlar. Harcadiklari enerji bosa
gitmez.

Isadami: An’i yasayan varsa artik isadami degildir, isadamiysa an’i yasamasi zor-..

Siyasetci: Din dindir bugiin bugindir, anlayisi firsatlari degerlendirmek anlamina geliyor. Gerekirse
fikrini de firsata gore degistirmek... Biraz firsatcilik... Ama, an’i yasamak demek biraz da mutlu olmak
demek. Koltukta oturup da mutsuz olan siyasetci var mi?

Kedi: An’I yasar, ani yasamaz.

Maymun: An’i yasar kictk planlar yapar...

Saksagan: Bazen kasinir...

Sirketler: Blylimek, gelecegi gormek gecmisi de okumak demek... An’i yasayan sirketler ani olur.
Sirketler yarinlarla biydr...

Sektorler: An’i yasayan sektoriin gelecekte onde kosma sansi olmaz. Sektoriin kendi gindemini
yakalamasi ve baskasini kendi gindemine cekmesi icin gelecegi planlamasi gerekir.

Devlet: An’i yasayan devlet olarak AB fonlarini bir glizel harcayan Yunanistan aklima geliyor... Lale
Devri’'ni de hatirlamaliyiz... Devlet’in an’i yasama liksi yok, ama vatandaslarina iyi planlama yaparak
an’i yasatabilir... (Egitim, saglik, is, Gcret konusunda iyi planlama yaparsa).

Bilisimci: Ureten kisidir. Bir siire tamamen anda yasamasinin bir zarari yok. Yasamadan tiretmek
Ustlin zeka isi olabilir... Ama gelecekte varlik gostermek icin bilisimi hobisi yaparak calismali, yarinin
gereksinimini buglinden gormeli... Bu durumda an yasanabilir...

Toparlarsak, an’i yasamak demek sevdigi isi yapmak, ona emek vermek, sevdigi insanlarla iliski
kurmak ... Sevdigin isi yaptigin takdirde ister istemez o iste gelecekteki yerini de hazirlarsin... Yani
yasam planin senin eglence planina donusir...An’i yasayanin anisi da doyurucu olur... Bir de an’i
yasamayip surekli ani yasayanlar var... Aslinda an yasanmadi mi anilarda sonuk olur... Kuskusuz
genellemeler de az korkutucu degildir... Yine de herkesin an’i kendine giizel diyelim...




Bir Toplumsal Etik Kurallarina mi
lhtiyacimiz var

Batun renkler hizla kirleniyordu
Birinciligi beyaza verdiler.

Ozdemir Asaf.

Nezih KULEYIN
nezihldsemor.com.tr
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ilisim Sektoru iddiali bir sektor olarak ortaya cikmisti bin dokuz yiz altmislarin sonlariile
yetmislerin baslarinda. On iki mart muhtirasindan hemen sonra kurulan TBD nin kuruculari
ayni zamanda basta Hacettepe Universitesi ve ODTU'nin Bilgi Islem Merkezleri ile birlikte
bircok kamu kurulusu ile o zamanin en biiyiik servis biiro sirketi olmaya aday SISAG
calisanlarindan olusuyordu.

Her biri oldukca iyi egitim almis ve vatanseverlik konusunda buiylk bir inanca sahip olan bu kadro
ulkede kot giden ya da kot gitme olasiligi olan islerin timini bilisim teknolojisini kullanarak
dizelteceklerine inaniyorlardi.

Bu inanclarini gerceklestirmek icin onlerine cok da dnemli bir proje cikti. Biraz sartlarin zorlamasi biraz
da toplumdaki adalet duygusunun beklentisi sonucu adil bir Universiteler Arasi Secme Sinavi yapilmasi
gerekliligi dogdu. Basta Aydin Kéksal, Ersay Giirsoy, Atalay Yunusoglu ve Unal Yarimagan, olmak iizere
Hacettepe Universitesi'nde calisan bilisimciler bu konuya bilisim teknolojisi ile bir céziim liretmeyi ve bu
coziimii Universiteler Arasi Kurul'a kabul ettirmeyi basardilar.

Bu 6rnek toplumda bilisimcilerin her olayi adil ve dogru bir bicimde c6zebileceklerine dair bir inanc
yaratti. Her kamu projesi en adil cozimunu bilisim teknolojisinde buldu ve sektorimuiz geometrik
olarak bliylidu. Askere almalardan tutunda 6gretmen atamalarina kadar bilisim teknolojisi toplumun
adalet duygusunu disa vuran bir mekanizma olarak yasamimizdaki yerini aldi.

Ama her seyde oldugu gibi teknolojiyi de dejenere etmenin yolunu bulduk. Sadece teknoloji kullanilarak
artik adalet duygusunun kamu vicdaninda gereken yeri alamayacagi cok kisa bir siire sonra ortaya
cikti. Eger bir kisim insanlara sorularin yaniti daha onceden verilirse o zaman bilgisayar teknolojisinin
adaletli bir degerlendirme yapma sansi kalmiyordu.

Artik sorun teknoloji ile cozilebilir bir durumdan cikmisti. Bir baska faktor insan faktoriu teknolojinin
adalet saglayan dislisini kirmayi basarmisti.

Sonunda Ozdemir Asaf'in dedigi bilisim teknolojisi icinde sdylenebilir oldu. Bilisim Teknolojisi
kullanilarak yapilan seyler hem adalet hem de gelecege olan giivenimiz konusunda ciddi bir kaygi
yaratmaya basladi. Bilisim Teknolojisi kullanan cocuklarimizin basina ne geleceginden tutunda, banka

hesabimizin sifresini kaptirirsak kendi basimiza neler gelecegini bilemez hale geldik.
Peki cozum teknoloji ile saglanabilir mi?
Ben pek o goriste degilim. Bir toplumsal etik sozlesmesi gelistirmek ve bunun kurallarini tim Ulke

olarak kabul etmemiz gerekiyor diye distinuyorum. Yoksa her teknolojiyi dejenere eden bu yapimizla
yarin icin bir sey soylemek mimkin degil.



Sundugu kolayliklar nedeniyle internet,

i nte e et' tati l Satl Na lm ad d a bircok sektdrde oldugu gibi turizm sektériinde

de onemli degisikliklere yol aciyor. Cogu kisi tatil
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planlarini, on-line diinyaya tasirken internette gercek
olup olmadigi belli olmayan sahte seyahat firmalarini
devletin siki denetimi gerekiyor.

Fatma Agac

ayginlasan internet kullanimi ile Dinyanin seyahat davranislarini yillik olarak
birlikte, her gecen giin daha cok izleyen PK International World Travel Monitor’un
tuketici tatil planlariicin ilk adimlari yayinladigi son rapora gore, Ingiltere’de de durum
on-line diinyada atiyor. On-line pek farkli degil. Ingilizler on-line rezervasyonda
seyahat pazari, acente ofislerini geride diger Glkelere kiyasla en istekli millet olarak
birakmaya basladi bile... Internetten satis one cikiyor. Ingilizlerin ylizde 78'i interneti tatil
yapan kacak acentelerin sayisinin on binlerce  rezervasyonu konusunda birinci arac olarak
oldugu belirtiliyor. Uzmanlar tatilin, marka goriyor. Ingiliz pazarinda 2008'den bu yana
olan firmalarin web sitelerinden ya da tatil internet rezervasyonlarinda yizde 47°lik artis
sitelerinden satin alinmasini oneriyor. yasanmis olmasi da bunun bir kaniti.
Avrupa’da on-line seyahat pazari, acente italya, Kanada, Japonya, Fransa ve Hollanda gibi
ofislerini geride birakmaya basladi. Avrupa’da yer alan diger Ulkelerde ise ylizde 61 ila
Avrupa’'nin yani sira Cin ve Rusya’da da ylzde 67 arasi degisen ve ortalamanin lizerinde
internetten tatil satin alanlarin sayisinin seyreden internet rezervasyonlari dikkat cekiyor.
buylk artis gosterdigi belirtiliyor. Cin'de
ve Rusya’da tatil paketi satin almak icin Google ve Nielsen Arastirma Sirketi tarafindan
acente ofisine gitmek yerine interneti Turkiye capinda gerceklestirilen Tirkiye Tatil
tercih edenlerin sayisinda buyuk bir artis Arastirmasi, Turk tatilcilerin aliskanliklarina
kaydediliyor. ve davranislarina isik tutuyor. Tatil sektori
Diinyanin en kalabalik tlkesi Cin'de, cercevesinde internetten en cok satin alinan ve
interneti kullanarak tatil satin alanlarin arastirilan urin ucak biletleri olarak karsimiza
sayisi ylizde 19'dan yizde 39a cikarak iki cikiyor. Arastirma sonuclarina gore tiketicilerin
kat artis gosterdi. Benzer sekilde Rusya’da yarisi, ucak bilet alimini internet tzerinden
da tatil rezervasyonunu on-line kanaldan gerceklestirmis. Yiizde 61 genel bilgi toplarken,
gerceklestirenlerin sayisi artmaya devam ylzde 53 fiyat karsilastirmalari gerceklestirirken
ediyor. ve ylzde 52 son kararini verirken interneti
Ozellikle gectigimiz bes yillik siirecte yiizde kullanmis.
9’dan ylizde 42'ye yiikselen ve neredeyse
4 kat artis gosteren on-line seyahat Bilisim Dergisi'nin Temmuz-Agustos 2015
pazarinda, gectigimiz yil itk kez internet sayisinda “Dosya” konusu olarak Internette (on-
uzerinden yapilan rezervasyonlar acentelerin  line) ayarlanan tatilleri belirledik.
ofislerinden yapilanlari gecmisti. Goruslerine basvurdugumuz Tirkiye Seyahat

DOSYA Internette tatil

AYLIK BILISIM KUILTURU DERGISI




Acentalari Birligi (TURSAB) Baskani Basaran
Ulusoy, seyahat acentalarinin, tiiketiciye en

iyi hizmet alternatiflerini sunabilmeleriicin
teknolojiyi ve interneti en iyi kullanan profesyonel
kuruluslar olmalari gerektiginin altini cizdi.
Ulusoy, buglin internetin, tiketiciye dinyanin
herhangi bir yerindeki cesitli turizm urtnleri
hakkinda ayrintili bilgi, gorintiler ve rezervasyon
olanaklari sagladigina deginerek, ancak on-line
rezervasyon yapabilmek icin tiiketicinin arastirma
yapmasi ve oldukca uzun bir zaman sarf etmesi
gerektigi onerisinde bulundu.

Ulusoy, TURSAB'In tiiketicilerin korunmasina
katkida bulunmak amaciyla, belgesiz olarak
faaliyet gosterdigi tespit edilen sahis ve
sirketlerin Google AdWords uzerinden verdikleri
reklamlarin yayinina son verilmesini saglamak
amaciyla Google yetkilileriyle isbirligine gittigini
acikladi.

Seyahat acentalari kanaliyla tatile cikacak
olanlarin, paket tur satin aldiklarinda, mutlaka
seyahat sigortasini yapmalari gerektiginin
tzerinde duran Ulusoy, “Bunun yasal bir
zorunluluk oldugunu 6zellikle ve bir kez daha
hatirlatmak istiyorum” dedi.

Pamukkale Universitesi Denizli Teknik Bilimler
Meslek Yiksekokulu Otel Lokanta ve lkram
Hizmetleri Bolimi Baskani Doc. Dr. Nuray
Selma Ozdipciner, tiiketicilerin internet
Uzerinden tatillerinin planlamasini rahatlikla
yapabildiklerine deginerek, ancak bir sorun
ciktiginda muhatap alinabilecek kimsenin
olmamasi nedeniyle, acentalarin hala gincelligini
korudugunu kaydetti. Internetin 6zellikle yurtdisi
seyahatler icin daha gliven verdigini vurgulayan
Ozdipciner, internette dolasan sahte seyahat
firmalarina iliskin onlem almanin devletin gorevi
oldugunu kaydetti. Ozdipciner, bu firmalarin
engellenmesi ve bilgilerinin glincelligi, gercek
olup olmadigi ve bircok konuda denetleme
yapilmasi gerektigini soyledi.

Dinyanin en buyuk otel arama motoru olan
trivago Global Ekibi Lideri Sydney Burdick, her
ulkede partnerlerini secerken bir kalite testi
yaptiklarini dile getirerek, “Eger rezervasyon
firmasi bu testi gecemeyecek olursa kendileri ile
calismiyoruz” dedi.

Internet kullanicilarini tatillerini satin

alirken guivendikleri firmalara yonelmeleri
konusunda tesvik etmeye calistiklarini belirten
Burdick, her zaman seffafliga inandiklarini ve
kullanicilarina zarar verecek on-line rezervasyon
siteleriile is yapmadiklarini soyledi. Burdick,
kullanicilarin trivago Gzerinden rezervasyon
sitesine yonlendirildiklerinde bir problem

ile karsilasmalarini istemediklerini ve tim
partnerlerini siirekli olarak kontrol ettiklerinin
altini cizdi.

Danimarkali kurucu ve girisimci
ThorvaldStigsen’den itlham alan; licretsiz, 6zgir
ve tarafsiz bir seyahat arama sitesi momondo’'nun
Ulke Miidiirii Orkun Eti ise, karmasik yapidaki
seyahat endustrisinde seffaf bir hizmet
sunduklarini aktardi. Pazardaki tim oyuncularin,
dikkatlerini mobil alana yoneltmis durumda
olduklarina isaret eden Eti, ozellikle yeni nesil
mobil uygulama ve araclar ile sunduklari
hizmetleri gelistirdiklerini dile getirdi.
Momondo'nun satisa degil, milyonlarca ucus,
otel ve tatil secenegini arayan ve karsilastirmaya
odaklanmis bir site olduguna deginen Eti,
gelecekte veri analizi yontemiyle uretilecek firsat
ve cozimlerin seyahat endustrisinin gelisiminde
daha buytk bir rol oynayacagini belirtti.

Urin fiyat dengesine dikkat
Turizm sektorunde kaliteli ve diizgin hizmet
vermeye calisan ve misafir memnuniyeti ve dirist
ticareti ilke edinmis firmalarin yani sira kot
niyetli ticaret yapan firmalarda var. Bazen art
niyetleri olmasa da pazar da pay elde edebilmek
icin hesapsiz is yaparak batan seyahat acentalari
olabiliyor. Bundan da en buyuk zarari tatilci
gorirken, ederinin altinda fiyatla satilan turlar
seyahat acentalarinin zarar etmesi ve dolayisiyla
musteriye zarar vermesi anlamina geliyor. Tatil
ararken ilk kriterin ucuz tatil olmamasi 6nerisinde
bulunan sektor yetkilileri, gtvenilir, bilinir
markalarla ve TURSAB referansli firmalarla
seyahat etmeye 0zen gosterilmesi, urin ve fiyat
dengesine dikkat edilmesi ve ucuz alacagim
derken paradan ve huzurdan olunmamasi
gerektigini belirtiyorlar.

Internet Gzerinden kacak tur satisi yapan
firmalarin onbinlere ulastigi ifade ediliyor.
Sektorin onde gelen firmalarinin satis
rakamlariyla satin alinacak tatilin satis
rakamlarinin karsilastirilmasi gerektigi dile
getiriliyor.
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Tatil satin almacdan OnEa

Vapilmes! gerekenler

- Zorunlu seyahat sigortasi policesi ile misafirlerini garanti altina aliyor mu?
(Uriin, sorumluluk, acente iflasi ve geri doniis teminatlari iceren bir police,
yillik yapilan bir police) Piyasada biyiik tur operatérlerinin sahip oldugu police ‘
ornegini gormek isteyin.
- TURSAB'In acenteler departmanindan teyit edilebilecek sekilde acente
Isletme belgesi var mi kontrol edin.
- Piyasada boy gosteren sektortn ileri gelen firmalarinin lanse ettigi rakamlar
bazinda, ayni tur paketini 100 Euro veya daha ucuza satiyor ise ciddi bir risk
var.
- Internetten satis yapan kacak acentelerin sayisi on binlerce. internetten
marka olan firmalarin web sitelerinden satin alinmasi dogru olmakla birlikte,
adi duyulmamis firmalar TURSAB’dan acenteler biriminden kontrol edilmeli.
Ozellikle internette bir oteli digerlerine gore yiizde 20-30 daha ucuza satandan
— alisveris yapilmasi ciddi risk barindirir.
-Her firma icin beklentiler dahilinde ufak-biyik sikayetler olabilir.
Internetteki web sitelerine girip, bir firma hakkinda paramizi aldi turu iptal
ettik ama 2 aydir geri odemiyor, gittik otelde rezervasyon yoktu, telefonlari
acmiyorlar, muhatap yok, gibi sikca yazilmis yorumlar var ise uzak durulmatli.
-Otelleri birbiri ile kiyaslamali satan ve adi duyulmamis firmalar icin
muimkinse merkezlerine ziyaret gerceklestirmeli, nasil bir firma oldugu
yakindan gorilmeli. Ofislerindeki karisiklik, davranis tarzi vs. ile sizde hemen
bir olumlu-olumsuz intiba yaratir.
-Internetten adi duyulmamis bir siteden otel almaya karar verdiginizde, oteli
arayip o firma ile anlasmasi olup olmadigini oncelikle sorgulayin. Anlasmasi
var ise, rezervasyonu yaptirinca en gec 1 gliin sonra oteli yeniden arayip
rezervasyonun kesinlestirilip-kesinlestirilmedigini teyit edin.
- Yurtdisi turu satin alacaginiz firmada kanunen tim Ucretlerin total fiyata
dahil olmasi gerekir.
-Gezi sozlesmenizi ve tur kayit formunuzu, 6zel taleplerinizin de kabul
gormesi halinde not seklinde yazdirip, islak imzali olarak satis temsilcinizden
alin.
-Tur operatdrlerinin sundugu eger 6zel anlasmalari yok ise, TURSAB’dan
alabileceginiz tam kapsamli seyahat sigortasini satin alarak, acente iflasi,
geri donus teminati, ayipli Grdn, hirsizlik, ucak rotari vs. gibi cok kapsamli
konularda kendinizi garantiye almanizda yarar var.
-Interneten satis yapan acentelerin acik adresleri, krokisi ve iletisim
detaylarinin net olup olmadigini kontrol edin. Sadece 1 mail adresi veya chat
ekrani olan yerlerden Urln satin almak risk tasir.
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On-line kanal yonetimi otel satis pazarlama

yontemlerini kokten degistiriyor

Tim dinyada yogun olarak kullanilan on-line kanal yonetimi teknolojilerinin, Turkiye otel
satis pazarlama yontemlerini kokten degistirerek, gelirlerde de ciddi artislar saglamasi
hedefleniyor.

On-line kanal yonetimi ve teknoloji coziimleri sunarak otellerin on-line satislarini arttiran
teknoloji danismanlik firmasi Hotel Linkage, Web sitesi, Booking Engine, Channel
Manager, Revenue Management Systems ve Rate Shopper gibi teknolojilerin icerigi

ve yontemleri hakkinda verecegi egitimlerle satis gelirlerinde ciddi artislar saglamayi
ongoruyor.

Istanbul Sehir Universitesi, Incuba.city ve SEHIR Teknoloji Transfer Ofisi'nin destekleriyle
hayata gececek “Hotel Linkage Academy”, turizm profesyonellerine sektoriin “on-

line tarafi” ile ilgili Ucretsiz egitimler saglayarak turizm sektoriinde bir kez daha fark
yaratacak. 9 haftalik egitim maratonuna 1 Ajustos 2015'den itibaren istanbul Sehir
Universitesi Gliney Kampiisii'nde baslayacak.

HOTEL @ LINKAGE

Internetten tatil paketi, paket tur satin alan
tuketicilerin haklari neler?

internet ve kredi karti kullaniminin yayginlasmasi, ucak seferlerinin cogalmasi ve bilet
fiyatlarinin ucuzlamasiyla internet tGzerinden tatil paketi uygulamalarinin kullanimi

artti ve bu sozlesmeler nedeniyle acilan davalarda da bir artis gozlemlendi. Cogu kez
internet sitesinde belirtilen ve vaadedilen hizmetler saglanmadigi, fotograflarda belirtilen
mekanlarin olmadigi, kalinan otelin standartlarinin diistik oldugu, transfer hizmetlerinin
yetersizligi gibi sikayetlerle karsilasiliyor.

Tuketiciler genel olarak internet Uzerinden bu paket turlari ariyor, sozlesme sartlarini
okumuyor hatta cogu kez sozlesmenin bir rnegini almiyor ve saklamiyor.

Internet lizerinden satin alinan “tatil paketi tur”larla ilgili olarak hem mesafeli
sozlesmelere uygulanacak mevzuat hem de paket turlara uygulanacak mevzuatin birlikte
degerlendirilmesi gerekiyor.

AYLIK BILISIM KUETURU DERGISI




TURSAB Baskani Ulusoy: Belgesiz
seyahat acentelerine Google’da
reklam yasagi getirdik

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGI
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES

Seyahat acentelerinin, tuketiciye en iyi hizmet alternatiflerini
sunabilmek icin teknoloji ve interneti en iyi kullanan profesyonel
kuruluslar olmalari gerektigini belirten TURSAB Baskani Basaran
Ulusoy, acenteler kanaliyla tatile cikanlarin, mutlaka seyahat
sigortasini yapmalari gerektiginin altini cizdi.

“Internette tatil” icerikli “Dosya” sayfalarimiza Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB)
Baskani Basaran Ulusoy, hem kisa bir degerlendirme yaparak hem de sorularimizi yanitlayarak
katki verdi. Internetin, tiiketiciye diinyanin herhangi bir yerindeki cesitli turizm Urtinleri hakkinda
ayrintili bilgi, gériintiiler ve rezervasyon olanaklari sagladigina dikkat ceken Ulusoy, on-line
rezervasyon yapabilmek icin tliketicinin arastirma yapmasi ve oldukca uzun bir zaman caba
gostermesi gerektigine isaret etti.

Ulusoy, TURSAB'in tiiketicilerin korunmasina katkida bulunmak amaciyla, belgesiz olarak faaliyet
gosterdigi tespit edilen sahis ve sirketlerin Google AdWords (zerinden verdikleri reklamlarin
yayinina son verilmesini saglamak amaciyla Google yetkilileriyle isbirligine gittigini aciklad.
Seyahat acenteleri kanaliyla tatile cikacak olanlarin, paket tur satin aldiklarinda, mutlaka seyahat
sigortasini yapmalari gerektiginin lzerinde duran Ulusoy, “Bunun yasal bir zorunluluk oldugunu
ozellikle ve bir kez daha hatirlatmak istiyorum” dedi.

Tlketicilerin ayrica tatil konusunda yapilacak bitin gortismelerde acentelerin belge numarasi

ve acente unvanini mutlaka sormalari gerektigini bildiren Ulusoy, verilen numara ve acente
unvaninin dogrulugunun Kiiltir ve Turizm Bakanli§i ya da TURSAB'in internet sitesinden
sorgulamalarini 6nerdi.

TURSAB'in tiiketicileri bilinclendirmek adina bircok calisma yaptigini anlatan Ulusoy, Kiiltir

ve Turizm Bakanliji ile “seyahat sigortasi”nin yayginlastirilmasi ve 6zellikle “belgesiz seyahat
acenteciligi” faaliyetinde bulunan kisi ve kuruluslarin engellenmesi amaciyla bir kamu spotu
hazirlandigi ve tiim televizyon (TV) kanallarinda yayinlanmaya baslandigini séyledi.

Sorularimizi yanittamadan énce Ulusoy'un yaptigi kisa degerlendirmeye gore, internette
ayarlanan tatiller; internetin getirdigi avantajlar bircok sektorde oldugu gibi turizm sektortinde de
onemli degisikliklere yol acti. Yayginlasan internet kullanimi ile birlikte, her gecen giin daha cok
tiiketici tatil planlari icin ilk adimlari, on-line diinyada atiyor.

Bugtin e-teknoloji (internet), tiiketiciye diinyanin herhangi bir yerindeki bir turizm destinasyonu,
ulasim imkanlari ve turizm tesisleri, otel odalari, cesitli turizm (rtnleri hakkinda ayrintili

bilgi, gériintiiler ve rezervasyon imkanlari sagliyor. Ancak bu imkanlarla on-line rezervasyon
yapabilmek icin tiiketicinin arastirma yapmasi, ugrasmasi ve oldukca uzun bir zaman sarf etmesi
yani bir mesai harcamasi gerekiyor.

Ote yandan internet veya web sitelerindeki bilgiler, en uygun tatil secimi, en uygun organizasyon
konularinda tiiketiciye her zaman gerektigi kadar yardimci olamiyor. Ozel ilgi ve isteklere

cevap veremiyor. Ne kadar ileri olursa olsun teknoloji, insan iliskilerinin yerini her zaman
tutmuyor. Dolayisiyla seyahat acentelerinin, bilgi birikimleri, deneyimleri, arastirma imkanlari,
organizasyonel iliskileri ve tiuketici ile iliskileri, itibariyle online rezervasyon veya teknolojinin
saglayamadigi kapsam ve nitelikte, uzmanligin ve ozellikle de insan unsurunun, insan iliskilerinin,
insan insana iletisimin on planda oldugu bir hizmet sunmalari 6nem tasiyan bir konu olarak
ortaya cikiyor.

Gereken hallerde, seyahat acentelerinin de, tiketiciye en iyi hizmet alternatifleri sunmak icin
teknolojiyi ve interneti en iyi kullanan profesyonel kuruluslar olmalari gerektigi hususunu da
gozden uzak tutulmamalidir.

DOSYA Internette tatil




-0On-line seyahat pazari, acente ofislerini geride
birakmaya basladi. internetten tatil satin alanlarin
sayisi biiyiik artis gosterdi. internetten tatil paketi,
paket tur satin alan tiiketicilerin haklari nelerdir?
TURSAB’In konuya iliskin calismalari var mi?

-Internet tatili paketi, paket tur satin alan tiiketiciler,
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda cikarilan “Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi” kapsaminda haklara sahiptir. TURSAB,
tuketicileri bilinclendirmek icin de bircok calisma
gerceklestiriyor. Bu cercevede Kiltur ve Turizm
Bakanligi ile TURSAB tarafindan tiiketicinin
bilgilendirilmesi ve bilinclendirilmesi, “seyahat
sigortasi”nin yayginlastirilmasi ve 6zellikle “belgesiz
kuruluslarin engellenmesi amaciyla bir kamu spotu
hazirlandi ve tim TV kanallarinda yayinlanmaya
baslandi.

-internetten satis yapan kacak acentelerin sayisi

on binlerce. Tatil, genelde internetten marka olan
firmalarin web sitelerinden ya da tatil sitelerinden
satin aliniyor, ancak bazi tiiketicilerin de daha ucuza
satandan alisveris yapmasi ciddi risk barindiriyor.
Buna iliskin diisiinceleriniz nedir?

-Kiltdr ve Turizm Bakanligi'ndan isletme belgesi
almamis ve Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi tyesi
olmadan 1618 Sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalari Birligi Kanunu’'na aykiri bicimde isletme
belgesiz seyahat acenteligi faaliyetleri siirdiiren sahis
veya kuruluslara karsi uzun siredir yogun bir micadele
surdiriyor. Bu konuda onemli adimlar attik.

Bu kapsamda birligimiz; tiketicilerin de korunmasina
katkida bulunmak amaciyla, belgesiz olarak faaliyet
gosterdigi tespit edilen sahis ve sirketlerin Google
AdWords Uzerinden verdikleri reklamlarin yayinina son
verilmesini saglamak amaciyla Google yetkilileri ile
mutabakata varildi.

-Tiiketicilerin tatil satin alirken giivenilir ve bilinirligi
yiiksek firmalardan tatillerini satin almasi gerektigini
dile getiren sektor temsilcileri, sadece ucuz oldugu

icin tatil satin alinmamasi gerektigini ifade ediyorlar.

-Seyahat acenteleri kanaliyla tatile cikacak olan

DOSYA Internette tatil

P .

vatandaslarimizin paket tur satin aldiklarinda,
mutlaka seyahat sigortasini yapmalari gerektigini,
bunun yasal bir zorunluluk oldugunu ozellikle ve bir
kez daha hatirlatmak istiyorum.

Ayrica tatil konusunda yapilacak bitin gorismelerde
acentelerin belge numarasi ve acente unvanini
mutlaka sormalari; verilen numaranin ve acente
unvaninin dogrulugunun Kultir ve Turizm Bakanligi
ya da TURSAB'In internet sitelerinden sorgulamalari;
turlarda ve transferlerde can givenligini

tehlikeye atici sekilde yipranmis araclar kullanip
kullanilmadigina dikkat etmeleri ve internetten tatil
alan vatandaslarin, siteleri olan acentelerin TURSAB
logolari ve acente numaralarinin yayinlanmis olup
olmamasina dikkat etmelerini oneriyorum.

-Turizm sektorii, bilisim teknolojileri sektoriiniin
gelisme egiliminden cok fazla etkilenen
sektorlerden birisi. Turizmde bilisim teknolojilerinin
kullanimi nasil oluyor? Hangi hizmet ve islemler
bilisimle entegre ediliyor?

-Seyahat acenteleri, internet siteleriyle firma ve
urin tanitimi yapmanin yani sira, ticari faaliyetlerini
gerceklestirebilir, misteri ve halkla iliskilerini etkin
ve interaktif bicimde surdurlebilir, is ortaklari

ile canli bir ticari faaliyet yurutebilirler. Seyahat
acentelerinin internette yapabilecekleri isleri soyle
siralayabiliriz:

-Firma ve Urin tanitimi; Seyahat trinlerine
rezervasyon imkani; Misterilerin satin aldiklari
drlnlerin 6demesini yapma imkani; Misteri odakli
yonetim sistemleri (Misteri bilgilerinin tutulmasi,
Musterilerle irtibatin yuritilmesi, anketler
dizenlenmesi); Musterilere donik uyelik sistemleri
(Sadece Uyelerin girebilecegi sifreli alanlarda

ozel fiyatlar, 6zel trtinler vb.). Ayrica, is ortaklari
ile iliskiler, (Otellerin, ulastirma sirketlerinin
rezervasyon sistemlerine baglanma ve gercek
zamanli rezervasyon ve konfirmasyon imkanlarinin
saglanmasi, oteller, ulastirma sirketlerine online
odeme yapabilme imkani, Griin sunucularin
envanterlerine online baglanma imkani, ya da Urin
sunucularin drin bilgilerini seyahat acentesinin
sitesinde sifreli girislerle giincelleyebilme imkani vh.

AYLIK BILISIM KUILTURU DERGISI



On-line satin alma ya da rezervasyon,
maliyeti minimuma indiriyor

Sahte seyahat
firmalarin
engellenmesi,
bilgilerinin guincelligi
ve gercekliginin
devletin gorevi
oldugunun altini
cizen Doc. Dr.
Ozdipciner,
Internetin ozellikle
yurt disi seyahatler
icin daha guven
verdigini vurguladi.

“Dosya” sayfalarimiza Pamukkale Universitesi (PAU) Denizli Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Otel Lokanta ve [kram Hizmetleri Béliimii Baskani Doc. Dr. Nuray Selma Ozdipciner de
aciklamalarda bulunarak katildi. Ozdipciner, tiiketicilerin internet lizerinden tatillerinin
planlamasini rahatlikla yapabildiklerine deginerek, ancak bir sorun ¢iktiginda muhatap alinabilecek
kimsenin olmamasi nedeniyle, acentelerin hla giincelligini koruduguna isaret etti. Internetin
ozellikle yurt disi seyahatler icin daha giiven verdiginin altini cizen Ozdipciner, booking.com ve
Thalysis gibi bazi glivenilir sitelerin lzerinden yapilan hizmet alimlarinda sorun yasanmadigini
soyledi.

On-line satin alma ya da rezervasyonlarda zaman ve emek maliyetinin minimuma indirdigine
dikkati ceken Ozdipciner, ancak hizmeti satin almadan énce Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi'nin
[TURSAB) web sitesi izerinden acentenin gercek olup olmadiginin arastirilmasini énerdi.

Tatil satin alirken, “glvenilir” ve “bilinirligi” yiksek firmalardan alinmasinin tiiketicilerin sorun
yasamamasi icin dogru bir yaklasim oldugunu vurgulayan Ozdipciner, “Ancak internette dolasan
sahte firmalara iliskin 6nlem almak da devletin gorevi. Devletin bunlari engellemesi gerekir.
Bilgilerin giincelligi, gercek olup olmadigi ve bircok konuda denetleme yapilmasi gerekir” ded..
Turizm sektortinde pek cok hizmeti, bilisim teknolojileriyle entegre etmenin mimkiin olduguna
deginen Ozdipciner, on-line rezervasyon, satin alma ve iptal gibi konularin da internet lizerinden
gerceklestirilebildigini soyledi. Otelcilik sektoriinde, ulasim sektoriinde, yiyecek- icecek
sektortnde ve seyahat acentelerinde bilisim teknolojileriyle entegrasyonun uygulanabilir durumda
olduguna isaret eden Ozdipciner, bunun disinda pazarlama bilgi sistemi ile iliskisel pazarlama
kapsamindaki hizmetlerin gelistirilmesinde de bilisim teknolojileri kullanildigini anlatti.

"

DI

EK YUKSEKOKU

Turistlerin satin alma kararlarindaki kiilttirel farkliliklar

amukkale Universitesi (PAU) Denizli Teknik

P Bilimler Meslek Yiiksekokulu Otel Lokanta
Ve Ikram Hizmetleri Bslimii Baskani Doc.
Dr. Nuray Selma ﬁzdipginer, ktltlrdn, satin
alma davranisina etki eden onemli faktorlerden
biri oldugunu belirtti. Ozdipciner, konuya iliskin
yaptigl arastirmada su noktalara degindiklerini
soyledi:

“Gerek tlketici davranislari, gerekse kiiltir
Uzerine literatirde pek cok arastirma mevcuttur.
Ancak her ikisini birlestiren ve belirgin pazarlara
yonelik arastirma sayisi oldukca azdir. Bu
arastirmanin amaci, Turkler ve Almanlarin

tatil satin alma kararlarina iliskin farklliklarini
ortaya koymaktir. Arastirma, 2006 yili yazinda
Antalya ilinde, turistlerin otelde konakladiklari
sirada, yargisal orneklem yontemi kullanilarak
yapilmistir. Arastirma sonucunda, turistlerin
milliyet, cinsiyet, medeni durum ve konaklama
turlne gore satin alma kararlarindaki farkliliklar

onemli bulunmustur. Bu arastirma her iki kiltire

birlikte hizmet veren isletmecilere, iki grubun
farkliliklarini gostermesi acisindan onem tasir.

DOSYA Internette tatil ”

Arastirma sonuclarinin uygulanmasi,
isletmecilere pazarin bu bolimleriicin etkin
stratejiler olusturma imkani verebilir.”

Ote yandan, Avrupa Birligi (AB) Bakanligi ve
PAU tarafindan ortaklasa yiiriitiilen, Leonardo
Da Vinci Hayat Boyu Ogrenme Programi'nin
destekledigi “Turkish Delights” Projesi’'nin
gerceklestirilmesinde onemli payi olan
Ozdipciner, projenin Hollanda, ispanya, italya ve
Letonya'dan 5 yabanci ve 3 yerli ortakla devam
eden bolgesel bir proje oldugunu bildirdi.

Proje kapsaminda ogrenciler, girisimciler ve
calisanlar icin AB Modiler Egitim Programi
cercevesinde yurticinde ve yurtdisinda
bilgilendirme toplantilari gerceklestirildi. ilgi
ceken, ciktilarinin bolge ve Tirkiye'de turizmin
gelisimine katkida bulunacagina isaret edilen
projenin genclerin, girisimcilerin ve ogrencilerin
ozellikle kirsal turizmin cesitli boyutlarinda
kendilerini gelistirmelerine ve yogun rekabette
farklilik yaratmalarina imkan saglayacag
vurgulaniyor.

AYLIK BILISIM KUI

URU DERGISI



m O m O n d O U lk e M u d u ru Et I . Gecmisinde sahip oldugu farkli becerileri sayesinde — programcilik ve modern tiyatro

- yaratici sezgi ve matematigin essiz birlesiminden etkilenen Danimarkali kurucu ve
girisimci ThorvaldStigsen’den ilham alan momondo, satisa degil, milyonlarca ucus, otel

Ka rmaISIk yaplda kl Seyaha t ve t:at/'l secenegini arayan ve karsilastirmaya odakla,nm/;s: L'icrets‘iz, ozgdr ve tar:afsllz bir

seyahat arama sitesi. momondo Ulke Miidiirii Orkun Eti, tiiketicilere karmasik bir yapiya

| N | - - -
d t d ff fb hip ol hat endiistrisinde seffaf bir hizmet sundukl fade etti.
en us rISln e lse a lr sahip olan seyahat endlstrisinde seffaf bir hizmet sunduklarini ifade etti

momondo olarak yalnizca glvenilir, sirekli iletisim halinde olduklari ve tim kriterlerni

- karsilayan sirketlerle is ortakliklari yuriittiklerini anlatan Eti, Tirkiye pazarinda
hlzm e t Sun uyo ruz kendilerine yeni ortaklar secerken, goz éniinde bulundurduklari birtakim faktérler
oldugunu belirtti. Eti, tedarikci sirketin sundugu seyahat hizmetinin kapsami, sirketin
kredibilitesi, givenilirligi ve sahip oldugu teknoloji birikiminin cok énemli oldugunun
Uzerinde durdu. Eti, aciklamasini soyle strdirdu:
"Pazardaki tim oyuncular, dikkatlerini mobil alana yéneltmis durumda. Elbette momondo
olarak biz de bu alana blyik 6nem veriyor ve 6zellikle yeni nesil mobil uygulama ve

araclar ile sundugumuz hizmetleri gelistirmeyi strdiriyoruz. Bizim sektérimdizde, mobil
platformlar cogunlukla ilham veren arama faaliyetlerine ev sahipligi yapiyor.

-internette ayarlanan tatiller; internetin -internetten satis yapan kacak acentelerin
getirdigi avantajlar bircok sektorde oldugu gibi sayisi on binlerce. Tatil, genelde internetten
turizm sektoriinde de onemli degisikliklere yol marka olan firmalarin web sitelerinden ya
acti. Yayginlasan internet kullanimi ile birlikte, da tatil sitelerinden satin aliniyor, ancak bazi
her gecen giin daha cok tiiketici tatil planlari tiiketicilerin de daha ucuza satandan alisveris
icin ilk adimlari on-line diinyada atiyor. Sizin yapmasi ciddi risk barindiriyor. Buna iliskin
diisiinceniz nedir? neler soyleyeceksiniz?

-Tiirkiye'de on-line pazar hizla gelisiyor. Ozellikle -momondo olarak, tiiketicilere karmasik bir
genc nesilde, on-line seyahat arama ve satin alma yapiya sahip olan seyahat endistrisinde seffaf

aliskanligr her gecen giin daha da yayginlasiyor. bir hizmet sunuyoruz. Bu kapsamda tiketiciler,
Bu dogrultuda momondo gibi seyahat arama momondo Uzerinden yaptiklari her aramada,
siteleri de buyuyor ve gelisiyor; cinku tiketiciler mevcut ucus, otel ve tatil fiyatlari hakkinda
ve seyahat endustrisi fiyatlari hizli ve kolay bir timduyle tarafsiz bir degerlendirme yapma sansini
sy : . : - : kilde, “ luk”, “fiyat”, hat stresi” kaliyor.
Pazardaki tum oyuncularin, dikkatlerini mobil alana yoneltmis Ferrae, WAL . T, Seyandl strest yarayor - .
i .. ST 7 zamanlama” gibi secenekler araciligiyla Diger yandan elektronik ticaret (e-ticaret)
durumda olduklarina 1Sa ret eden momondo Ulke Muduru karsilastirmanin avantajlarini kesfediyor. Diger endistrisi halen olgunlasma caginda; bu nedenle
: : e : X : yandan Tirkiye'deki tiiketiciler de “seyahat arama pek cok kisi acisindan tiiketici haklari ve giiven
E.tll' .gelec.ekte verl anallz_! yontemlyle .ur_etl_lecek fi rsat“ve“ ) sitesi” konseptine hizla alisiyor. “Kapsama olusumu onem arz ediyor.
gozumlerm seyahat endustrisinin gel|$|m|nde daha bquk bir alanimizi” genisletmeye ve giiven olusturmaya Bu nedenle fiyatlar ve kosullar konusunda T T
- . : devam ettigimiz bu sirecin, uzun vadede en ileri seviyede seffaflik saglama hedefimiz
rOl Oynayacaglnl SOYledl. tuketiciler tarafindan gordiglimuz destegi daha dogrultusunda calismayi sirdiriiyoruz. —

/ I da artlracagma |nan|y0ruz
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-Tiiketicilerin tatil satin alirken giivenilir ve bilinirligi yiiksek firmalardan tatillerini satin almasi
gerektigini dile getiren sektor temsilcileri, sadece ucuz oldugu icin tatil satin alinmamasi gerektigini
ifade ediyorlar.

-momondo olarak yalnizca guvenilir, stirekli iletisim halinde oldugumuz ve tim kriterlerimizi
karsilayan sirketlerle is ortakliklari yurdtiyoruz. Tirkiye pazarinda kendimize yeni ortaklar secerken,
goz onuinde bulundugumuz birtakim faktorler var: Tedarikci sirketin sundugu seyahat hizmetinin
kapsami, sirketin kredibilitesi, glivenilirligi ve sahip oldugu teknoloji birikimi bunlardan yalnizca
birkaci. Bu tedarikcinin, érnegin bir on-line seyahat acentasindan bahsediyor olalim, herhangi bir
noktada ilgili kriterleri karsilayamamasi durumunda kendileriyle iletisime gecip konuyla ilgili gerekli
adimlari atiyoruz. Amacimiz, kullanicilarimiz icin maksimum 6lclide seffaflik saglamak ve bu hedefe
ulasmak icin cok calisarak gerekli tum faaliyetleri gerceklestirmek.

-Turizm sektorii, bilisim teknolojileri sektoriiniin gelisme egiliminden cok fazla etkilenen
sektorlerden birisi. Turizmde bilisim teknolojilerinin kullanimi nasil oluyor? Hangi hizmet ve
islemler bilisimle entegre ediliyor?

-Bilisim teknolojileri (BT) sektéri, on-line

seyahat sektorinin gelisimi tzerinde hayati

oneme sahip, cinku BT gelistikce, ginimuz

tuketicisinin talep ve isteklerini karsilayacak \

cozumler dretmemiz mimkin hale geliyor. —_—

Diger yandan an itibariyle pazardaki tim B e
oyuncular, dikkatlerini mobil alana yéneltmis Lo
durumda. Elbette momondo olarak biz de bu B

alana blyik onem veriyor ve 6zellikle yeni nesil U wssncrtbcra
mobil uygulama ve araclar ile sundugumuz QL
hizmetleri gelistirmeyi siirdiruyoruz. -5

Bizim sektorimuzde, mobil platformlar / S
cogunlukla ilham veren arama faaliyetlerine ev

sahipligi yapiyor. Ayni zamanda mobil platformlar / =
araciligiyla tiiketicilerle seyahat satin alma /
surecinin ilk asamalarindan itibaren etkilesime
girme imkanini yakaliyoruz.

Bu kapsamda kisa silire once iPhone’lara
yonelik sehir rehberi uygulamamizi hizmete
sunduk. Bu uygulama, kullanicilara belli basli
sehirlerde, icinde bulunduklari mod ve ihtiyaclar
dogrultusunda 6zel oneriler sunuyor. Gelecege
baktigimda ise, veri analizi yontemiyle Uretilecek
firsat ve coziimlerin seyahat endistrisinin
gelisiminde daha biyuk bir rol oynayacagini
soyleyebilirim.

AYLIK BILISIM KUF@RU DERGIST
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trivago, kullanicilara zarar
verecek on-line rezervasyon
siteleri ile Is yapmiyor
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Tuketicileri tatil
satin alirken
guvenilir firmalara
yonelmelerini
tesvik ettikleri, her
ulkede partnerlerini
secerken bir kalite
testi yaptiklarini
soyleyen trivago
Global Ekibi Lideri
Burdick, “Eger
rezervasyon firmasi
bu testi gecemeyecek
olursa kendileri ile

calismiyoruz” dedi.
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unyanin en biyuk otel arama

motoru trivago ile 200°den fazla

rezervasyon sitesi lUzerinden

700 binden fazla otelin fiyatlarini

karsilastirabiliyorsunuz. Ayda 80
milyondan fazla seyahatsever trivago'nun otel
fiyati karsilastirmasini kullaniyor ve aradiklari
destinasyonlardaki (yerel ve turistik toplumun bir
arada yasadigi ve turistik kaynaklarin kiimelendigi
cografi bir yer] oteller icin ortalama yiizde 36
tasarruf ediyor.

trivago Global Ekibi Lideri Sydney Burdick,
internet kullanicilarini tatillerini satin alirken
guvendikleri firmalara yonelmeleri konusunda
tesvik etmeye calistiklarini belirterek,

bir otel arama motoru olarak her zaman
seffafliga inandiklarini ve kullanicilarina

zarar verecek on-line rezervasyon siteleri

ile is yapmadiklarini vurguladi. Burdick,
kullanicilarin trivago lzerinden rezervasyon
sitesine yonlendirildiklerinde bir problem

ile karsilasmalarini istemediklerini ve tim
partnerlerini siirekli olarak kontrol ettiklerinin
altini cizdi.

“Internet teknolojisinin turizm sektoriine getirdigi
en biyuk yeniliklerden bir tanesi, turizmde
seffafligi kolaylastirmis olmasi diyebilirim”
ifadesini kullanan Burdick, kullanicilarin basit

bir arama ile ideal otelleri icin en uygun fiyatlari
bulabildiklerini, farkli sitelerdeki yorumlari
okuyabildiklerini ve daha once tatil yapmis
kisilerin objektif yorumlarina ulasabildiklerini

soyledi. Burdick, eskiden oteller ile ilgili bilgilerin
acenteler tarafindan alinabildigini ya da es-

dost tavsiyesi ile oteller hakkinda bilgi sahibi
olunabildigini anlatarak, “Simdi Tirkiye'deki bir
kullanici sadece cevresindeki degil, Turkiye'ye
tatile gelmis bir yabanci turistin de yorumlarina
ulasabiliyor, degerlendirmesini gorebiliyor”
seklinde konustu.

Internetteki yorumlarin otel sektoriinii 6nemli

bir sekilde etkilediginin tGzerinde duran Burdick,
otel sahiplerinin objektif kullanici yorumlarini
daha iyi hale getirmek icin verdigi hizmet
kalitesini arttirmaya calistiklarini belirtti. Burdick,
ozellikle Turkiye gibi internetin yaygin kullanildigi
ama hala gelismekte oldugu yerlerde turizm
sektorlinlin yavas yavas degistigine isaret ederek,
otelcilerin internetin onemini kesfettiklerini ve
yorum sitelerinde ya da rezervasyon sitelerinde
gorinlr olmaya calistiklarini kaydetti. Burdick,
aciklamasini soyle sirdirdu:

“Bdylece hem daha fazla rezervasyon alabiliyorlar
hem de bir sonraki sezon icin glcld bir internet
kitlesi olusturabiliyorlar.

Turkiye'deki otelciler arasinda ozellikle son 3
yilicerisinde internet kullanimi yayginlasmis
durumda. Rezervasyon siteleri otelciler icin 6zel
imkanlar sagliyor.

Bu imkanlar; otellerindeki yaptiklari
guncellemeleri anlik olarak kullanicilar ile
paylasma, kullanici ile birebir iletisim icerisinde
olma ve rezervasyon sistemlerinin kolaylasmasi
olabilir.”

AYLIK BILISIM KULTURU DERGISI
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ilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) 1990°L
yillarin basindan itibaren yasanan hizli degisim,
gelisim ve donisim, bircok alanda verimlilik
ve rekabet gucline onemli katkilar saglarken
uretim ve tiiketim sireclerinde en kritik faktor olarak
one ciktl. Katma degeri yiiksek bilisim sektord, tum
ekonomik is kollarinin biyimesinde onemli bir
rol Ustleniyor ve Tirkiye'nin teknoloji konusunda
onemli bir atilim yapmasi ve ihracatini arttirmasi
gerektigine dikkat cekiliyor. Ancak Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK] ile Glimriik ve
Ticaret Bakanligi isbirligiyle olusturulan
gecici dis ticaret verilerine gore; ihracat
2015 yili Mayis ayinda, 2014°Un ayni
ayina gore yizde 18,8 azaldi. Tirkiye
Ihracatcilar Meclisi'nin (TIM) 1
Temmuz 2015te acikladigi verilere
gore ise, ihracat Haziran ayinda
gecen yilin ayni ayina gore
ylzde 6,4 gerileyerek 11
milyar 703 milyon dolar

Son 12 aylik
ihracat ise
ylzde 3,6 disisle
150 milyar 807
milyon dolar olarak
gerceklesti.
BIT sektoriiniin en
onemli unsurlarindan biri
tabi ki, yaziim. “"Degisik ve
cesitli gorevler yapma amacli
tasarlanmis elektronik aygitlarin
birbirleriyle haberlesebilmesi ve
uyumunu saglayarak gorevlerini ya
da kullanilabilirliklerini gelistirmeye
yarayan makine komutlari” olarak
tanimlaniyor yazilim. Yazilim;
bankaciliktan turizme, savunmadan
insaata, egitimden saglik sektortine
kadar pek cok sektorin, isletme
C" verimliligi, katma degeri yiksek urdn ve
* hizmetlerle kiresel rekabette basarili
olabilmesini saglayacak bir ozellik
tasiyor.

Ekonominin tim kollarini etkileyen,
bircok sektore verimlilik ve katma
deger saglayan, onemli bir oranda
istihdam yaratan, sayisal ucurumu
kapatan, bilgi toplumu olmayi
kolaylastiran ve ozellikle ulusal
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£ ' guvenligin kritik unsurlarindan biri
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yaratici giic. Uretiminde ithal girdi s6z konusu
olmazken enerji giderleri de cok az. Yiksek
ihracat potansiyeli ile dikkat ceken, on binlerce
isguclnl istihdam eden yazilim, bircok sektorin
teknolojik gelisimi ve disa aciimina katki sagliyor.
Dinyadaki bazi érnekler, giiclu bir siyasi iradenin
sahiplenmesiyle yazilim sektoriiniin ekonominin
lokomotifi olmasinin mimkin oldugunu
gosteriyor.

Diinyada yazilim sektériiniin gecen yil (2014) 5
trilyon dolara yakin biyiklige ulastig bildiriliyor.
Yazilim ihracatinda Tirkiye'nin 13. sirada oldugu
kaydediliyor. Dinyanin en biyik ekonomileri
arasinda yer alan G-20 (Group of 20) icinde
Turkiye, 17. sirada bulunuyor ve 2023’te en

biyik 10. ekonomi ve yazilim ihracatini 10 milyar
dolara cikarmayi hedefliyor. Bunun icin oncellikle
ihracatin arttirilmasi blylik onem tasiyor. 2011
yilinda 250, 2012'de 400, 2013te 700 milyon dolar
olarak gerceklesen Tirkiye'nin yazilim ihracatinin
2015 sonunda 1 milyar dolari yakalamasi
hedefleniyor. Ancak ozellikle 7 Haziran 2015 Genel
Secimleri nedeniyle yazilim ihracatinda bu hedefin
yakalanamayacagi belirtiliyor. Hatta bircok yazilim
firmasinin bekledigi ihracati yapamadigi, zor
durumda oldugu ve eleman cikardigi bildiriliyor.
Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) BILISIM Dergisi
olarak bu sayimizin “Gindem” sayfalarinda
“Yazilim ihracati” konusunu ele almaya calistik.
Ancak bu kapsamda TOBB Tiirkiye Bilgisayar
Yazilim Meclisi Baskani Melek Bar Elmas,
Cybersoft Genel Midiiri Fikret Kaya ile Mobilera
Holding B.V. Kurucu Ortagi ve CTO’su Zeynep
Sarilar yogunluklari nedeniyle sayfalarimiza katki
veremedi. Sorularimizi Yazilim Sanayicileri Dernegi
Baskani [YASAD] Yonetim Kurulu Baskani Dogan
Ufuk Glnes, telefonda yanitlarken Logo Yazilim
Yurtdisi Satis ve Is Gelistirme Miidiirii Farzad
Derafshi ile POLDY IK Yonetim Sistemleri Genel
Mudurd Kadri Demir de sorularimizi yanitlayarak
sayfalarimiza katildi.

“Gindem” sayfalarimiza katki veren YASAD
Baskani Glines, yazilim ihracatinda “50 milyar
dolari yakalayabilme sansimiz” olduguna isaret
etti. Tirkiye'deki yazilim pazarinin 2014'te 6.8
milyar dolar olarak gerceklestigini bildiren
Gunes, dlinyadaki yaklasik 5 trilyon dolarlik
yazilim sektorinin ylizde 1'inin hedeflendigi
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belirtti. Gines, 2023’te 1 milyon gence yazilim
sektorl olarak istihdam olanagi sunacaklari ve
“yazilim strateji"nin bir-iki ay icinde aciklanacagini
mujdeledi.

Logo Yazilim Yurtdisi Satis ve is Gelistirme Miidiirii
Farzad Derafshi ile POLDY iK Yonetim Sistemleri
Genel Midurd Kadri Demir sorularimizi yanitladi.
Ozellikle YASAD ve TOBB Tiirkiye Bilgisayar
Yazilim Meclisi temsilcilerinden yanit alamadigimiz
icin yazilimcilarin hedeflenen ihracati yakalayip
yakalayamayacaklari, zor durumda olup
olmadiklari konusuna aciklik getiremedik.

“Yazilim ihracati” konulu “Giindem” sayfalarimiza
katki veren Logo Yazilim Yurtdisi Satis ve is
Gelistirme Midurl Derafshi, “Aciklanan tesvik,
eylem planlari ve kararlarin yani sira, 6zel ve kamu
alimlarinda Turkiye'de Uretilen yaziimlara oncelik
verilmeli” vurgusu yapti.

Yerli yazilimin bircok anlamda zorlandigina
deginen Derafshi, sermaye ve yatirimci
yoklugunun yani sira, pazarin yerli yazilima karsi
olan guvensizligi, mesafeli durusu gibi sorunlar
yasandigini soyledi. Yazilimin henliz net bir sekilde
urtin veya hizmet olarak tanimlanmamis olmasinin
ihracat slireclerinde tikanma ve zaman kaybina yol
actigina dikkat ceken Derafshi,teknolojik acidan
gelismekte olan bir bolgede yer alan Turkiye'nin,
cevre ulkelerle yapilan ticari anlasmalarla sektore
kolaylik saglayarak, daha fazla llkeye yazilim
ihracati gerceklestirdigini bildirdi. Derafshi,
teknolojik donisimuinu tamamlamis Ulkelere
yazilim ihrac edilirken Tirkiye'de, yazilimin

hala kiicik bir pay almasi ve istenen seviyeye
gelinememesine karsin BiT alaninda gelinen
seviyenin, yazilim sektoriniin gelisimine saglam
bir zemin olusturdugunu vurguladi.

POLDY IK Sistemleri Genel Miidiiri Demir ise,
yerli yazilim Ureticilerinin, Turkiye'de faaliyet
gosteren yabanci sermayeli yazilim sirketlerine
karsi rekabetini saglayacak destekler olmasi
gerektiginin altini cizdi.

Yazilimda pek cok basari dyklisiine sahip olan
Ulkemizde yazilim sektorinde yaklasik 100

kadar firmanin 70’e yakin Ulke ve 12 serbest
bolgeye ihracat yaptigi bildiriliyor. Turkiye yazilim
sektorinin buylkliginin 800 milyon dolara
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rekabete neden oluyor. Yapilacak dizenlemelerle,  ediliyor.
ulusal yazilim Grinlerinin de ekonomik uriin/

mal olarak kabul edilerek, yabanci firmalarin,

yerli endustri karsisindaki rekabet avantajinin

onlenmesi, yerli sanayi aleyhine olan haksiz

rekabetin online gecilmesi oneriliyor.

A ; = TERET X L Sk
'f‘i'é é'f PP1119 biviill %B;
al110%:; '.i - ¥ P1T111@ ,,1'i]_(3 AT 10 gia1
116189110 | 595583 1505195 95 791 & A
10119 d 11 23 lé%%% b 49 | @: 21301 16 A11,1 7 yaklastigi ve bu alanda yaklasik 70 bin kisiye Bazi kamu kurumlarinda ayri bir sektor seklinde
1008%2001 ¥ ' = 191 1. 10100 aal 18 N istihdam saglandigi tahmin ediliyor. taninmasina karsin Tiirkiye'de yazilim, hala tam
f A10l10 30@21@1 11 ) '
a01122%10 o 1 ; ]; 121 3'Wii1101000 @ \D Firmalarin daha cok kendi olanaklariyla anlamiyla bir sektdr ve “sanayi” olarak kabul
Y0005 011 10 | 17T 100 &4 ? %é %? l i' gelistirdikleri sektorel coziimler, sadece yurt edilmiyor, hak ettigi itibari ve destegi goremiyor,
glll A @B? %) ? 1 1 ié D11 AYoG1111001 10 0@ icinde kullanilmiyor 6zellikle son yillarda baska istenilen ve beklenilen seviyeye ulasamiyor.
: ??? A ) éé 1 10229 1.1 11 ? ?? %é : a1 '3 tlkelerden gelen talepleri de karsiliyor. Hizli Bunun icin oncelikle ulusal yaziimin
0500 111 1109] 111 B0 A% PO00001 116 F} 59 biiyliyen bilisim sektéri, genc niifusu ve dinamik desteklenmesine yonelik politikalarin iiretilmesi,
111¢ 110 1 1 : AN 2l .| yapisi, internet kullanim oraninin yuksekligi, mobi stratejinin belirlenip uygulamaya konulmasi ve
I % 101V A1111112001900M1 ¢ i kull iksekligi, mobil jinin belirleni l konul
Y100+ 4 d) 11 8 116 113 é ?? %é ;-L."; il uygulamalar ve sosyal medyanin yayginlasma sadece yazilim politikalari zerine calisacak bir
@011 _,I 10 _fa = ??% al7151%] %1% | M) 1 hizi, Turkiye'de yazilim sektorini biyltecegine kurum ihdas edilmesi gerektigine dikkat cekiliyor.
110 | 01 5 11 ‘4 51%1%) % é? 8% 'l‘ 1 g dikkat cekiliyor. Avrupa’nin Ortadogu’ya acilan Bu arada yazilim ihracatinin biyuk oranda internet
a 01 i 10 APDE 1 1l 191111 l‘ 4 kapisi olarak gorulip yabanci yatirimcilarin ilgisini ~ tzerinden yapildigi, bunun da yazilim ihracatinin
15 1@ ( 2 21 111 100 - %é ?? ‘ , ceken Turkiye, 6zellikle basta ABD ve Almanya kayitlarda gérinmesini zorlastirdigi, yazilim
“ 21 1@ A10 A 111 (Z1ZmR%17151%]7%) q olmak tizere Avrupa Birligi (AB] tlkeleri, Ingiltere,  ihracatinin gimriik tarife pozisyonu alarak kayit
'J'[._‘ 1? g % 1911 100 é %1 %% : ?1 Birlesik Arap Emirlikleri, Azerbaycan, Kazakistan,  altina girmesi ile asil ihracat rakamlarinin ortaya
134 1@ %1% 1 11% 100 11 315 Kirgizistan, Kuzey Afrika ve Ortadogu olmak lizere  cikabilecegi ifade ediliyor.
éi ? 13 éé% % %?? ? é 8? y pek cok Ulkeye yazilim ihrac ediyor. Turk yazilim )
1048 71 %17%] 11 [ drtinlerinin mihendislik kalitesi olarak Estonya, Ulkemizde yaziim, “Dis Ticaret” mevzuatinda
@11 1 111 1 ga1 ¥e Cekoslovakya, Bulgaristan, Polonya, Li hizmet kalemi olarak nitelendiriliyor. Normald
OB% 1 ‘ ~ekoslovakya, Bu garistan, Polonya, Litvanya, izmet kalemi olarak nitelendiriliyor. Normalde
11182 (7% ??% 8%? Kore’ ve Italya'nin 6niinde oldugu belirtiliyor. yazilim ihracatinda mevzuat anlaminda direk
??é ;. 01 010 Savunma, kamu, telekomunikasyon, tretim ve engelleme gibi bir durum so6z konusu degil. Ancak
1?1: (% ] 114 P10 otomasyon, finans, lojistik, saglik, turizm, insaat, CDrom ile yapilan yazilim ihracatinda, cdrom
1% 1 Z1% N 111 egitim, medya, enerji, elektrik ve elektronik ile icerigi ile cdrom bedeli kiyaslanmaya kalkildiginda
?% I 1 @ij 1%1%) tekstil yazilimlarinin ihracattaki paylarinin yiksek  herhangi bir denetleyici miessese olmadigindan
21p % D11 111 oldugu goriluyor. ihracatci zorluklarla karsilasabiliyor. Yaziimin
%? @ 100 101 bir lisans numarasi ile yapilmasi durumunda ise
' 01 1 a1l ﬂ ] ) Bilgi toplumuna gecisi hizlandiran en onemli is daha da zorlasiyor. Bu sorundan dolayi, ihracat
. %% 17 %1% 0} faktorlerden olan bilisim sektori icinde heniz kayitlarinda yazilim sektori kiiciik rakamlarla
¥y 20 \ 3 . istenilen payr alamayan yazilimin “Tirkiye'nin ifade ediliyor ancak yazilim ihracati, surekli artis
l, % % A en karli isi” olabileceginin alti cizilirken “Yazilim gosteriyor. Devletin ilgili makamlarinin bir araya
i é ' ihracati”, Tirkiye'nin onemle lzerinde durmasi gelmesi ve yazilim ihracatcisinin sikintilarina
4 gereken bir konu olarak gordliyor. Ancak yurt co6zum gelistirmesi bekleniyor.
@ disindan ithal edilen yabanci kaynakli yazilimlar,
% “ekonomik Urtin/mal” olarak kabul edilirken Hem yatirim ve ihracat tesviklerinin hem de
? yurt icinde Uretilen ulusal yazilimlarin cogu kez istihdam ve vergi politikalarinin yazilim sektorine
7] “hizmet” olarak degerlendiriliyor. Bu durum tabi gore sekillendirilmesinin Turkiye'nin ihracat
% ki, ulusal yazilim endustrisi acisindan haksiz yapisini da, olumlu yonde etkileyecegine isaret
1
7]
1

Ulkemizde 2 bini askin yazilim firmasi bulunurken
uretimi ve ihracati kapsaminda doviz kazandiracak
ender sektorlerden olan yazilima devlet desteginin,
sirketlerin Uretim kapasitesi, istihdam olanaklari,
kalitesi ve en onemlisi ihracati arttiracagi
vurgulaniyor.
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YASAD Baskani Gines:

50 milyar dolari yakalayabilme

sansimiz var

Tirkiye’'deki yazilim
pazarinin 2014’te 6.8
milyar dolar olarak
gerceklestigini
bildiren Giines,
diinyadaki yaklasik
5 trilyon dolarlik
yazilim sektoriiniin
yiizde 1’inin
hedeflendigi belirtti.
Giines, 2023’te

1 milyon gence
yazilim sektori
olarak istihdam
olanagi sunulacagini
soylerken “yazilim
strateji”nin bir-iki ay
icinde aciklanacagini
miijdeledi.

“Yazilim ihracati” konulu “Gliindem” sayfalarimizin sorularini Yazilim Sanayicileri
Dernegi Baskani [YASAD) Yonetim Kurulu Baskani Dogan Ufuk Giines, yogun
giindemi arasinda yaptigimiz kisa bir telefon goriismesinde yanitladi.

-Diinyada yazilim sektoriiniin biiyikliigi
2014’te ne oldu? Tiirkiye’'deki biiyiikliik nedir?

-Diinyada yazilim sektorinin biylkligu

4.8 trilyon Dolar oldu. Turkiye'deki yazilim
pazarinin biylkligu ise 6.8 milyar dolar olarak
gerceklesti.

- Halen Tiirkiye’de yazilim ihrac eden kac
firma bulunuyor ve kac iilkeye yazilim ihracati
yaplyoruz?

-Ulkemizde Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’'nde
faaliyet gosteren 3.600 firma yazilim gelistiriyor.
Tabi bu bolgeler disinda da yazilim gelistiren
firmalar dislinildiginde bu cok daha fazla.
Yazilim ihrac eden firma sayisinin 100°G, yazilim
ihrac edilen llke sayisinin ise 70'i buldugunu
soyleyebiliriz.

-2014’te Tiirkiye'de yazilim sektoriiniin ihracat
hedefi nedir?

-YASAD olarak 2015 ihracat hedefimizi 1 milyar
dolar olarak acikladik. Bildiginiz gibi Tirkiye'nin
2023 icin 10 milyar dolarlik ihracat hedefi
bulunuyor.

Daha once belirttigim gibi dinyada mevcut
yazilim sektorinin buyukligu 4.8 trilyon dolar,
yani yaklasik 5 trilyon. Yazilim sektoru olarak bu
buylkligin yizde 1'ini bile hedeflesek, 50 milyar
dolari yakalayabilme sansimiz var. Sektor olarak
50 milyari hedefleyip bunun icin calismaliyiz.

Bu arada yine 2023’te 1 milyon gence yazilim
sektorl olarak istihdam olanagi sunmayi

hedefledigimizi vurgulamak isterim.

- Devlet, Tiirkiye'de yazilim ihracatinda yasanan
temel sikinti ve engelleri asmak icin neler
yapmali?

-Oncelikle devlet temel olarak yazilim ihracatinin
onlinl acacak mevzuat dizenlemelerini
yapmalidir. “Hizmet ihracati tesviki”nin bir an énce
cikarilmasini bekliyoruz. Sirketlerin ihracatini
tesvik edici sekilde vergi dizenlemelerinin
yapilmasi sektorimuz icin blyik onem tasiyor.
Ayrica sektorimuiziin en onemli sorunu, nitelikli
eleman ihtiyacidir. Devletin bu konuda da gerekli
adimlari atmasini bekliyoruz.

-Uretimi ve ihracati kapsaminda déviz
kazandiracak tek sektor olan yazilimin
desteklenmesi icin Tiirkiye, yazilim ihracati
konusunda kendisine ne tiir hedefler koymali,
nasil bir “yazilim strateji” belirlenmeli?

-En énemli adimin “Yazilim ihracatci Birligi”nin
olusturulmasi oldugunu disitintyoruz. Ne yazik
ki Ulkemizde dogrudan yazilima yonelik olarak
kurulmus ihracatci birlikleri hala kurulmus degil.
Sektorimiuz icin bliyik onem tasiyan bu yapisal
eksikligin bir an once giderilmesi gerektigine
inaniyoruz.

YASAD olarak yetkililerle yaptigimiz uzun ve
yogun calismalarin ardindan bir-iki ay icinde
sektorimiziin gelismesinde yol gosterici olacak
“yazilim strateji”nin aciklanacagini mijdelemek
isterim.
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Logo Yurtdisi Satis ve Is Gelistirme

Aciklanan tesvik, eylem planlari ve
kararlarin yani sira, ozel ve kamu
alimlarinda Turkiye’'de uretilen
yazilimlara oncelik verilmeli

BUSINESS SOLUTIONS

31 yildir faaliyetle olduklari, 170 bini askin firmada 1,3 milyonun
tzerinde kullaniciya hizmet sunduklarini bildiren Derafshi,
2001°de yurtdisina acilmaya basladiklarini ve cirolarinin yiizde
5’ini yurt disi satislarindan sagladiklarini belirtti. 2015°te 5 milyon
TL’ye ulasmayi hedeflediklerini soyleyen Derafshi, 2017-2018'de
Nasdagq’ta halka acilmayi planladiklarini acikladi. Yazilimin net

bir sekilde “liriin veya hizmet” olarak tanimlanmamis olmasinin
siireclerde tikanma ve zaman kaybina yol actigina dikkat ceken
Derafshi, ihracatin biiyiik bir kismininin Amerika ve Almanya’ya
yapilmasinin “kalitemizi ve kapasitemizi” gosterdigini vurguladi.
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“Yazilim ihracati” konulu “Giindem” sayfalarimiz kapsaminda, Logo Yazilim Yurtdisi Satis ve
Is Gelistirme Mudurd Farzad Derafshi de sorularimizi yanitlayarak katki verdi. Derafshi, 31 yil
once 1984’te sektore giren Logo'nun, buglin ylzde 23,3 pazar payi, 500 calisani, 900°G askin

- bayisi, 3.500 calisanli bir ekosistem ve yaygin dagitim agi kanallariyla sektorin en hizli biiytyen
firmasi oldugunu, 170 bini askin firmada 1,3 milyonun Gzerinde kullaniciya hizmet sundugunu
anlatti.
“Turkiye'nin halka acilan ilk bilisim sirketi” unvanini tasidiklarini séyleyen Derafshi, Logo'nun
14 dilde gelistirdigi teknoloji platformlarinin, Tirkiye'nin yani sira dinyanin 41 Glkesinde bircok
sirket tarafindan tercih edildigini bildirdi.
Logo'nun yurtdisina acilma sirecinin 2001'de Almanya ile basladigini anisatan Derafshi,
“Ciromuzun yiizde 5'ini yurt disi satislarimizdan sagliyoruz” dedi.

Yurtdisi satislarinin 2013 ve 2014°te 4,4 milyon TL olarak gerceklestigini belirten Derafshi,
2015te 5 milyon TL'ye ulasmayi hedeflediklerini acikladi. Turkiye'den yazilimda bir “milli
sampiyon”cikararak, Logo’yu daha ileriye tasimak istediklerinin altini cizen Derafshi, 2017-2018
yillarinda, dinyanin en onemli borsalarindan Nasdaq'ta halka acilmayi planladiklarini duyurdu.

Derafshi, yerli yazilimin bircok anlamda zorlandigi, sermaye ve yatirimci yoklugunun yani
sira, pazarin yerli yazilima karsi olan guivensizligi, mesafeli durusu gibi problemler yasadigina
deginirken aslinda yazilim sektord girisimcileri icin glinimuzde cok daha iyi bir tesvik
ortaminin bulundugunu soyledi. Yerli yazilim ve sektoriin gelismesinde, Ar-Ge'nin sadece

bir departman degil, bir sirket kiltird olarak goriilmesinin biyik onem tasidigini kaydeden
Derafshi, 500 kisinin calistigi Logo'da yaklasik 230 kisilik ekibin sadece Ar-Ge ile ilgilendigini
bildirdi.

“Hem mevzuat hem de gelir olarak bircok kolaylik ve tesvikten yararlaniyoruz” diyen

Derafshi, fakat ihracat suireclerinde yazilimin heniz net bir sekilde trin veya hizmet

olarak tanimlanmamis olmasinin siireclerde ttkanma ve zaman kaybina yol actigina dikkat
cekti.Teknolojik acidan gelismekte olan bir bolgede yer alan Turkiye'nin, cevre Ulkelerle
yapilan ticari anlasmalarla sektore kolaylik saglayarak, daha fazla tlkeye yazilim ihracati
gerceklestirdigini kaydeden Derafshi, Tirkiye'nin 2015 yilinda 1 milyar dolar, 2023 yilinda ise 10
milyar dolar yazilim ihracat hedefi oldugunu animsatti.

Ihracatin biiyiik bir kismininin Amerika ve Almanya gibi teknolojik doniisiimiinii tamamlamis
tlkelere gerceklestirilmesinin “kalitemizi ve kapasitemizi” gosterdigini vurgulayan Derafshi,
dinyada yazilim sektorinin, pastadan buylk bir pay almasina ragmen, Turkiye'de, yazilimin
hala kiclk bir paya sahip olduguna isaret etti.

Tirkiye'de yazilim sektoru istenen seviyede olmamasina ragmen, BIT alaninda gelinen
seviyenin, yazilim sektorinin gelisimine saglam bir zemin olusturdugunu ifade eden Derafshi,
“Turkiye'de Uretilen yazilimin kalitesini ispat edebilmek icin; aciklanan tesvik, eylem planlari
ve paketlerde yer alan kararlarin yani sira, 6zel ve kamu alimlarinda Turkiye'de uretilen
yazilimlara oncelik verilmesi onem tasiyor. Ayrica genc girisimcilerin de cesaretlendirilmesi
gerekiyor” degerlendirmesinde bulundu.
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-Ne zaman ve hangi amacla kuruldunuz?

Bilisim ve yazilim sektoriine yonelik hangi uiriin,
uygulama ve hizmetleri gelistiriyorsunuz? Yurtici
ve yurtdisinda hangi standartlarda coziimler
tiretiyorsunuz?

-Kisisel bilgisayarlar icin uygulama yazilimlari
gelistirmek Uzere 1984 yilinda sektore giren Logo,
Turkiye'nin en buytik yazilim kuruluslarindan

biri. Urettigi c6ziim, hizmet ve inovasyonlarla
Turkiye'de yazilim sektorunin yenilikci lideri
konumuna gelmistir. Aradan gecen 31 yilin
sonunda Logo, buglin ylizde 23,3 pazar payi,

500 calisani, 900°U askin bayisi, 3.500 calisanli

bir ekosistem ve yaygin dagitim agi kanallariyla
sektorin en hizli buylyen firmasi olan Logo, bugin
170 bini askin firmada 1,3 milyonun lzerinde
kullaniciya hizmet sunuyor. Avrupa, Ortadogu,
Afrika ve Asya’'da bircok ulkenin diline, is pratigine
ve yasal mevzuatina uyarladigimiz Urinlerimizi
ilgili Ulkelerdeki yetkili is ortaklari ya da tam
yetkili distribitorler araciligiyla kullanicilarimiza
ulastiriyoruz. Ayni zamanda fikri mulkiyet ve
teknoloji girisimciligi konusunda da oncilik
yaparak, Turkiye'nin halka acilan itk bilisim sirketi
unvanini tasiyoruz.

Logo olarak musterilerimize yalnizca yazilim
degil, ihtiyaclarini karsilayan, kurumun katma
degerini artiran ve verimlilik saglayan bir

platform sunuyoruz. Teknolojiyi, kurum ici ve disi
uzmanlarimizin bilgisi, tretim glcu ve deneyimiyle
birlestirerek, hazir cozimlerin otesinde, ihtiyaca
6zel bir yaklasimla “verimlilik” saglamak icin
calisiyoruz.

Sektoriin en yaygin dagitim agiyla hizmet veriyor;
kurumsal kaynak yonetimi, sektorel cozimler,
bulut coziimler, insan kaynaklari yonetimi
cozumleriile is srecleri tasarimi danismanligi,
is zekasi cozlimleri gibi yliksek teknolojiyle
olusturulan Uriin ve hizmetler sunuyoruz.

Ayrica, deger katan teknolojik entegre cozim

ve hizmetlerle, firmalarin rekabet glictinin
artirilmasina katkida bulunuyoruz. Bu kapsamda;
e-Devlet Coziimleri, Is Zekasi Céziimleri, CRM
Céziimleri, e-is Coziimleri (B2B, B2C), Sektdrel
Cozumler, Yonetim Karar Destek Sistemleri,
Konsolidasyon ve Uygulamalar Arasi Entegrasyon
Cozumleri ile musterilerimizin ihtiyac ve
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beklentilerine uygun oneriler gelistiriyoruz.

Urettigimiz coziimler, sundugumuz hizmetler ve
inovasyonu odagina alan is modelimizle Tirkiye'de
yazilim sektortnin yenilikci lideri konumundayiz.
Bu kapsamda Tirkiye'nin gelecege tasinmasinda
biyik oneme sahip olan, lke ekonomisinin
vazgecilmez aktorleri konumundaki KOBI'lerin
daha esnek ve

verimli bir sekilde ‘
calismalarina

ortam hazirlayan

is uygulamalari
uretiyoruz.

Sahada onlarin
yaninda oluyor,

bu konulardaki

bilgi birikimlerine
egitimlerle katkida
bulunuyor ve calisma
siireci boyunca,
sorunlarina ozel
cozimler getirmek
icin cabaliyoruz.

Logo'nun14 dilde
gelistirdigi teknoloji
platformlari,
Turkiye'nin yani sira dinyanin 41 Ulkesinde bircok
sirket tarafindan tercih ediliyor. Calismalarimizi
bolgesel bir marka olma hedefiyle yurutiirken;
Avrupa, Ortadogu, Afrika ve Asya’'daki bircok
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nin diline, is pratigine ve yasal mevzuatina

uyarlanan Urinlerimizi, o Ulkelerdeki tam yetkili is
ortaklarimiz araciligiyla sunuyoruz.

-Tiirkiye’den yurtdisina yazilim ihracati yapan
firmalar arasina ne zaman girdiniz? Bu firmalar
arasindaki payiniz ve siraniz nedir? 2014
itibariyle yazilim ihracatiniz ne kadara ulasti?

2015 hedefiniz
nedir?

-Logo'nun
yurtdisina acilma
sireci 2001
yilinda Almanya
ile basladi. 2007
yilinda Dubai
merkezli olmak
uzere yurtdisi
operasyon
alanlarini
genisleten
Logo'nun
drtnleri, Libya,
Misir, Kuzey
[rak, Turki
Cumhuriyetler,
Romanya,

Ukrayna ve Rusya’da kullaniliyor; Logo
Azerbaycan’'da ise pazar liderligi konumunu
surduriyor.
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Ciromuzun yiizde 5'ini yurt disi satislarimizdan
sagliyoruz. Soz konusu bolgelerdeki tlkelerde
istikrar arttikca bu pazarlarda da blylimeye devam
edecegiz.

TUBISAD'In acikladigi 2014 verilerine gére,
Tirkiye'de 1,34 milyar TL ihracat gerceklestirildi.
Bunun 800 milyon TL'si yazilima ait.

Logo olarak yurtdisi satislarimiz, 2014 yilinda
2013'teki seviyesini korudu ve 4,4 milyon TL

olarak gerceklesti. 2014 yil sonu itibariyla toplam
satislarin ylizde 4,2'sini olusturan yurtdisi pazarlar,
Logo'nun yakin ve orta vadeli planlariicin buyuk
onem tasiyor. 2015 hedefimiz ise 5 milyon TL'ye
ulasmak. Diger taraftan “Brand Finance 100
Tlrkiye” arastirmasinda, Turkiye'nin marka degeri
en yuksek 100 sirketi arasinda yer almaktan da
gurur duyuyoruz.

Logo'yu bolgesel lider olarak konumlamak

icin calismalarimiz tim hiziyla devam

ediyor. Turkiye'den yazilimda bir “milli
sampiyon”cikararak, Logo’'yu daha ileriye tasimak
istiyoruz. Bu hedefimize ilerlerken, satin almalarla
birlikte Logo'nun mevcut yeteneklerini surekli
gelistirmeyi, temel Grinimiz olan yazilimlarin
daha cok KOBI tarafindan kullanilmasini saglamays
ve mevcut musterilerimize yeni tdrinler sunarak
uluslararasi arenada rekabette daha gicli bir
seviyeye gelmeyi hedefliyoruz.

Bu asamalardan sonra ise 2017-2018 yillarinda,
dinyanin en onemli borsalarindan Nasdag'ta halka
acilmayi planliyoruz.

-Tiirkiye’de kamunun yerli yazilima bakisina
iliskin degerlendirmenizi alabilir miyiz?

-Tirkiye'de uretilen yerli yazilim ne yazik ki
bircok anlamda zorlaniyor. Sermaye ve yatirimci
yoklugunun yani sira, pazarin yerli yazilima karsi
olan guvensizligi, mesafeli durusu gibi problemler
yerli Uretim yapan sirketlerin zorlanmasina neden
oluyor.

Ancak diger taraftan, yazilim sektoru girisimcileri
icin ginimizde cok daha iyi bir tesvik ortaminin
bulundugunu soylemek gerekiyor. Bu nedenle
guncel sorunu, isletmelerin ekonomiye katki
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saglayabilecek boyutlara gelmesinin oniindeki
engeller olarak tanimlayabiliriz. Turkiye'deki
KOBI'lerin ortalama yasi diger ilkelere gore cok
daha ylksek. Buyimenin onlindeki engelleri

ise yonetim ve pazarlama bilgisinin eksikligi,
aile isletmelerinin yapisi, profesyonel yonetime
mesafeli durus ve pazarin hala ilke icinde

gelistirilen teknolojilere olan soguklugu olarak
siralayabiliriz.

Yerli yazilimin ve sektorin gelismesinde
sirketlerin, ozellikle Ar-Ge'yi sadece bir
departman degil, bir sirket kltiri olarak gormesi
biyuk onem tasiyor. Biz Logo’da surekli olarak,
isimizin tim sureclerini Ar-Ge ile entegre etmenin
yollarini ariyoruz. izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
(IZTEKGEB) ve GOSB Teknoparki'nda kurulu Ar-
Ge lsslimiizde ve Universitelerle gelistirdigimiz

isbirlikleriyle her zaman yenilikci coziimler Ureten
bir yapidayiz.

Logo, 2014 yilinda toplam 32.334.983 TL Ar-Ge
yatirimi yapti. Bu tutar satislarin yizde 31'ine
karsilik geliyor. Giderlerin yaklasik ytizde 60-65i

insan kaynaklarindan olusuyor, bunun da yaklasik
ylzde 60’1 Ar-Ge personeli diyebilecegimiz trin
gelistirmeyle ilgili calisanlara ayriliyor. 2014 yili
icinde 27.792.818 TL Ar-Ge'yle ilgili insan kaynag
harcamasi yapildi. Bugiin 500 kisinin calistigi
Logo'da yaklasik 230 kisilik ekip, sadece Ar-Ge ile
ilgileniyor. Logo'nun ana faaliyet alani giderlerinin
basinda urin gelistirme geliyor.Dolayisiyla
halihazirda riin gelistirmeye ayrilan bitcenin
ciroya paralel olarak artacagini ongoriyoruz.

Gunlmuzde gelismis Ulkeler, bilgi ve iletisim
teknolojileri harcamalarinin yaklasik ylizde 70-
80’ini yazilim ve hizmetlere, diger ylizde 20-30'luk
bolimini ise donanim harcamalarina ayiriyor.
Tirkiye'de ise bu durumun tam tersi s6z konusu.
Oniimiizdeki donemde artik rekabetci kosullarin
da zorlamasiyla, uygulama yazilimlarinin 6neminin
artacagini ve tlke ekonomisinin blyimesine
dogrudan katki saglayan, katma degeri yiiksek
yazilim ve servis alanlarinin, sektorin toplam
hacminde hizla biyiiyecegini 6ngoriiyoruz.

Kamu, sanayi ve 0zel sektorun, yerli firmalarin
yazilimlarina glivenmesi ve yatirim yapmasi
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gerekiyor. Bu dogrultuda, kamuda yerli yazilim
kullanma egiliminin arttigini gézlemlemek bizi
ayrica mutlu ediyor.

Yonetim Kurulu Baskanimiz Tugrul Tekbulut'un
da her firsatta belirttigi gibi; cari acik veren bir
ulkede, ithalat yapmadan uretim yapabilen her
sektor, net katma degerdir.Yazilim bu haliyle
bir maden rezervi, bir petrol kuyusu ya da tim

dinyada tercih edilen bir memba suyu olarak
tanimlanabilir.

-Yazilim ihracati sirasinda yasanan sikintilar ve
oniiniize cikan engeller nelerdir?

-Dijital donisim ve bilgi ve iletisim teknolojileri
sektortine verilen 6nem dogrultusunda, hem
mevzuat hem degelir olarak bircok kolaylik

ve tesvikten yararlaniyoruz. Fakat ihracat
stireclerinde yazilimin heniiz net bir sekilde
uriin veya hizmet olarak tanimlanmamis olmasi,

sureclerde ttkanmaya ve zaman kaybina yol
acabiliyor.

Tlrkiye'nin orta gelir tuzagindan cikarak bolgesine
teknoloji ihrac eden bir merkez haline gelmesi,
Turkiye cikisli yazilimlarin sayisinin artmasiyla
dogru orantili. Bunun artmasi icin de, Turkiye'de
yerli yazilimlarin kullanilmasi biylik onem tasiyor.
Ciinkl disariya ciktiginizda karsiniza rakip olarak
gelen sirketler, kendi tlkelerinde kamu ve 6zel
sektorden buyiik destek alan, yazilimlari kullanilan
sirketler oluyor. Uluslararasi pazarda yazilimlarin
kullanim orani ve performans ciktilari bliyik cnem
tasiyor. Turkiye'nin ticaret anlasmalari, bdlgesel
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kisitlamalar getirse de, diinya seviyesinde Uretilen
yazilim ve uygulamalar her zaman alici buluyor.

Teknolojik acidan gelismekte olan bir bolgede
yer alan Turkiye, bu firsati su ana kadar iyi
degerlendirdi. Cevre Ulkelerle yapilan ticari
anlasmalarla sektore kolaylik saglayarak, daha
fazla Ulkeye yazilim ihracati gerceklestirdi. Bu
durumun artarak devam edecegini distinlyoruz.

“Ar-Ge ve Yazilim”i gindeminden disiirmeyerek,
egitim sistemlerini buna gore diizenleyen, sirket
yapilanmalarinda, tesvik mekanizmalarini kalici
kilan ve bu alanda biiyime hedefiyle yatirim
yapan ulkelerin, gelecek 10 yilin sonunda kiresel
ekonomiye hikmedecegi ongoruluyor.

Turkiye'nin 2015 yilinda 1 milyar dolar, 2023
yilinda ise 10 milyar dolar yazilim ihracat hedefi
var. Sektor her yil ylizde 20'nin Gzerinde blylyor
ve 70'ten fazla iilkeye ihracat yapiyor. Ihracatin
buyik bir kismini Amerika ve Almanya gibi
teknolojik dontdsimund tamamlamis tlkelere
gerceklestirmemiz ise kalitemizi ve kapasitemizi
gosteriyor. Kamu, sanayi ve 0zel sektorun,

yerli firmalara Urin gelistirebilecegi ortamlar
hazirlamasi, glivenmesi ve yatirim yapmasi,

yerli retimin tlke icinden alici bulmasi, yerli
teknoloji kullaniminda buylk bir sicrama
gerceklestirilmesine olanak saglayabilir.

-Katma degeri ve verimliligi yiiksek bir sektor
olan yazilim, ihracat noktasinda Tiirkiye'de heniiz
istenilen ve beklenilen seviyede degil. Uretimi
ve ihracati kapsaminda doviz kazandiracak tek
sektor olan yazilimin desteklenmesi icin Tiirkiye,
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yazilim ihracati konusunda kendisine ne tiir
hedefler koymali ve nereden baslamali? Bu
alanda basarili ve soz sahibi olmak icin sizce nasil
bir strateji izlenmeli?

-Turkiye'nin diinyanin ilk 10 ekonomisi arasinda
yer alma hedefinin gerceklestirilmesinin en onemli
kosullarindan biri, verimliligin, inovasyonun ve
surdirdlebilirligin ondnd acan bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda gicli bir konuma gelmek.
Bu alanda ilerleyebilmek icin devlet politikalarinin
onemi blylk. Hedeflenen gelisim, paydaslarini
kamu, 0zel sektor, egitim sistemi, Universite

ve vatandaslarin olusturdugu, bitine bakan

bir strateji kapsaminda gerceklesebilir. Genel
cercevenin olusturulmasi ve isbirligi alanlarinin
belirlenmesi konusundaki liderligi ise hiikimetler
ustleniyor.

Turkiye'de bilgi ve iletisim teknolojileri sektorinin
bldyimesinin, yerli tretimin tlke icinden alici
bulmasiyla gelisecegini, ihracat getirisinin de bu
oranda artacagini disiiniiyoruz. Bolge insanini
taniyan, anlayan, is yapis sekilleri benzeyen
ulkeler, Tirkiye'den ithalat yapmayi tercih

edecek. Bu konuda Kore ornegi incelenebilir.
1980°lerin ortasina kadar Tirkiye'nin gerisinde
seyreden Kore ekonomisinin 2015 yilinda diinyanin
7.blyik ekonomisi olmasi bekleniyor. Tirkiye

ve Kore'yi karsilastirdigimizda, Turkiye'deki Ar-
Ge harcamalarinin milli gelire oraninin yiizde

0,9, Kore'de ise bu oranin yiizde 3,06 oldugunu
goruyoruz.

Bir diger onemli konu ise egitim. Ulkemizdeki
egitim sisteminde yapilacak diizenlemelerin,
Turkiye'nin teknoloji Ureten ve ihrac eden ulkeler
arasinda yer almasina yardimci olacagina
inaniyoruz. Ayrica Yazilim Sanayicileri Dernegi'nin
(YASAD] de belirttigi gibi, ilgili cocuklara daha genc
yaslarda kod yazma egitimleri vermek, llkenin ve
sektoriin gelecegi icin kritikonem tasiyor.

-Resmi Gazete’'nin 2 Haziran 2015 sayisinda
yayimlanan karara gore, film, mobil uygulama,
saglik turizmi, yazilim, bilgisayar oyunu
ihracat edenlere devlet tesvk verecek. Bu
konudaki degerlendirmenizi alabilir miyiz?
Sizce bu tesvikten yararlanacak kac sirket var?
Yazilimcilarin gercek ihtiyaci bu mu?
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-Dinyada yazilim sektoru, pastadan buylk bir pay
almasina ragmen, bu durum tlkemizde farklilik
gosteriyor. Tirkiye, yazilim sektoriinde hala kiiciik
bir paya sahip. Ancak buna ragmen mevcut pazar
potansiyelinin farkinda olan Turkiye'de Uretim,
otomasyon, elektrik, kamu, saglik, turizm ve pek
cok alanda yazilim gelistiriliyor. Ulkemizde yazilim
sektorl istenen seviyede olmamasina ragmen,
bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda gelinen
seviye, yazilim sektorinin gelisimine saglam bir
zemin olusturuyor. Haziran ayi itibariyla alinan
karar gibi devlet tarafindan yapilan tesviklerin
Ulkemizde bir oncl oldugunu ve yazilimi artirici
onemli adimlari olusturdugunu soyleyebiliriz.

Ancak diger taraftan so6z konusu devlet
tesviklerinde ciddi bir biirokrasi s6z konusu
oldugunu da belirtmek gerekiyor. Bu destekler
agirlikli olarak pazarlama, fuar, seminer
aktivitelerine veriliyor. Ayrica, bu sirecte istenen
evraklar ve sozlesmeler de prosediirler geregi
her tlkede ayni sekilde hazirlanmiyor.Bu nedenle,
hayata gecirdigimiz calismalarin cogunda,
desteklerden ne yazik ki faydalanamiyoruz.

Ayrica Turkiye menseli sirketlerin yurtdisinda
biytyebilmesiicin, pazarlama faaliyetlerinin yani
sira farkli Ulkelerde ofisler acilmasi, is ortakliklari
yapilmasi gibi konular icin de tesvik sistemlerinin
olusturulmasi gerektigini diisiniyoruz.

Tarkiye'yi ileri gotirecek en onemli unsur
tartismasiz teknoloji. Kamu ihalelerinde; yerli
ureticilerin yabanci teknoloji devleriyle tek basina
rekabet etmek zorunda kalmasi nedeniyle, rekabet
zaman zaman zarar verici boyutlara ulasabiliyor.
Turkiye'de uretilen yazilimin kalitesini ispat
edebilmek icin; aciklanan tesvik, eylem planlari
ve paketlerde yer alan kararlarin yani sira 6zel ve
kamu alimlarinda Turkiye'de uretilen yazilimlara
oncelik verilmesi 6nem tasiyor. Ayrica genc
girisimcilerin de cesaretlendirilmesi gerekiyor.

Teknoparklar, kulucka merkezleri bu alanda
umut veren gelismeler, ancak heniz istenen
seviyede degil. Logo olarak yirirlige giren tesvik,
dizenleme ve desteklerin sonuclarini onimuizdeki
yillarda fayda olarak gorecegimize, Turkiye'nin
kendi teknolojisini Ureten ve ihrac eden bir tlke
konumuna gelebilecegine yiirekten inaniyoruz.
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“Atilim icin bilisim”de yazilim ihracatina destek...

2023'te en buyik 10 dlke arasinda yer almanin BIT e gereken 6nemin verilmesiyle
miimkiin olabilecegine dikkat ceken TUBISAD, hizmet ve yazilim ihracatinin
desteklenmesini onermisti.

urkiye Bilisim Sanayicileri

Dernegi'nin (TUBISAD) 6 Eyliil

2012'de dizenlenen basin
toplantisinda acikladigi 248 sayfalik
“Atilim icin Bilisim: Tiirkiye Ekonomisi
icin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Sektorl” raporunda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) Tiirkiye
ekonomisindeki yeri ve ekonomik-sosyal
gelismeye katkilari ortaya konulmustu.

Raporda; Turkiye'nin gecmis 50 yilda
yuzde 4,5, 2001-2007 yillarr arasinda
ylzde 6,5 buyudugu, 2023 hedeflerini
yakalayabilmesi icin de yillik yizde 8,5
bliylime gerceklestirmesi gerektigi
vurgulanmisti.

Diger bircok tlkede oldugu gibi
Turkiye'de de uUretkenligin bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) sektoriinde
daha yiiksek oldugu, BIT tretkenliginin,
toplam 0zel sektor tretkenliginin dort
katini bulduguna dikkat cekilen raporda, S TUBISAD
Turkiye'nin 2023 yilinda en biyik 10 ilke D
arasinda yer almasi icin gereken politika
adimlari siralanmisti. Raporda, “Kiiresel
rekabetci BIT sektori icin hizmet ve
yazilim ihracati desteklenmeli” ve “BIT
sektorinden alinan vergiler buyimeyi
tesvik edecek, derinlesmeyi saglayacak
ve ihracati glclendirecek sekilde
degistirilmeli ve vergi yiku azaltilmali”
onerilerine yer verilmisti.

ATILIM il;iH.BiliSiM
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POLDY IK Genel Miidiirii Demir:

Yazilimlarimiz icin yurt disinda
temsilcilikler acmayi planliyoruz

insan Kaynaklari Yazilim Céziimleri

Sektorde 207 yil

BILISIM :: 2015 :: TEMMUZ
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“Yazilim ihracati” icerikli “Giindem” sayfalarimiza POLDY insan Kaynaklari (IK) Sistemleri
Genel Midiri Kadri Demir de katki verdi. 20 yildan fazladir yalnizca “Insan kaynaklari”
sektorinde yazilim gelistirip cozimler sunduklarini anlatan Demir, Turkiye'de insan kaynaklari
yaziimlarinda ilk akla gelen 3 firmasi arasinda olmayi amacladiklarini soyledi. Yazilimlarinin
Turkiye pazarinin yani sira uluslararasi pazarda yer almasi icin yurt disinda uygun ulkelerde
temsilcilikler acmayi planladiklarini belirten Demir, yazilim konusunda asil desteklerin, yerli
yazilim Ureticilerinin, Turkiye'de faaliyet gosteren yabanci sermayeli yazilim sirketlerine

karsi rekabetini saglayacak destekler olmasi gerektiginin altini cizdi. Teknoparklarda faaliyet
gosteren sirketlere getirilen Ar-Ge ve KOSGEB desteklerine deginen Demir, bu kapsama
girmeyen yazilim sirketlerinin de disunulerek destekler hazirlanmasini onerdi.

- POLDY, ne zaman ve hangi amacla kuruldu?
Bilisim ve yazilim sektoriine yonelik hangi iiriin,
uygulama ve hizmetleri gelistiriyorsunuz? Yurtici
ve yurtdisinda hangi standartlarda ¢coziimler
liretiyorsunuz?

-Tiirkiye'nin ilk “Insan kaynaklari” yazilimi

olan POLDY insan Kaynaklari Sistemi olarak

20 yildan fazladir yalnizca “insan kaynaklari”
sektorinde yazilim gelistiriyor ve cozimler
sunuyoruz. Gelistirdigimiz sistem ile kurumlarin
“Insan Kaynaklari Yonetimi” siirecinin elektronik
ortama tasinmasini sagliyoruz. Etkin ve verimli
insan kaynaklari yonetimi ile ginlik operasyon
islemlerinin azaldigi, stratejik insan kaynaklari
yonetiminin maksimum oldugu bir slirec
hedefliyoruz. Firmalari basariya tasiyan, bitinligu
saglayan farki yaratan insana verilen 6nemi,
“Onemli olan insanlarin duygularini yénetmektir”
noktasindan hareketle gelistirilen cozimler,
insan kaynagina yapilan dogru yatirimi avantaja
donustlrerek firmalari gelecege tasimasini
hedefliyor.

Ulkemizde insan kaynaklari yaziimlari deyince ilk
akla gelen 3 firmasi arasinda olmayr amacliyoruz.
Su anda Turkiye merkezli ve yurt disindaki
sirketlerde sistem, Tlrkce ve ingilizce on-line
olarak kullaniliyor.

- Yurtdisina yazilim ihracati yapiyor musunuz?
2014 itibariyle yazilim ihracatiniz ne kadara
ulasti? 2015 hedefiniz nedir?

-Simdiye kadar yazilimi merkezi olarak
kullandirmak yoniinde oldu. Yurt disinda Ingilizce
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dilinin disinda cok dili destekleyecek yapida
yazilimlarinizi gelistiriyoruz. Mevcut yazilimimiz,
ozellikle uluslararasi firmalarin Turkiye'deki
sirketleri tarafindan tercih edilmesi bizleri
uluslararasi platformda olmamiza tesvik ediyor.
Ulkemizde gostermis oldugumuz basaruyi,
uluslararasi platformda gosterebilmek icin 20
yildan fazla olan tecriibemizle birlestirerek
calismalar yapiyoruz. Yazilimlarimizin Turkiye
pazari ile birlikte uluslararasi pazarda yer almasi
icin yurt disinda uygun uUlkelerde temsilcilikler
acmayi planliyoruz.

-Resmi Gazete’nin 2 Haziran 2015 sayisinda
yayimlanan karara gore, film, mobil uygulama,
saglik turizmi, yazilim, bilgisayar oyunu
ihracat edenlere devlet tesvik verecek. Bu
konudaki degerlendirmenizi alabilir miyiz?
Sizce bu tesvikten yararlanacak kac sirket var?
Yazilimcilarin gercek ihtiyaci bu mu?

-Yurtdisina ihracat yapmak veya yurtdisinda
faaliyet gosterecek Tirk sirketleri ve Turk
yatirimcilariicin uygulanacak guzel bir tesvik
olarak gozukuyor. Ama asil destekler, yerli yazilim
ureticilerinin, Turkiye'de faaliyet gosteren yabanci
sermayeli yazilim sirketlerine karsi rekabetini
saglayacak destekler olmali. Su anda 30 kisi ve
uzerinde calisan ve yerinde Ar-Ge yapan sirket

ile teknoparklarda faaliyet gosteren sirketler
destekleniyor. Ayrica KOSGEB destekleri mevcut.

Bu kapsama girmeyen yazilim sirketleri de
dustntlerek destekler hazirlanmali.
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- TBD Antalya Sube Baskani Akyelli:
'.D__Q.zg!!]] le yazilimcitlarin
yatirimlarini’/Antalya'da

)J_‘ o A

yapmamalari icin.hicbir
neden yok

Antalya’daki 4 Universitenin
sektor icin gerekli ecjitir;_)!(_e_t:i
verdigi, Akdéniz Universitesi
Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nin
de yeni yatirimcilar icin bircok
firsat sundugunu belirten Akyelli,
ulusal ve uluslar arasi bilisim
firmalarini, ozellikle calisanlarini
mutlu edebilecek bir yer olarak
Antalya’yi tercih etmeleri ve yatirim
yapmalarini onerdi.

Aslihan Bozkurt
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ILISIM Dergisi olarak bu sayimizda, 12 Ocak 2015te yapilan Olagan Genel
B Kurul toplantisinda TBD Antalya Sube Bagkanligi’na yeniden segilen Mehmet

Akyelli ile yaptigimiz séylegiye yer veriyoruz.

Ege Universitesi Makine Miihendisligi'nin 2. sinif é§rencisiyken [zmir'deki Sertas A.S. de staj
yapan Akyelli'nin yaziim meslek hayati, bdyle baglamis. Akyelli, bagkanlik gdrevini lstlenip devam
ettirmesinin nedenini, bélgedeki biligsim toplulugunu bir araya getirmek, tanigikliklari baglatarak
bir arada olmanin getirecedi avantajlari meslektaglarina aktarip biiyiik bir aileyi olusturmak olarak
dézetliyor. Subenin gegen yildan bu yana saglikli bir yapiya kavugstuguna deginen Akyelli, “Artik
ozellikle yaziim yatinmcilarinin Ar-Ge, iretim, test vb. yatirnmlarini burada yapmamalari igin higbir
neden yok” dedi.

Uluslararasi Antalya Vakif; Akdeniz; Burdur Mehmet Akif ve Isparta Siileyman Demirel
lniversitelerinin sektér igin gerekli editimleri verdigi, Akdeniz Universitesi Teknoloji Gelistirme
Balgesi'nin de yeni yatirnmcilar igin birgok firsat sunduguna isaret eden Akyelli,

“Ulusal ve uluslar arasi biligim firmalarinin, ézellikle galiganlarimt mutlu edebilecek bir yer
olarak Antalya’y1 tercih etmemeleri igin artik herhangi bir nedenleri olmadigini diigiiniiyorum. Bu
tespitlerden yola ¢ikarak tiim yatinmcilara buradaki avantajlar hakkinda bilgi verip bu sehirde
yatirim yapmalarimi 6zendiriyoruz” diye konustu.

-12 Ocak 2015°te yapilan Tiirkiye Bilisim
Dernegi (TBD) Antalya Sube Baskanligi'na
yeniden secildiniz? Oncelikle Mehmet Akyelli
kimdir? Yolunuz, ne zaman ve nasil TBD

ile karsilasti? TBD ile daha once nasil bir
iletisiminiz vardi, ne gibi gorevler iistlendiniz?
Bu arada TBD disinda aktif gorev aldiginiz
baska sivil toplum kuruluslari (STK) var mi1?
Oralarda ne gibi gorevler iistleniyor, calismalar
yapilyorsunuz?

Balgede bilisimin yogun olarak turizm sektériinde kullanildigina deginen Akyelli, 6zellikle
sektdrel sorunlari bir havuzda topladiklari, sorunun kiimelegsme yogunlugu ve biiyiikliiGiine gére
gerektiginde o problemle ilgili bir komite kurduklarim anlatti.

Akyelli sdylegiyi Isparta, Burdur ve Antalya'daki bilisimcileri, hem sektdrii layik oldugu sekilde
tanitmak hem de ¢aligma hayatini daha da konforlu hale getirecek adimlari daha hizli atabilmek igin
TBD'ye liye olmaya davet ederek bitirdi.

-Izmir dogumluyum. Tiim egitim ve calisma
hayatim Izmir'de gecti. En son Ege Universitesi
2. sinif 6§rencisiyken izmir'deki 3 bilgisayar
sisteminin birine sahip olan ve Turkiye'de ilk
servis biro hizmeti veren Sertas A.S.de staj
yaptigimda ilk kez bilgisayar (IBM Sys. 360/115)
ile tanistim. Staj sonunda bilisim virtsunu
kaptigimi anlayan Genel Mudirimiz Ugur
Ylce'nin istegi tzerine talebelik hayatimin
yaninda bugune kadar siren yazilim meslek
hayatim baslamis oldu.

TBD'yi meslek hayatimin ilk yillarindan beri
bilmeme ragmen Uyelik siirecim, ozellikle
Ankara kékenli bir faaliyetim olmadigi ve izmir
Ticaret Odasi'nda cok aktif olmam nedeniyle,
ancak 10 yil once gerceklesebildi.

Bilisim ve ozelikle de yazilim dali ile ilgili bircok
sektorel sivil toplum kuruluslarinda (STK)

TBD'DEN HABERLER

faaliyetlerim oldu. Bunlardan bazilarini soyle
siralayabilirim: izmir Ticaret Odasi (Meclis ve
Yénetim Kurulu Uyeligi); TOBB biinyesinde
bilgisayar ve yazilim sektdrlerinin yalin olarak
temsil edilmesi calismalari (TOBB Turkiye
Bilgisayar Yazilimi Meclisi Baskanligi); Turkiye
Bilisim Vakfi (TBV) Kurucu Uyeligi; 7.Bes Yillik
Kalkinma Plani Bilisim ve iletisim Komisyonu
Baskanligi; BIYESAM Yazilim Eser Sahipleri
Meslek Birligi Kurucu Baskanligi, Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Bilisim Teknolojileri
Sektor Komitesi Baskanligi ve TBD Antalya
Subesi Kurucu Baskanligr.

- TBD Antalya Subesi’ ne zaman kuruldu ve siz
Baskanligi ne zaman iistlendiniz? Bu gorevi
listlenmenizde neler etkili oldu, temel amaciniz
neydi? Goreve yeniden gelmenizle birlikte
hangi yeni hedef ve calismalar yapilacak?

-10 yil 6nce yasamimi ilk defa izmir disinda bir
yerde, Antalya’'da siirdirmeye karar verdigimde
Antalya’da hemen hemen hicbir sektorel
STK'nin olmadigini gordim. Bu bolge icin

en verimli olabilecek birlikteligin TBD catisi
altinda olabilecegini tespit ederek uzun yillardir
TBD Yonetimine muracaat ettim. Zaten uzun
zamandir sektorel iliskimiz oldugu ve birbirimizi
yakindan tanidigimizdan TBD yonetimi buranin
orgltlenmesi isini bana verdi. Bu bolgenin TBD




temsilciligini yapan ve TBD'nin ilk tyelerinden
olan Prof. Dr. Osman Saka hocam basta olmak
Uzere bir grup meslektasimla TBD Antalya
Subesi’'ni kurduk.

TBD Antalya Subesi kurulus calismalari 2008’in
sonunda basladi ve resmi miracaatimiz
Agustos 2009'da yapildi. itk Genel Kurul'da
Yonetim Kurulu Baskanligi'na secildim ve

halen bu gorevim devam ediyor. Aslinda
baskanlik gorevinden once, TBD Antalya Sube
kurulusundaki amaclardan soz etmem lazim.
Antalya’da turizmin baskenti olmasi ve ozellikle
bilisim alaninda buyuk yatirimlarin yapilmasina
karsin sektorde hicbir birlikteligin kurulamamis
oldugunu gozlemlemistim. Sektorin genel bir
fotografini cektigimde, bilisim ile ugrasanlarin
cok farkli sektorler ve pozisyonlarda olduklarini
gorunce buradaki birlikteligin ancak her kesimi
(Firma sahibi, calisan, akademisyen, memur
vb.) kucaklayan bir cati olmasi gerektigi ortaya
ciktli. Burada bu misyonu Ustlenecek yeni bir

dernek kurmaktansa, bu tecribeye sahip
kokld bir dernegin Antalya Subesi olmanin
orgutlenmemizi hizlandiracagi distincesiyle
TBD Genel Merkeze, o donem baskani Turhan
Mentes vasitasiyla miracaat ederek on fikirlerini
sordum. Olumlu yanit alinca bu yondeki
calismalari baslattim.

Bu gorevi Ustlenmemin ve devam ettirmemin
nedenini, bolgede bilisim toplulugunu bir araya
getirmek, tanisikliklari baslatarak bir arada
olmanin getirecegi avantajlari meslektaslarima
aktarip buyuk bir aileyi olusturmak olarak
ozetleyebilirim. Subemiz gecen yildan bu

yana saglikli bir yapiya kavustu ve genc
meslektaslarimda artik bu gorevi bundan sonra
alabilecek bilgi ve tecribeye sahip oldular. Bir
sonraki donemde bu glzel birlikteligin basinda
bu arkadaslarimizdan birini gorecegiz.

Asil hedefimiz, hala bolgedeki bilisim sektori
mensuplarini oncelikle bir araya getirmek




ve boylece birlikteligin onlara saglayacagi
avantajlarin farkindaligini yaratarak sektorlerine
sahip cikmalarini saglamak.

- Bilisim faaliyetleri agirlikli olarak istanbul
ve Ankara’da gerceklesiyor. TBD Antalya
Subesi’nin misyon, bilisim kiiltliriiniin
yayginlasmasi ve bilgi toplumu farkindaliginin
arttirilmasi icin yaptigi/yapacadi calismalari
kisaca anlatir misiniz?

-Her sektorde oldugu gibi bilisim sektorinin
de kalbi, Istanbul. Benim de calisma hayatimin
biiyiik bir bolimd, istanbul’daki calismalarla
gecti. Simdi o calismalarda edindigim bilgi

ve birikimimi, Antalya’da meslektaslarimla
paylasmaktan buylk keyif aliyorum.

Biraz once de belirttigim gibi, ilk hedefimiz
sektordeki meslektaslarimizda bir araya

gelme ve birlikte olma kiltiridnd olusturmak.
Bunun farkindaligini gecen yildan itibaren
olusturmaya basladik. Bunu yaparken
dernegimizin varligini ve misyonunu aktarmak
icin hem kamu kuruluslarinda hem de diger
ilgili olabilecek STK’larda calmadik kapi
birakmiyoruz. Ana faaliyetlerimizin tdyelerimizin
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disindaki kesimlere ulasmasi ve onlara bilisim
konularinda yapacak oldugumuz rehberlik
faaliyetlerini aktarmak olacaktir.

- Turizmin baskenti olan Antalya’yi, bilisim
sektoriiniin odagina tasimak lizere oniimiizdeki
doneme iliskin hedef, plan ve calismalariniza
iliskin bilgi verebilir misiniz? TBD Antalya
Subesi olarak iistlendiginiz etkinlik/etkinlikler
nelerdir? Bugiine kadar hangi proje ve
calismalar yiiritiildii?

-Antalya, son 5 yilda bir yatirimcinin talep
edebilecegi hemen her tirli altyapiyi
tamamlamis durumda. Otel, toplanti
organizasyonlari gibi konularda zaten acik

ara onde olan bu sehirde son 5 yilda bircok
ulusal saglik ve egitim kuruluslarinin subeleri
de acildi. Hicbir yerde bulamayacaginiz bir
doga zenginliginin yani sira zaman gecirmek
isteyeceginiz her tirli alternatifi de sunuyor
bu sehir. Artik 6zellikle yazilim yatirimcilarinin
Ar-Ge, Uretim, test vb. yatirimlarini burada
yapmamalari icin hicbir neden yok. Uluslararasi
Antalya Vakif; Akdeniz; Burdur Mehmet Akif
ve Isparta Stileyman Demirel tniversiteleri
sektorimiiz icin gerekli egitimleri veriyorlar.




Ayni zamanda gelisme sireci hizla devam
etmekte olan sehrin merkezindeki Akdeniz
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi de yeni
yatirimcilar icin bircok firsat sunuyor.

Sadece “bacasiz sanayi”ye izin verildigi icin
ulusal ve uluslar arasi bilisim firmalarinin,
ozellikle calisanlarini mutlu edebilecek bir yer
olarak Antalya’yi tercih etmemeleriicin artik
herhangi bir nedenleri olmadigini diistindyorum.
Bu tespitlerden yola cikarak tim yatirimcilara
buradaki avantajlar hakkinda bilgi verip bu
sehirde yatirim yapmalarini 6zendiriyoruz.

Uyelerimiz icin onlarin mesleki bilgi ve
gorgulerini arttiracak panel ve seminerler
gerceklestiriyoruz. Bireysel olarak basa
ctkamadiklari sorunlari kategorize edip TBD
catisi altinda komisyonlar kurarak cozimler
buluyoruz. Universitelerle isbirliklerimiz
neticesinde ortak calisma ortamlari
olusturuyoruz. Diger oda ve STK'lar ile ortak
) toplanti ve seminerler diizenliyoruz. Simdi bu
Y, u!U faaliyetlerimize ek olarak “Ulusal” capta bir
surekli organizasyonun sube olarak organize
edilmesiicin calismalarimizi siirdiriyoruz.
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- Bilisim sektoriiniin tiim taraflarini ortak
amaclar cercevesinde biitiinlestirmek lizere
Antalya’da hangi sektor STK’lariyla ne gibi
ishirlikleriniz var, olacak? Oniimiizdeki
donemde bu isbirliklerine yeniler eklenecek
mi?

-Toplantilara hem katilimci hem de konusmaci
olarak katki sagladigimiz ozellikle turizm
sektord STK’lariyla yakin ishirliklerimiz sirdyor.
ATSO Bilgisayar Komitesi ile oda ile isbirligi
yaparak cesitli etkinlikler dizenliyoruz. Bilisimin
tim sektorleri ilgilendiren bir konu olmasi ve
Antalya’da bu konuda faaliyet gosteren tek

STK olmamiz nedeniyle ozellikle diger sektor
STK'lariile her tirld isbirligine acik oldugumuzu
iletiyoruz. Ayni zamanda bu isbirliklerini
gelistirmek icin kamu kurum ve kuruluslari

ve universite yoneticileri ile cesitli projelerde
ishirligi cagrilarimiz oluyor.

- Uyeleriniz ve bilisim sektorii calisanlarinin
mesleki gelismelerine katkida bulunma,
mesleki ve sosyal dayanismayi gelistirmeye
yonelik neler yapacaksiniz?

TR



-Bugline kadarki en biyik gayretimiz bu yonde oldu. Bu bélgede en yogun bilisim
alt toplulugu, turizm sektoriinde calisiyor. Hem mesleki hem de sosyal yonden
gelismeleriicin dernegimize biyik bir sorumluluk diisiiyor. Biz de tim sektor
calisanlari ve is sahipleriicin bu gereksinimi karsilamak adina bircok etkinligi
Uyelere sunuyoruz.

Ozellikle sektorel sorunlarini bir havuzda toplayip sorunun kiimelesme yogunlugu
ve blyukluglne gore gerektiginde, o problem ile ilgili YK Uyesi ve sorunun
paydaslarindan olusan bir komite kuruyoruz. Ornegin, bolgedeki 6zellikle

iletisim problemlerinin yogunlasmasindan dolayi bir Telekominikasyon Komitesi
olusturduk. Bu komite, problemleri topladi, konsolide etti ve simdi bu hizmeti
veren telekomunikasyon sirketlerinin tst dizey yetkilileri ile TBD olarak iletisime
gecerek problemlerin cozimu icin temaslarimizi sirdiriyoruz.

Hem TBD kimligi hem de 100°lerce sirketin ortak basvurusu olunca bu hizmeti
sunanlar konuya cok daha ciddi egiliyorlar.

Yine, tanisikligr arttirmak, sorunlari kendi aramizda paylasmak kisacasi
sektor mensuplarini kaynastirmak icin cesitli “Biz Bize” etkinlikleri yaparak
meslektaslarimizi bir araya getiriyoruz.

Isparta, Burdur ve Antalya’daki tim meslektaslarimizi dernegimize tye olmaya
davet ediyoruz. Ne kadar biyik bir aile olursak hem sektoriimiizi layik oldugu
sekilde tanitir hem de meslektaslarimizin calisma hayatlarini daha da konforlu
hale getirecek adimlari daha hizli atabiliriz.

Son olarak her donemde tim calismalarimiza gonilden desteklerini esirgemeyen
ve bizleri cesaretlendiren TBD Genel Yonetimine ve tim calisanlarina Antalya
Subemizin tim Uyeleri adina tesekkurlerimizi sunuyorum.

-
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Sulukoglu: Resim,

smutluluk kaynagi’,
ve “hayatin luKksu’*
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TBD Ankara Subesi
Koordinatori Sulukoglu,
yaklasik 8 yildir gelincik

resimleri ile taninan ressam
Hikmet Cetinkaya'nin
atolyesinde resim yapiyor.
Resimlerinde “huzur”,
“sakinlik” ya da “yasam”
coskusuna yer veren
Sulukoglu, bugiine kadar hic
kisisel sergi acmamis ama 10
karma sergiye katilmis.

Aslihan Bozkurt
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gelistirmek” dedi.

' T B D BILISIM Dergisi olarak, bu sayimizdan itibaren, kamu veya 6zel
sektorde bilisim alaninda cesitli kadrolarda gorev alan bilisimcilerin,
“hobilerine” yer verecegiz. “Bilisimcilerin hobileri” sayfalarimizin ilk
konugu, TRT Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'ndan 2008'de emekli olduktan sonra 2010'da
TBD Ankara Subesi Koordinatori olarak calismaya baslayan Zeynep Sulukoglu.
Emekli olur olmaz solugu, gelincik resimleri ile taninan ressam Hikmet Cetinkaya'nin

atolyesinde alan Sulukoglu'nun resim hayati boylece baslamis. Aslinda resim konusunda
yetenekli oldugunu diistinmeyen Sulukoglu, “Tim gayretim bu konudaki becerimi

Empresyonist teknik ile calismayi tercih eden Sulukoglu, resmin kendisi icin “bir mutluluk
kaynagi”, “ bir kacis” ve “hayatinin liksi” oldugunu anlatti.

Resimlerinde “huzur”, “sakinlik” ya da “yasam” coskusuna yer verdigini sdyleyen
Sulukoglu, “Resim yapmak bana, bakmanin yani sira gérmeyi de dgretti. Dogada gordigim pek cok sey,
beni tesvik ediyor ama en cok da su, kayiklar, cicekler ve Ege sokaklari” diye konustu.
Bu gline kadar hic kisisel sergi acmayan Sulukoglu, 10 karma sergiye katilmis. Resme baslamadan 6nce
yaklasik 35 yil Goblen isleyen Sulukoglu, kendi takilarini da tasarlayip yapiyor. Sulukoglu, kitap okumayi

ve firsat buldukca da seyahat edebilmeyi seviyor.

-Zeynep Sulukoglu kimdir? Bize kisaca kendinizi
tanitir misiniz?

-Ben 1959 yilinda Karsiyaka izmir'de dogdum.
Annem ve babam klasik mizige ve sanata cok
diiskiinlerdi. Onlarin bu sevgisi sonucu yoneldigim
balerinligin ilk adimi olan konservatuar sinavina
babam girmemi istemeyince ben de Cankaya
Ortaokulu, Cankaya Lisesi ve ardindan da ODTU
Uygulamali Istatistik Bolimii'nden mezun oldum.
Once 5 yil Tiirkiye Istatistik Kurumu’nda (TUIK)
sonra da Turkiye Radyo Televizyon Kurumu'nda
(TRT) calistim. TRT'de sistem analistliinden, Bilgi
Islem Dairesi Baskanligi'na kadar giden 20 yilim
mutlu ama cok agir calisma kosullari altinda gecti.

2008 yilinda soluklanmak icin emekli olmaya kadar
verdim. Ancak cok gecmeden 2010 yilinin basinda
TBD Ankara Subesi Baskani Necati Etlacakus’tan
Uc ay sure ile Uye veri tabaninin dizenlenmesi

icin calisma teklifi aldim. TBD’de calismaya bu is
icin basladim, baslayis o baslayis. 5 yili askin bir
suredir TBD Ankara Subesi Koordinatoru olarak
calisiyorum. Bu kisa hayat hikayemin yaninda
“Zeynep Sulukoglu kimdir?” derseniz, “mutlu,
sevecen, mitevaziligi bir tarafa birakirsak caliskan
tim canlilari cok seven” birisidir.

- Oncelikle resim yapma yetenedginizi ya da
hobinizi ortaya cikaran, sizi destekleyen ve
tesvik edenler oldu mu? Yoksa tamamen kendi
cabanizla mi kesfettiniz bu yeteneginizi?

-Aslinda ben resim konusunda “bir yetenek”
oldugumu didstinmiyorum. Tim gayretim bu
konudaki becerimi gelistirmek sadece.

- Aktif olarak resim yapma yolculugunuz ne
zaman basladi? Resime yonelis siireciniz nasil
gerceklesti?

-TRT'de de sik sik katildigim uzun siren
toplantilarda hep kagida bir seyler karalardim.
Resimleri sergilerde izlemek disinda
kolleksiyonerlik de dahil oyle belirgin hicbir
ilgim ya da daha dogru bir tanimla “resim
yapma” merakim yoktu. Ama TRT Bilgi

Islem Dairesi Baskani oldugum yillarda “Ben
emekli olunca resim yapmayi 6grenip gelincik
resimleri yapacagim” demeye baslamistim.
Tahmin edersiniz girtlagina kadar teknolojiye
bogulmus birisinin bunu sdylemesi dostlarimi
hep giluimsetti. Hic unutmuyorum 2009°un gtizel
bir Eylil gliniinde bir kafede otururken duvarlari
susleyen gelincik resimleri ilgimi cekti. Beni
kendine ceken bu resimleri yapan ressamin

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Hikmet Cetinkaya oldugunu 6grendim, kendisini
ve resimlerini izlemeye basladim. Emekli olur
olmaz da solugu atolyesinde aldim, sag olsun
beni kabul etti ve resim hayatim boylece basladi.

-Resim konusunda o6zel bir egitim aldiniz mi?
Resimde tekniginiz ve tarziniz nedir? Ressam
olmak icin yetenek sart mi?

-Resim egitimimi Cetinkaya Atolye’sinde
degerli hocalarim Hikmet Cetinkaya ve Erdogan
Secil’den aldim ve almaya devam ediyorum.
Empresyonist teknik ile calismayi tercih
ediyorum. Bu sorunuzu ben de atdlyeye gittigim
ilk glinlerde hocama sormustum. Hocam da
bana, “Resim yapmanin yiizde 25'i yetenek,
ylzde 75'i ise calismaktir. Ben her gun 15 saat
resim yapiyorum” demisti.

-Resim sizin icin ne ifade ediyor? Ya da resimle
siz neyi, hangi duygu ve diisiincelerinizi tuvale
aktariyorsunuz?

-Resim benim icin, kesinlikle bir mutluluk
kaynagi, hayatin gereksinimleri icin kosturmam
arasinda bir kacis, sadece kendim icin yaptigim
hayatimin liksu diyebilirim. Resmimi yapmaya
baslamadan yaklasik bir giin once eskizler
arasinda uzun zaman harcarim ve o anki ruh
halimi yansitan bir tanesini secerim. Ama resim
bittiginde bakarim ki eskisi secerkenki ruh halim
degil yaptigim zamanki ruh halim yansimis
resmime. Resimlerimde genelde huzur, sakinlik
ya da yasam coskusunu bulabilirsiniz.

-Resim calismalariniza hangi atdlyede
basladiniz, calismalariniza nerede devam
ediyorsunuz? Neler sizi tesvik ediyor veya
besliyor?

-Resim calismalarima Cetinkaya Atodlyesi'nde
basladim hala da orada devam ediyorum.

Calismalarimi sadece atolyede yapiyorum.
Arkadaslarimla bir arada resim yapmak hosuma
gidiyor, tabii hocalarimin gozetiminde olmanin
verdigi gliven en onemlisi. Resim yapmak bana,
bakmafiflyani sira gérmeyi de 6gretti. Dogada
yek cok sey beni tesvik ediyor ama en
ktar, cicekler ve Ege sokaklari.
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-Agirlikli olarak hangi konularda calisiyorsunuz?
Daha cok hangi rengi kullanmayi seviyorsunuz?
Neden resimlerinizde hep bir kayik figiirii var?

-Agirlikli olarak bugiine kadar daha cok kayik
resimleri tzerinde calistim ama son zamanlarda
cicekler ve Ege sokaklarina da yoneldim. Sanirim
bahardan dolayi icimin kipir kipir olmasi buna neden
oldu. Resim yapmaya baslamadan dne bana “En
sevdigin renk ne?” diye soruldugunda “Mavi” derdim.
Ama resim yapmaya basladiktan sonra, renkleri
ayirmanin pek mimkin olmadigini 6grendim, bu da
bana tim renkleri sevmeyi ogretti.

-itham aldiginiz ve hayranlik duydugunuz ressamlar
var mi? Calismalarindan etkilendiginiz, model
aldiginiz ressamlar kimlerdir?

- Aslinda bu zor bir soru. Pek cok sevdigim,
begendigim ressam var ama ilk anda aklima gelenler
Hikmet Cetinkaya, Erdogan Secil, Mustafa Ayaz,
Kayahan Keskinok, Yalcin Gokcebag, Monet, Valentin
Rekunenko, Giiltekin Serbest ve tabii ki tim atolye
arkadaslarim. Tim ressamlarin yaptigi eserlerden
bir seyler 6grenmeye ama etkilenmeden kendi
tarzimi bulmaya calisiyorum hala.

-Bu giine kadar katildiginiz ya da actiginiz resim
sergilerinizden s6z eder misiniz?

-Bu gline kadar hic kisisel sergi acmadim katildigim
karma sergileri ise soyle siralayabilirim: 2009 TODAM
Cankaya, Ankara; 2010- Ilke Sanat Galerisi - Ankara;
2011- 100 Kadin Ressam Sergisi

- Karum AVM, Ankara; 2012- Cumhuriyet Gazetesi
Kultir Merkezi, Ankara; 2013- Moda Deniz Kulibd,
Istanbul; 2013- Cay, Simit, Sanat Sergisi, Bilkent
Sanat Sokagi, Ankara; 2014- Sevgililer Guni

Sergisi, Bilkent Sanat Sokagi, Ankara; 2014-Diinya
Kadinlar Ginu Sergisi, Bilkent Sanat Sokagi, Ankara;
2014-Anneler Gini Sergisi, Bilkent Sanat Sokag,
Ankara ve 2014-5. Mevsim Sergisi, Bilkent Sanat
Sokagl, Ankara.

-Resim disinda baska ilgi alanlariniz var mi?

-Olmaz mi? Resme baslamadan dnce yaklasik 35 yil
Goblen isledim. Kendi takilarimi tasarlar, yaparim.
Kitap okumayi cok severim. En cok da firsat buldukca
seyahat edebilmek, yeni yerler tanimak.
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mofon ve

laklarla

zamana yolculuk...

Degerli okurlar,
Dergimiz yaz tatiline girmeden once sizleri tarih
kokan giizel bir mekanla tanistirmak istiyorum.
Gunln her ani cay ve kahvelerinizi keyifle
yudumlayacaginiz ve tas plaklardan cikan mizik
sesleri ile gecmise yolculuk yapacaginiz bir mekan
Gramofon kafe...

Bu arada oncelikle sizlerle gramafon hakkinda
bazi bilgileri paylasayim. Gramofon (eski

Yunanca fone, “ses” ve grammein, “yazmak”)
veya fonograf kelimelerinden kaynaklaniyor.

Plak ve makine olmak lizere iki bélimden olusan
gramofon, bir yuvarlak ince tas plak ile calisiyor.
Bu makine ile ses ve miizik kaydi veya dinleme
olanaklari bulunuyor. Gramofon'un oncist olan
fonografi, 1877'de Thomas Edison kesfetmis.
Edison kendi okudugu “mary had a littlelamb”
(Mary'nin kictik kuzusu) isimli parcayi,1877 de
fonografa kaydederek ses kayit tarihinin
baslangicini yapmis.

Ses kayit aygitlari, 1895 yilinda ses kaydi yapmak
ve bu Urunleri pazarlamak icin diinyanin en
elverisli kentlerinden biri olan istanbul’a ulasmis.
Batililasma ve yenilesme cabasindaki Tiirk
toplumu, bu alete zaman icerisinde ilgi duymaya
baslamis ve plaklar altin donemine yasamis.
Fikriye Hanim sesini plaklara veren ilk Tirk kadini
olarak biliniyor.

Fonograf o yillarda sinema ile birlikte anilmis.
Ornegin Sabahattin Ali'nin “Gramofon Avrat”
isimli eseri, 1987 de Yusuf Kurcenli tarafindan
ayni isimle beyazperdeye tasinmis ve bu filmin
basrollerinde de Tirkan Soray ve Hakan Balamir
oynamis (UB/EU).

E: Uc SORU UC CEVAP

Yeniden Gramofon Kafe'ye donecek olursak kafe,
Ankara Kalesi'ne cikarken Samanyolu’'nun dar
sokaklarinda koyunpazari yokusunun sonunda
bulunuyor. Disardan da icerden de renkli bir
gorinime sahip olan bu kafede, gramofonlar,
tas plaklar, gramofon igneleri ve gramofona dair
pek cok aksesuarlarla kasetler var. Eski Turk
filmlerinin afisleriyle kaplanmis olan duvarlar sizi
karsiliyor.

Mekanda Atatiirk kdsesi, Zeki Miiren kosesi ve
Orhan Gencebay kosesi bulunuyor. Masalarin
uzerinde ise eski sanatcilarin imzali fotograflari
dikkat cekiyor. Eski soba, telefonlar, saatler ve tabi
tahta koltuklar da goze carpiyor...

Kafede, Zeki Miren, Minir Nurettin Selcuk, ,
Muizeyyen Senar, Hamiyet Yuceses, Safiye Ayla gibi
bircok sanatcinin plaklarini gramofondan keyifle
dinleyebilirsiniz.

Ankara’'da ozellikle gramofon meraklilarini
cezbeden bir yer burasi. Cay, kahve icmek icin iyi
bir durak olan Gramofon Kafe'nin yemek meniisu
de var. Tost ve gozleme gibi yiyeceklerle karninizi
doyurabiliyorsunuz.

Gramofon Kafe'nin Sahibi Ali Okan, Nam-1 diger
“Gramofoncu Ali” yillarca biriktirdigi gramofon
ve tas plaklari burada sergiliyor ve satiyor.
Gramofoncu Ali'nin 20 yasindaki genc ciragi
Tarik Hayran ve Musa Olcay ile kafenin kurulus
hikayesini konustuk.

Samanpazari'na yolunuz diiserse Gramofon
Kafe'ye mutlaka ugramanizi tavsiye ediyorum.
Keyifli okumalar dilerim



Gramafon ruhunu yasatmak
veonugenclere
sevdirmek istiyoruz

20 yillik birikimini insanlarla paylasmak, gramofon,
pikap, plak ve radyoyu genclere sevdirmeyi
amaclayan Gramafoncu Ali, bunu hos bir ortamda
olusturmaya calisiyor.

BiLisi

—
~

- Ankara’nin Samanpazari'nda komiir sobasiyla
i1sinan, gramofon dinlenen, her yani tas plaklarla
bezenmis sirin bir mekaniniz var. Bize kafenin
kurulus hikayesini anlatir misiniz? Kafe ne
zaman acildi ve neden adi gramafon?

- Ustasi olarak yaninda calistigim Ali Bey,
Samanpazari’'nda yillar once gramofonda dinledigi
bir Asik Veysel tiirkiisiinden cok etkilenmis,
gramofonu kesfetmis. Antika tamircisiydi ve
gramafona meraki vardi. Gramafon tamiri

de yapiyordu. Once gramofon ve tas plaklari

alip satmaya baslamis, sonra toplantilarda,
meyhanelerde gramofon calmis.

Ankara'da “Gramofoncu Ali” olarak plak,
gramofon ve radyoda bu sektoriin onemli
isimlerinden biriydi. Hem satis yapiyor hem de
atolyesinde tamir hizmeti veriyordu.

Zaman icerisinde gramofon ve plaklari cogalmaya
baslayinca, 20 yillik birikimini insanlarla
paylasmak istedi ve Gramofon Kafe'yi kurdu. Su
anda elinde plak, kaset ve diger orijinal kayitlar
olmak tzere 30 bin eserlik koleksiyon bulunuyor.

- Gramafon Kafe'yi Samanpazarinda acmanizin
bir nedeni var mi? Kafenize en cok kimler ilgi
gosteriyor? Miisteriler kafeye geldiklerinde
onlari neler bekliyor?
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- Cok eski tarihi bir yer oldugu

ve yillardir burada calistigimiz

icin Samanpazari'ni tercih ettik.
Pirinchan’da da atolyemiz vardi. Ama
Ali Bey yeniye karsidir . Burasi eski
ve turistik bir yer oldugu icin secildi.

Ozellikle 50 yas iizerindeki kisilerin
yaninda gencler, ogrenciler, yerli-
yabanci turistler ve tabi ki, nostaljik
plaklara merakli olan Unlu insanlar
ziyaretcilerimiz arasinda yer aliyor.
Sanatcilardan Filiz Akin, Perihan
Savas, Erkan Ogur, Esref Kolcak,
Nuri Alco, Ismail Hakki Demircioglu,
Okan Murat Oztiirk ve Mustafa Ceceli
gibi muzik camiasindan insanlar da
misafirimiz oldu.

Buraya gelen insanlar her seyden
once cok sasiriyorlar. Gramafonu
ve tas plaklari 6grenip dinliyor ve
seviyorlar. Amacimiz gramofoni
yasatmak...

- Son olarak bir donem evlerin
en giizel kosesinde nostaljik
esyalar olarak yer bulan plak

ve gramafonlar, film ve diziler
sayesinde tozlu raflardan indi ve
yiiksek fiyatlara alici bulmaya
basladi. Gramafon dinleyicisi

ile gliniimiiziin CD dinleyicisinin
arasindaki farklar nelerdir?

-Kulak zevki tabii ki... Ikisi

arasinda cok buyuk farklar var.
Gramafonu dinleyen insan onu

asla birakamaz. Dinleyip sevmek
onemli olan. Amacimiz gramafonun
ruhunu yasatmak ve onu genclere
sevdirmek.
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ABD ile Cin,

“siber guvenlikte ortak anlayis”

Icin isbirligi yapacak

“Siber giivenlik”te ortak anlayis icin isbirligine giden iki
ulke, siber alanindaki etik kurallar konusunda calisma karari
aldi. ABD Baskani Obama da, siber casusluk kaygilarini Cinli

yetkililere iletti.

(@9\ SEKTORDEN YANSIMALAR

merika Birlesik Devletleri'nin (ABD] Baskenti Washington'da iki

gin suren yillk ABD-Cin Stratejik ve Ekonomik Diyalog toplantisi

25 Haziran 2015°'te sona erdi. Anadolu Ajansi'nin (AA) haberine

gore, Cin Devlet Misaviri Yang Jiechi, toplantinin kapanis
konusmasinda, Pekin’in Washington ile isbirligine hazir oldugunu belirten
Yang, ABD’ye iki Ulke arasindaki siber iliskilerin gelistirilmesi icin Cin
ile calisma ama ayni zamanda “gerceklere saygi gésterme” cagrisinda
bulundu.

ABD Disisleri Bakani Kerry de toplantinin ardindan dizenlenen basin
toplantisinda, Yang'in sozlerine dair soru uzerine, siber saldirilarin
guvenlik endiselerini artirdigini ve Amerikan sirketlerine zarar verdigini
dile getirerek, “ABD ile Cin’in siber alanda ‘uygun devlet tavirlari’
hakkinda ortak bir anlayis gelistirmek ve bunlari hayata gecirmek icin
birlikte calismasi gerektigine glicli bicimde inaniyoruz” dedi.

Kerry, ABD ile Cin'in siber alanindaki etik kurallar noktasinda calismada
mutabik oldugunu kaydetti.

Gectigimiz haftalarda, ABD'de federal kurumlarin yani sira istihbarat
ve askeri alanlardaki personelin bazi hassas bilgilerinin calindigi
belirtilmisti. Amerikan yonetimi, sorusturma devam ettigi icin bu siber
saldirinin sorumlulari noktasinda heniiz resmi bir aciklama yapmazken
ABD medyasinda cikan haberlerde saldirinin Cin veya Cinli bilgisayar
korsanlari tarafindan yapildigi iddia edilmisti.

ABD, gecen yil da bes Cin askeri personelini siber casusluk faaliyetiyle
cesitli Amerikan firmalarindan stratejik bilgi calmakla suclamisti.

Bu arada, ABD Baskani Barack Obama, ABD-Cin Stratejik Ekonomik
Diyalog Toplantisiicin baskent Washington'da bulunun Cinli
yetkililere Pekin yonetiminin siber casusluk ve Giiney Cin Denizi'ndeki
eylemlerinden duyduklari kaygiyr iletti.

Beyaz Saray’in yazili aciklamasinda, Obama’nin, Cin basbakan
yardimcilari Lui Yandong ile Wang Yang ve Devlet Misaviri Yang Jiechi
ile bir gorisme yaptigi bildirildi. Goriismede bircok konunun ele alindigi
belirten aciklamaya gore, Obama, her yil dizenlenen stratejik ekonomik
diyalog toplantilarinin bolgesel ve kiresel konularda iki tlke arasindaki
isbirligini artirma imkani sundugu gibi farkliliklarin da azalmasini
sagladigini kaydetti.

ABD Baskani Obama, Cin’in siber ve Giiney Cin Denizi'ndeki
eylemlerinden dolayi ABD'nin kaygilarini muhataplarina iletirken,
Pekin yonetiminin tansiyonu dlisirmeye yonelik somut adimlar atmasi
cagrisinda bulundu.



“Teknolojik tir”,
Ipek Yolu'nda turunda

“Huawei Teknoloji Tir1”, 20’den fazla iilke ve bolgede 8 ay boyunda, genis
bant ve ag yapilari alanindaki uctan uca coziimlerini sektore sunacak.

uawei Bilgi ve iletisim Teknolojileri Orta verici oldugunu soyledi. Ulastirma, Denizcilik
H Asya Turu, 2015, Ankara’da, Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi, Haberlesme Daire
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Baskani Glindiz Senol, acilista yaptigi konusmada,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK] ve glinimuzde Ipek Yolu'nun, bilgi ve iletisim
Cin Halk Cumhuriyeti yetkililerinin katilimiyla, teknolojileri (BIT) sektoriinde bati ve doguda
12 Haziran 2015'te dizenlenen acilis toreniyle uretilen bilginin, teknolojinin ve insan giicinin
basladi. Gerceklestirilen acilis toreninde; genis tasindigi bir yol halini aldigini belirtti. BTK
bant ve ag yapilari 6zelinde en yeni teknolojilerle Baskanvekili Dr. Omer Fatih Sayan

donatilan “Huawei Teknoloji Tir"inin kapilari ise, karayolu ve demiryoluyla
katilimcilara acildi. Teknoloji tiri, Huawe'nin uctan  kurulan Ipek Yolu'nun, bilisim
uca cozudmlerini, 20'den fazla tlke ve bolgede 8 ay  ile canlandirilmasini
boyunda sektorle bulusturacak. 60 m2’lik deneyim  onemsediklerini
alani mevcut olan ve 5 ana bolime ayrilan Huawei  acikladi. Huawei

Teknoloji Tir'inda; sabit, kablosuz ve cekirdek Turkiye Genel
aglar, BT ve servis kategorilerinde Huawei'nin en Mudir Yardimcisi
yeni ve inovatif cozimleri sergileniyor. Chen Zhi,

Huawei Orta Asya
Huawei Orta Asya ve Kafkasya Bolge Baskan Teknoloji Turu
Jeffery Liu, Huawei Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Deneyim Tiri'nin

Orta Asya Turu ile ilgili olarak bilgi verdi. Cin Halk  bir aylik bir sire
Cumhuriyeti Ankara Biytikelcisi Yu Hongyang, Cin icinde Istanbul,

ve Turkiye arasindaki dostlugun 1000 yil 6ncesine Ankara ve Izmir'de
dayandigini animsatip bu organizasyonda ilk bulunacagini
durak olarak Turkiye'nin secilmesinin mutluluk bildirdi.
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