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Kamu ve KOB/i’lerde

bulut bilisim

32. Bilisim Kurultay’'nin
liclincii giiniinde, Atllim
Universitesi Dr. Ziya
Karakaya yonetiminde
gerceklestirilen “Kamu ve
KOBi’lerde Bulut Bilisim”
paneline TUBITAK BiLGEM
YTE Bulut Bilisim ve Biiyik
Veri Analiz Sistemleri
Boliim Yoneticisi Oguz
icoglu, Tiirk Telekom
Grup, Bulut Servisleri
Grup Miidiirii Biilent
Yildiz, Cloud ve Katma
Degerli Servislerden
sorumlu Kidemli

Miidiiri Berna Kulaksiz,
Oracle Teknoloji Satis
Danigmanhigi Direktori
Sedat Zencirci, Microsoft
Tiirkiye Genel Miidiir
Yardimcisi Tarik Tiziinsu
ile IBM Kamu Sektorii ve
Ankara Bolge Miidiiri
Kamer Giirbakir katildi.
Panelin raportorligiinii ise
Bora Giingoren ustlendi.
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turum iginde her bir katilimci kendi kurum veya kurulusunun bulut alanindaki etkinliklerini ve kisa vade igindeki

planlarini aktarma firsati yakaladi. TUBITAK’In B3Lab projesi ile bulut arastirmalarini yapmak ve yayginlastirmak

calismasi disinda daha ¢ok 6zel sektordeki bulut hizmet saglayicilarin (BHS) degisik tiirdeki musterilerine (kamu,

biyiik 8lcekli 6zel sektdr ve KOBiler) ne tiir hizmetler sunmakta olduklari ve bu hizmetlerin tasarlanmasi,
tanitimi ve sunumu asamalarinda ne gibi sorunlarla karsilasildigi konulari 6ne ¢ikt.

“Kamu ve KOBI’lerde Bulut Bilisim” paneline &ne cikan ig
ana konu soyle siralaniyor:

1-Bulutun kaginilmazhigi ve insan kaynagi eksigi:
Bulut bilisimin, gelecegin ana mecrasi oldugu ve bulutun
kacirilmamasi gereken tren oldugu konusu tim konusmacilar
tarafindan siddetle vurgulandi. Dolayisi ile bilisim ile ilgili tim
konularin aslinda bulut merkezli olarak yeniden tartisiimasi
ve Ozel sektoriin kendi is yapis bicimlerini buluta gore
yeniden diizenlemesinin gereklilik haline geldigi aktarildi.
Buna ek olarak buluta uyum saglayamayan 6zel sektor bilisim
sirketlerinin yok olma riski
bulundugu animsatildi. Bu
tartismanin bir pargasi olarak
buluta dénuk yetkinlikleri olan
insan kaynagi yetersizliginin
¢ok ciddi bir kisitlayici
oldugu ortaya kondu. Bu
konuda ¢ok az sayida Atilm
Universitesi’nde dogrudan
ders verildigi, 6zel sektor
egitim hizmet saglayicilarin da
bu konuda yetersiz bir hizmet
diizeyi bulundugu belirtildi.

2-Katma deger ve bulut
aracihgi (Cloud broker) is
modeli: Buyik 6lgekli bulut
hizmet saglayicilarin (BHS)
altyapiya doniik hizmet
sunumu konusunda esdeger
bir konuma gelmeye basladigi
ve dolayisi ile fiyat rekabeti
disinda bir rekabet modeline
ihtiyacin olusmakta oldugu goriliyor. Dolayisi ile BHSlerin
giderek bliyimesi beklenen SaaS yazilim pazarinda degisik
oOlgekteki yazilim firmalari ile igbirligine gitmesi ve onlarla
birlikte sektorel ¢ozlimler Giretebilmelerinin 6nemi ortaya
kondu. Bu arada APl ekonomisinin yurt digindaki etkisinin
Turkiye'de de goriilmeye baslayacagi, dolayisi ile aracilik is
modelinin de yerlesmeye baslayacagi goruldi. Ancak bu
konunun digerlerine gére daha uzun bir zaman iginde dikkat
cekecegi sdylenebilir.

3-Giiven, guvenlik ve mahremiyet: Bu konuda BHS’lerin
uydugu standartlar olup olmadigi ve ne kadar uyduklari,
standartlara uymanin son kullanici agisindan anlamli bir
glven saglayip saglamadigi ve BHS'lerin Ug¢linc taraf
denetimine agik olup olmadigi tartismanin merkezinde yer
aldi. Telekom hizmet saglayici durumunda olan BHS'lerin,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) geregi kapsamli
bazi denetimlerden gectigi ancak bu denetimlerin igeriginin
buluta 6zellesmis olmadigi, diger BHS'lerin ise mevzuat ile
zorunlu tutulan bir denetime tabi olmadiklari bir durum
yasandigi vurgulandi. Dolayisi ile Tirkiye’deki BHS'lerin kendi
iyi niyetleri ve itibarlarini korumak kaygisi ile veya yurt disi
ve Ozellikli mUsteri sektorleri
(6rnegin bankacilk) ile olan
baglarindan dolayi zorunlu
tutuldugu icin glivenlik
alanina yoneldigi bildirildi.
Son kullanicinin BHS'yi
denetleme, tercih ettigi
Uclincl kisiye denetletme,
hizmetin glivenlik yoniine
donik bir kanit talep etmesi
konusunda ise bir faaliyet
olmadigi ortaya ¢ikt.

Oturumda ©6ne c¢ikan
¢ konudan ikisi  oncil
(kaginilmazhk ve givenlik)
bir digeri (aracilik) ise sonug
olarak degerlendirilebilir.
Bu noktada katilimcilarla
paylasilan gorisler ise soyle:

-Bulutun kacinilmazlig
ve egitimli nitelikli insan glict agigl énemli bir sorun. Bulut
ekonomisine adapte olmak zorunda kalan yerli sektorlerimizin
artan oranda yabanci hizmet saglayicilardan hizmet alimi
yapmasi olasiligl mevcut ve bu olasiligin etkisi giderek artiyor.
Yerli bilisim sektoriiniin yabanci BHSlerin sundugu altyapi,
platform ve yazihm hizmetlerinin satis aracisi durumuna
dismesi bilisim sektérimiz icin bir felaket senaryosudur.
Turkiye’nin bulut konusunda nitelikli insan glici yetistirmek
icin bir acil eylem planina ihtiyaci var. Ozellikle yerli/yabanci
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alt yapi saglayicisi ayirt etmeksizin bulut ortaminda galisan
uygulama yazilimlarinin SaaS modeli ile saglanabilmesi igin
gereken insan glicl yetistirilmeli ve yazilim sirketlerinin SaaS
modeline gegmesi tesvik edilmeli. Bunun yani sira bu insan
guclinin ¢alisacagl bilisim sirketlerinin ihtiyag duyacagi
destekleyici ortam (mevzuat, yan sektorler, vb) saglanmali.
Universitelerimizin bulut konusunda dersler vermesi ve bu
konuda mevcut bilisim insan guclini destekleyici egitim
programlari diizenlemesi konusundaki az sayida 6rnegin
yayginlastiriimasi gerekiyor. Bu sekilde desteklenen Saa$
konusundaki yayginlasma laaS ve PaaS talebini organik
bicimde olusturarak bu konudaki yerli hizmet saglayicilar ve
arastirma projeleri i¢in uygun bir ekosistem olusturabilir.

-Glven, glvenlik ve mahremiyet konusunda yurt disindaki
gelismelerin Tirkiye'ye olabilecek en disik diizeyde yansidigi
goraltuyor. Yurt disinda kapsamli bir bicimde gelisen bulut
glvenligi standartlar, belgelendirme ve yetkilendirme
siregler Turkiye’ye sadece yurt disi ile isbirligi bulunan
yerli BHSler veya zaten yabanci bir kurulus oldugu icin bu
gelismelerin icinde olan BHS'ler belirli derecede glivenilir bir
glvenlik ¢c6zimine sahiptir. Turkiye, toplumsal glivenin rekor
derecede disiik oldugu bir tlke. Bunun is yapis bicimlerine
olan etkisi, yeni teknolojilerin kabul siirecinin aksamasi
veya cok tarafli is yapistan kacinilmasi anlamina geliyor.
Bununla birlikte bulut tam olarak bu. Bulutun dogasi geregi
cok yogun bir teknoloji kullanimi var ve bulut c¢ok tarafli
is yapis bicimlerini yiksek verimlilik ile saghyor. Dolayisi
ile Turkiye'deki gliven sorunu bulutun yayginlasmasi veya
en etkin bicimde kullanilabilecegi derinlikte yayginlasmasi
oniinde bir engel. Glivenin kendiliginden olmadigi yerlerde
glvenilir Uglinch taraflarin veya siireclerin kanitlar sunarak
teyit ettigi giliven modelleri kullanima giriyor. Bu nedenle
Turkiye’de bulutta giiven, glivenlik ve mahremiyet konusunda
standartlarin  olusturulmasi ve hizla vyayginlastiriimasi,
BHS’lerin belgelendirilmesi kritik bir 6nem arz ediyor.

icerigin disinda su iki konu daha dnem tasiyor:

1-0turum katiimailarinin 6zel sektérde bulut hizmet
saglayicisi sirketler agirlikh olarak secilmis olmasi, Tirkiye'de
bulut bilisim hizmetlerinin gelistirilmesi ve sunulmasinin
agirhkli olarak bu perspektiften sunulmasi sonucunu
dogurdu. Bir 6nceki Kurultay’daki katilimcilarin ise yogun
bicimde akademi ve kamu kurumlarindan geldigi gbz 6niine
alinacak olursa, Tirkiye’de bulut bilisim hizmetlerine dair
bir pazarin olusmaya basladigi, 6zel sektériin artik konuyu
ciddiye aldig1 seklinde yorumlanabilir. Ote yandan 6zellikle
kamu kurumlarinin oturuma yeterli ilgi géstermemis
olmasi, bulut konusunun kamu kurumlarinin gindeminden
diistiguni veya buluta dair sorunlarin ¢6zimu konusunda
bilgi arama egiliminin distigl, bunun yerine bulut hizmet
saglayicinin zaten sorunlari anahtar teslim ¢ozebileceginin
disinuldigu seklinde yorumlanabilir. Ardisik iki yilda
katihmcilarin ve sunum yapanlarin gériinistindeki bu belirgin
asimetri, oturumun daha sonrasi igin etki olusturacak,
eylemlere gecilmesini saglayacak bir oturum olmasi 6niinde
bir engel. Takip eden yil icinde bu konunun da dikkate
alinmasi gerekiyor.

2-Bunun disinda oturumun zamanlama olarak siber
glvenlik ve girisimcilik oturumlari ile as zamanl yapilmasi
talihsiz oldu. Bu konu hem sunum yapanlar hem de izleyiciler
tarafindan birkac kez dile getirildi. Bulut ile ilgili glincel
tartismalarda gliven, giivenlik ve mahremiyet merkezdedir.
Ayni sekilde bulutun yayginlasmasi sonucunda bulutun
bulunmadigi bir siber giivenlik algisi da distiniilemez. Takip
eden yil icinde her iki konuda birer oturumun ve arkasindan
ortak bir oturumun ardisik olarak diizenlenmesi daha dogru
olacaktir. Bulut ve girisimcilik arasindaki iliski daha az 6ne
cikmakla birlikte, glinimiizde bilisim teknolojileri alanindaki
her tlrlu girisimin bulutu kullanarak ¢alismasi bir zorunluluk
halini aldigi icin girisimcilik oturumuna katilanlarin bulut
hizmet saglayicilar ile bulusmasi, bu konuda uzak gorislilik
kazanmasi icin bulut oturumuna da katilabilmeleri 6nemli bir
avantaj olacak. Takip eden yil igcinde bu konunun da dikkate
alinmasi yararh olacak.
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