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Kabugu Catlayan Sirlar veya
Demokrasinin Seffaflik Acisindan Guncellenme Gereksinimi

Bugiinlerde Wikileaks olayiyla birlikte “diplomasinin 11 Eylil"ini yasiyoruz. ABD devlet sirlari, yani diinya sirlari konfeti gibi internete
yagiyor. Hepimiz Amerikali diplomatlarin neler neler neler duydugunu, distindidguni okuyup sasiriyor, kiziyor, bazen de guluyoruz. Ufak
capta da anormalligin normallesmesinin sokunu yasiyoruz...

Wikileaks olayi cesitliyonlerden ele alinabilir. Bunlardan birincisi, ortaya cikan belgelerdeki bilgilerin icerigi. Ikincisi, bilisim teknolojilerinin
kontrol altina alinamamasindan dolay bilgilerin “sir” da olsa “gizli” de olsa elektronik ortamda serbestce dolasabilmesi. Uciinciisii devlet
mekanizmalarinin karsisina bilisim teknolojisiyle desteklenen, sanal orgutlu bireylerin cikarak, devletlerin, toplum yararina diye niteledigi
ketumlugu ve gizliligi seffaflasmaya zorlamasi.

Kuskusuz, belgelerin ortaya dokilmesinde cok cesitli danisikli doviisler soz konusu olabilir. Ancak, devletlerin sorun cozmek adina kendilerini veya miuteffiklerini rezil etmesi,
bilisen birey, bilisen toplum karsisinda az buz bir geri cekilme degil.

Herkesin, kaldirabilsin ya da kaldirmasin, herseyi 6grenme hakkinin oldugu zamanlara dogru gidiyoruz. Belki de yasadiklarimiz, demokrasinin bilisen birey ve bilisen toplum
karsisinda seffaflik acisindan kendini glincelleme talebidir...

Dergimizi 1 Aralik’ta yayimlamak tzere hazirliklarimizi yapmistik. Ancak, Kasim ayinin son gunlerinde Wikileaks olayinin ortaya cikmasiyla yayimimizi bir kac gun geciktirdik.

Bu ayki dosya konumuz, siyasal partilerin sosyal medyaya, internete bakisiyla ilgili... Secimler nedeniyle milletvekillerinin hangi yoldan se¢menleriyle iliski kuracaklari gecen
ay “veciz” bicimlerde gazete mansetlerine tasinmisti. Biz de biraz isin ayrintisina girmek istedik: TASAM Siyasal Iletisim Enstitiisi Baskani Yrd.Doc.Dr. Abdullah Ozkan'in sosyal
medyanin dinyada ve Ulkemizde siyasi acidan kullanimini ele aldigi ve kdse yazari Atif Unaldi'nin siyasal partilerimizin web siteleriniinceledigiyazilarininilginizi cekecegini umuyoruz.

Cumhuriyet Halk Partisi Parti Meclisi Uyesi Doc. Dr. Nuran Yildiz'la ve Milliyetci Hareket Partisi Medya
ve Tanitim Iliskilerinden Sorumlu Genel Baskan Yardimcisi Prof.Dr. Tunca Toskay'la yaptigimiz
soylesilerde de muhalefet partilerimizin sosyal medyaya yaklasimlarini ele aldik. Adalet ve Kalkinma
Partisi'nin goruslerini de gelecek ay yayimlayacagiz.

Demokrasinin iyilestirilmesi seffaflasmadan geciyor “Sirlarin” hilkmi kalmadigina gore internet

"R <« kS ve sosyal medya, daha seffaf bir dinya toplumu olma yolunda kullanilabilir. Belli ki bilgi, bdtin
r -:’|_ %E Ii paydaslarini buldugunda ancak en verimli olabiliyor, isildiyor.

Artik, birey bilisince demokrasi isildar, diyebilir miyiz.

Saygi ve sevgilerimle
\ Koray Ozer



‘Siber savas tatbikati”

ertelendi

(00}

Milli Glivenlik Kurulu'nda (MGK], siber tehdit, kamuoyunda “Kirmizi Kitap” olarak bilinen

Milli Glvenlik Siyaset Belgesi'ne girdi. Hikimet, Genelkurmay’'in onerisi dogrultusunda
siber terorizmi, Turkiye'nin tehdit algilamalari arasina aldi. Ancak nisandan beri glindemde olan
siber guvenlik tatbikati, bu yil gerceklestirilemeyip gelecek yila ertelendi.

S iber savas tehdidi, Turkiye icin de bilimkurgu olmaktan cikiyor. 27 Ekim gunu toplanan

Artik somut bir tehlike haline gelen siber savas tehdidine karsi hazirlikli olma, kurumlarin bil-
gi sistemi guvenligi olaylarina mudahale yetenegi ile koordinasyon yetenegini belirleme, bil-
gi ve deneyim paylasimiyla siber guvenlik bilincinin artirilmasini saglama amaciyla Ekim’'de
gerceklestirilmesi planlanan Ulusal Siber Givenlik Tatbikati yapilamadi. Turkiye, Siber Guvenlik
2010 tatbikatini ikinci kez ertelemek zorunda kaldi.

Siber tehdidin Kirmizi Kitap'a girdigi giinlerde, TUBITAK tan yapilan yazili aciklamada, Ulusal
Siber Givenlik Tatbikati'nin, Ocak 2011°e ertelendigi belirtildi. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Ku-
rumu (BTK) ile TUBITAK Bilisim ve Bilgi Giivenligi ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi (BILGEM]
ve Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisi'niin (UEKAE) koordinasyonunda diizenlen-
mesi planlanan tatbikatin, katilimci kurumlarin hazirlik calismalari icin ikinci kez ek sure talep
etmeleri nedeniyle ertelenmesinin uygun bulundugu aciklandi.

Tatbikat icin ilk toplanti Nisan'da yapildi. BTK ve TUBITAK koordinasyonunda bir araya gelen
aralarinda bakanliklar, kamu kurumlari, banka, uUniversite, GSM operatorleri ve 6zel sirketin de
bulundugu 32 kurum, “Siber Giivenlik 2010" tatbikati icin 4-9 Ekim tarihini planladi. Aradan gecen
5 ayda kurumlarin hazirliklarini tamamlayamamasi nedeniyle tatbikat, 18-22 Ekim tarihlerine
ertelendi. 18 Ekim'deki “planli tatbikat” yine kamu kurumlarinin talebiyle bu kez de Ocak 2011'e
ertelendi. Tirkiye, dismanlarindan gelebilecek bir siber saldiriya karsi neler yapabilecegini
gormek icin diizenleyecegi “siber tatbikat” ile giinlik yasamda kullanilan elektronik sistemler-
inin guvenligini, Internet tzerinden yapilacak sanal saldirilarla kontrol edecekti.

2008’de de yapilmisti
Tarkiye'deki ilk Ulusal Bilgi Guvenligi Tatbikati'ni, 20-
21 Kasim 2008'de, Bilgisayar Olaylarina Acil Muida-
hale Merkezi (BOME]) dizenledi. Turkiye'nin olasi siber
o saldirilara karsi savunma gucuni tespit etmek, bilgi sis-
tem glvenligi olaylarina midahaledeki eksiklikleri or-
taya cikarmak ve kurumlardaki bilgi givenligi bilincini
artirmak amaciyla yapilan tatbikata, Cumhurbaskanligi,
Basbakanlik, Adalet Bakanligi, Sayistay Baskanligi, Haz-
ine Mistesarligl, Merkez Bankasi, Sermaye Piyasasi Ku-
rulu, Tapuve Kadastro Genel Mudurligu katildi. Tatbikatin
ardindan kurumlara su oneriler siralandi:
* Kurum ici olay midahale sirecleri acik ve yazili hale
getirilmeli, Birimler arasi iletisim gelistirilmeli.
* Saldiri kayitlarinin saklama sireleri inceleme yapmayi
saglayacak sekilde ayarlanmal..
* Haberlesme icin kullanilan altyapi daha sik test edilme-
li, bilgiler glincellenmeli.

BiLISIM AJANDASI
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‘\\ Tiirkiye de “Sanal Suclar S6z

lesmesi ni imzaladi

Avrupa’da 6 yildir yuriurlukte olan, 43 iilkenin imzaladigl sozlesmeye, Tirkiye 10 Kasim 2010°da imza atti. Sozlesme, TBMM’nin onayindan
sonra yururliuge girecek ve Internet konusundaki tim mevzuat bu sozlesme hiikiimlerine gore yeniden diizenlenecek.

Tirkiye, yillardir Uzerinde calistigi, imzalamakta kararsiz kaldigi sanal ortamda islenen suclarla
muicadele ve uluslararasi isbirligini iceren sézlesmeye sonunda imza atti. Avrupa Konseyi (AK]
Bakanlar Komitesi Donem Baskanligi'ni devralan Disisleri Bakani Ahmet Davutoglu, 10 Kasim
2010’da Fransa'nin Strasbourg sehrinde “Avrupa Konseyi Siber Suc S6zlesmesi”ni Tirkiye adina
imzaladi. Avrupa Konseyi'ndeki imza torenine, Avrupa Konseyi Genel Sekreteri Thorbjorn Jagland
da katildu.

Bilisim sektoriince yillardir imzalanmasi beklenen bu 6nemli ve tarihi anlasmayla, internet
dinyasi da yasal zemine kavusmus olacak. S6zlesme, TBMM onayindan sonra yurirlige girecek.
Uluslararasi sozlesmeler llke yasalarinin dstiinde oldugu icin Tirkiye, Internet konusunda
hazirlayacagi ulusal yasa ve tim mevzuati, bu s6zlesme hiikiimlerine gore yeniden diizenleyecek.
Avrupa Konseyi Siber Suc Sozlesmesi hikimleri tam olarak uygulanabilirse, site sansurleme-

| COUNGIL
OF EUROPE

lerinin onine de gecilecek. Artik
Youtube ve benzeri siteleri yasakla-
mak, “kesin” ve “uluslar arasi alan-
da belirlenmis” yasalara bagli ola-
cak, kisacasli, yasaklar zorlasacak.
Turkiye'de Turk Ceza Kanunu'nun
farkli maddeleri ve Gzellikle 5651
sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin  Dizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla lIslenen Suclarla
Micadele Edilmesi Hakkindaki
Kanun” nedeniyle 5 binden fazla
Internet sitesi kapali durumda.

2004’te yirurlige girdi,
43 lilke imzaladi

Avrupa Konseyi blnyesinde
hazirlanan, siber suclara iliskin
dizenlenen ilk belge olma ozelligi
tasiyan sozlesme, 23 Kasim 2001 'de 5
Macaristan’da imzaya acildi ve 1

Temmuz 2004°te ydrurlige girdi.

Sozlesmeyi simdiye kadar 39'u AK uyesi olmak Uzere toplam 43 ulke imzaladi. Bu ulkeler, Ar-
navutluk, Ermenistan, Avusturya, Azerbaycan, Belcika, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan,
Kibris Rum Kesimi, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaris-
tan, Izlanda, Irlanda, Italya, Litvanya, Lihtenstayn (Liechtenstein), Litvanya, Liksemburg, Malta,
Moldovya, Karadag, Hollanda, Norvec, Portekiz, Romanya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya, Ispanya,
Isvec, Isvicre, Makedonya, Ukrayna ve Britanya. Kanada, Japonya, Guiney Afrika ve ABD de, Kon-
sey Uyesi olmamalarina ragmen sozlesmeyi imzaladi.

48 maddeden olusan Sozlesme, ozellikle telif haklarinin ihlalleri, bilgisayarlarla ilgili sahtekarlik
eylemleri, cocuk pornografisi, ag giivenligine iliskin suclari tanimliyor ve bu suclarla micadele
etmede isbirligini ongordyor.
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Ortak suc tanimi, sorusturma yontemleri ve uluslararasi isbirligi
Temel amaci, “Gerekli mevzuatin kabul edilmesi ve uluslararasi isbirliginin gelistirilmesi yoluy-
la siber suclara karsi toplumun korunmasini amaclayan ortak bir ceza politikasinin izlenme-
si” olarak belirtilen Sozlesme, “Siber suclarin ortak tanimlarinin yapilmasi; Cezai sorusturma
ve kovusturma yontemlerinin belirlenmesi; Siber suclara karsi uluslararasi ishirligi yollarinin
olusturulmasini” hedefliyor. Sozlesme, taraf olan llkelere, tanimlanan suclarin islenmesi ve
s0z konusu suclarin islenmesine yardim veya yataklik yapilmasini ulusal mevzuatta cezai bir suc
olarak tanimlanma ve gerekli yasama islemlerini ve diger islemleri yapma yikimliuligu getiriyor.
Sozlesme, soz konusu suclara yonelik sorusturma ve kovusturmalarin yani sira islenen suclara
delil teskil edebilecek verilerin toplanmasi, saklanmasi, arastirilmasi ve el konulmasi gibi ulusal
diizeyde alinmasi gereken onlemleri de iceriyor.

Sozlesmede, bilgisayar veri ve sistemlerinin gizliligine, bdtinligine ve kullanima acik
bulunmasina yonelik suclar, “Yasadisi erisim, yasadisi miidahale, verilere miidahale, sistemlere
midahale, cihazlarin kétiye kullanimi” olarak siralaniyor. Bilgisayarlarla iliskili suclarin, “Bil-
gisayarlarla iliskili sahtecilik fiilleri ile bilgisayarlarla iliskili sahtekarlik fiilleri” basliklari ile
siniflandirildigi sozlesmede, icerikle iliskili suclarin kapsaminda, “Cocuk pornografisiyle iliskili
suclar” ve “Telif haklarinin ve benzer haklarin ihlaline iliskin suclar” bulunuyor.

Sozlesme, “24 saat 7 glin boyunca elverisli ag” kurulmasi zorunlulugunu getiriyor. Buna gére,
taraf Ulkeler, bilgisayar sistemleri ve verileriyle ilgili cezai suclar konusundaki sorusturma ve
davalarin yuritilmesi ya da cezai bir suca iliskin olarak elektronik ortamda delil toplanabilmesi
islemlerine iliskin en kisa siirede yardim saglanmasi icin haftanin 7 glinii 24 saat uygun olan bir
irtibat noktasi belirleyecek.

“Irkcilik ve yabanci diismanligi”’nin cezalandirilmasi protokolii

imzalanmadi

Bu arada hikimetin sozlesmeyi ic hukuka ne zaman ve nasil uygulayacagi heniiz belli degil.
Temel amaci siber suc taniminin ortaklastirilmasi olan sozlesme, basta irkcilik olmak uzere
bircok konuda ortaklik yakalayamiyor. Bir tlkenin irkci gordiigu bir hareket digerinde baska bir
sekilde tanimlaniyor.

2003 tarihli Ek Protokolinde, taraf devletlerin bilisim sistemleri yoluyla irkci ve yabanci
dismanligi nitelikli icerigin yayilmasini/propagandasini suc saymalarini gerektirirken “irkcilik
ve yabanci diismanli§i” sucunun tanimini yapiyor. Ozellikle antisemitizmi ve 1940-45 yillari
arasinda gerceklesen soykirim veya insanliga karsi suclarin inkari, asiri derecede kiicimsen-
mesi, onaylanmasli veya mesru gorilmesi dahil irkcilik ve yabanci dismanligi iceren tehdit ve
asagilamalar da cezalandirilmasi gerekli icerik arasinda goruliyor. Ancak bu protokol Tirkiye
tarafindan imzalanmadi.

Uzmanlar, sozlesmenin genel olarak temel hak ve ozgurliklerin korunmasi anlaminda zayif
olduguna dikkat cekiyor.

BILISIM AJANDASI
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LI uzantili adlara yeni yonetmelik

Ikiyilicinde kurulacak TRABIS faaliyete gecene kadar BTK,
en az iki, en fazla altmis Uc karakter olacak alan adlarini,
en az bir, en fazla bes yil icin tahsis edecek.

Ulastirma Bakanligi, “.tr" uzantili alan adlari (Domain) igin yeni yonetmelik diizenledi. Resmi
Gazete'nin 7 Kasim 2010 sayisinda yayimlanarak yurdrlige giren Internet Alan Adlari Yonetmeligi,
5.11.2008°de yayimlanan 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 5., 34. ve 35. madde-
lerine dayanilarak hazirlandi. Alan adlarinin en az iki en fazla altmis lc karakter uzunlugunda
olabilecegi ve bir defada en az bir, en fazla bes yil siire icin tahsis edilebilecegini belirleyen
yonetmelige gore, alan adi belgeli veya belgesiz olarak iki yontemle tahsis edilecek.

Simdiye Orta Dogu Teknik Universitesi_[ODTU] tarafindanydurutilen.truzantiliad tahsisi,yonetme-
lik kapsaminda kurulacak olan TRABIS'i ydnetmekle yiikiimli kilinan Kurum (Bilgi Teknolojileri
Illetisim Kurumu-BTK] tarafindan yapilacak. Yonetmelikte, tr. Ag Bilgi Sisteminin kisaltilmisi olan
TRABIS; “.tr uzantili Internet alan adi sisteminin ve buna ait merkezi veritabaninin isletilmesine,
rehberin olusturulmasina, giincellenmesine ve rehberlik hizmetinin sunulmasina ve alan adi
basvuruislemlerinin gercek zamanli olarak yapilmasina imkan veren, tim bu faaliyetlerin givenli
ve is sirekliligini saglayacak sekilde gerceklestirildigi sistemi” ifade ediyor.

Alan adlarinin satilmasi ve devredilmesini dizenleyen 13'Gnci maddesi, TRABIS'in devreye
girmesinden Uc yil sonra gecerli olacak ve TRABIS faaliyete gecene kadar bu konudaki islemler
icin mevcut isleyis devam edecek. Yonetmelige gore, TRABIS, yénetmeligin yayinlandigi tarihten
itibaren en geg 2 yilicinde faaliyete gecirilecek. Gegici Madde 3'i TRABIS'in faaliyete gecmesinden
oni ki ay sonra diger maddeleri TRABIS'in faaliyete gectigi tarihten itibaren yurirlige girecek.
TRABIS, halen .tr alan adi islemlerini yiiriiten ODTU’niin destegiyle olusturulacak.

ODTU biinyesindeki n Nic.tr (“.tr" Alan Adlari Yonetimi) tarafindan kayit operatorii olarak

belirlenmis bulunan taraflardan Kayit Kuruluslari (KK) ol-
mak isteyenler TRABIS'in faaliyete gecmesinden sonraki
altr ay icinde bu Yonetmelik hikimleri cercevesinde gerekli
islemleri tamamlayarak KK olarak faaliyete baslayacaklar.
Gerekli islemleri tamamlamadigi icin KK olamayan veya KK
~ olmak istemeyen kayit operatorlerin bu siire sonunda faali-
. yetleri durdurulacak ve daha once tahsis, yenileme ve ben-
T.C. zeri islemlerine aracilik etmis olduklari alan adlarina iliskin
- o . 8%y Dbilgi ve belgeler Kuruma aktarilacak.
Ulu;hrmu Bﬂkﬂl’llﬁl Belgeli veya belgesiz olarak yapilacak tahsislerde, belgesiz
alan aditahsisinde “ilk gelenilk alir” kurali gecerliolacak. Itk
gelenin tespitinde, alan adi basvurusunun TRABIS e ulastigi zaman kaydi esas alinacak. Belgeli
alan adi tahsisi ise ilgili bilgi ve/veya belgelerin basvuru sahibi tarafindan KK'na verilmesini ve bu
bilgi veya belgelerin TRABIS e ulastirilmasini miteakip yapilan tahsisleri kapsayacak. KK'larin,
TRABIS Uzerinden basvuru islemlerini tam ve dogru olarak tamamladiklari ve Gcretini 6dedikleri
alan adlari, basvuru sahiplerine tahsis edilecek.

En az iki en fazla altmis lc karakter uzunlugunda, baskasina tahsisli olmayan ve tahsise kapali
adlar listesinde yer almayan alan adi bir defada en az bir en fazla bes yil sure icin tahsis edilebi-
lecek. Kurum ise yonetmelik cercevesinde gerekli gordigi dizenlemeleri yapmaya, ilgili mev-
zuat cercevesinde KK’'lari ve Uyusmazlik Céziim Hizmet Saglayicilarini (UCHS) denetlemeye yet-
kili olacak. Alan adi sahibinin verdigi bilgilerin dogru olmadiginin tespit edilmesi, alan adiyla ilgili

mahkeme kararinin bulunmasi durumunda kapatilacak.

Yonetmelige gore BTK'nin yapmasi gerekenler soyle siralaniyor:
a)TRABIS'i kurmak ve isletmek veya belirledigi usul ve esaslar cercevesinde TRABIS'in lciincii
bir tarafca kurulmasi ve isletilmesini saglamak,

b) UCHS ve KK'lari belirlemek ve bunlarin iletisim bilgilerini internet sitesinde yayimlamak,

c) Alan adi tahsis ve yenilemesine iliskin cretler ile uyusmazlik céziim mekanizmasinin
isletilmesi ile ilgili islemlere iliskin Ucretleri belirlemek ve gerektiginde degisiklik yapmak,

(;] Tahsise acilacak veya kullanimina son verilecek alt alan adlarini belirlemek,

d) Belgeli tahsis edilen alt alanlarin tahsisinde istenecek belgeleri belirlemek,

e) Bu Yonetmelikte belirtilen veya Kurul tarafindan belirlenen hallerle sinirli olmak kaydiyla KK
niteliginde faaliyet ylritmek,

f) Alan adi ihtilaflarina iliskin kendisine iletilen mahkeme kararlarini, UCHS nin kendisine ilettigi

ihtilafa konu olan alan adlari ile hakem veya hakem heyeti kararlarini internet sitesinde guncel
olarak bulundurmak ve bu kararlarin geregini yerine getirmek,

g) Kendisine iletilen talep ve sikayetleri degerlendirmek ve mevzuat cercevesinde gerekli ted-
birleri almak,

§] Her yil Nisan ayr sonuna kadar bir onceki yila ait faaliyet raporunu hazirlayarak Kurumun
Internet sitesinden ve gerekli oldugu hallerde diger uygun araclarla kamuoyuna duyurmak,

h) internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu (Internet Corporation for Assigned Names and Num-
bers- ICANN]J, RIPE Sebeke Koordinasyon Merkezi (Réseaux IP Européens Network Coordination
Centre- RIPE NCC), Avrupa Ulusal Ust Diizey Alan Adi Kayit Kurumlari Konseyi (Council of Euro-
pean National Top Level Domain Registries- CENTR) gibi kuruluslar nezdinde gerekli calismalari
yurutmek.



1 Aralik’tan itibaren ihale dokimani e-imza
kullanilarak indirilebilecek, 1 Mart 2011°te

KIK: e-imza ile
nn Ise tibbi cthaz alimlarinda butun ihale
d O ku m a n KAMU islemleri kagitsiz olarak e-ortamda yapilacak.

- Daha sonra e-teklif, tum sektorlerde
LS ANLYE

Indirilecek UG | yevamastricak

[ ]
Ihale dokimaninin elektronik ortamda hazirlanmasini iceren elektronik ihale (e-ihale)

siirecinin ilk adimini hayata geciren Kamu ihale Kurumu (KiK), ikinci adimi 1 Aralik 2010'da

atacak. KIK Baskani Hasan Giil, 1 Aralik 2010'dan itibaren ihale dokiimaninin elektronik
imza (e-imza) kullanilarak indirilebilecegini, 1 Mart 2011'de ise pilot sektor olarak belirlenen tibbi
cihaz alimlarinda bitin ihale islemlerinin kagitsiz olarak e-ortamda yapilmaya baslanacagini
bildirdi.

Kurum butcesi ile ilgili TBMM Plan ve Bitce Komisyonu'na 26 Kasim 2010°da bir sunum yapan
Gul, yapilan arastirmalarin, e-ihaleye gecilmesiyle alima taraf olan kamu kurumlariile isteklilerin
yillik kamu alimlari tutarinin ylizde 20’sine varan oranda tasarruf saglandigini gosterdigine dikkat
cekti.

2008'de 5812 sayili yasa ile Elektronik Kamu Alimlari Platformu’nun (EKAP) kurulmasi gorevinin
KIK e verildigini animsatan Gul, EKAPin 1 Eylul 2010°da devreye alindigini, 1 Eylul itibariyla en
uzun ihale suresinin 40 giinden 28 gune indirildigini anlatt.

EKAP'In 1 Aralik 2010'da devreye alinacak ikinci asamasinda, istekliler ihale dokimanini
e-imza kullanarak indirebilecekler. Ayrica, idareler, isteklilerin Gelir idaresi Baskanligi sistemi
Uzerinden vergi borcu, bilanco ve gelir tablosu bilgileri, SGK sistemi Uzerinden ise prim borcu
bilgisi sorgulayabilecegi icin isteklilerden belge talep edilmeyecek.

1Mart2011°de baslayacak ticlinci asamasindaise pilot sektor olarak belirlenen tibbicihazalimlari
icin e-teklif ve e-teklif degerlendirme asamalari da dahil olmak Uzere butun ihale islemleri
kagitsiz ortamda yapilacak. E-ihalenin “tibbi cihaz ve sarf malzemelerinde” baslatilmasinin
nedeni, bu alandaki mal alimlari icin kodlarin ilac ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi'nda (TITTUB)

vy
e " bulunmasi.

Ly Py
B ™, [T Ly
Sonraki asamalarda ise e-teklif tim sektorlere yayginlastirilacak. Tum satin alma kalemleri
sayisallastirilacak, e- katalog kullanilacak, sikayet basvurulari ve sozlesme yonetimi e-ortamda
yapilacak, e-eksiltme uygulanacak, dinamik satin alma sistemi kurulacak ve akreditasyon-

sertifikasyon sistemi olusturulacak.

N AW 8V 8Y .,  Smmemee

Yy &V 4V 4V ... W Gul, EKAP'In kullaniminda yasanabilecek sorunlarin coziimine yonelik olarak Tirkiye'nin her

yerinden ulasilabilecek EKAP cagri merkezi 444 0 545 (KiK) olusturuldugunu, EKAP'in kullanimina
iliskin yardim videolari hazirlandigini da soyledi.
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“FAT

projesi basliyor

Yaklasik 1,5 milyar TL'ye mal olacak

Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme

Hareketi'yle, 570 bin derslige dizistii

bilgisayar ve akilli tahta konulacak

asbakan Recep Tayyip Erdogan’in
B talimatiyla Firsatlar Arttirma,

Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH)
Projesi baslatiliyor. FATIH Projesi'nin imza
toreni, Basbakan Erdogan, Milli Egitim Bakani
Nimet Cubukcu ve Ulastirma Bakani Yildirim’in
katiimiyla Rixos Otel'de 22 Kasim 2010'da
gerceklestirildi.
Milli Egitim (MEB]) ve Ulastirma bakanliklarinca
ortak vyurdtilecek proje ile, her o&grenci,
bilgisayari kendi sinifinda kullanacak. Orta
ogretimde baslatilan ve lc yilda tamamlanacak
proje ile 40 bin okuldaki 570 bin derslige
dizistu bilgisayar, projeksiyon cihazi, Internet
ve cok amacli yazici ve akilli tahta saglanacak.
Fatih Projesiyle okullar, bilisim teknolojileri
laboratuarlarindaki bilgisayar, Internet
baglantisi ve teknolojik donanim daha ileri bir
asamaya tasinacak.
Tirkiye'nin her yerinde, bitin ogrencilerin
“Sosyo ekonomik durumu ne olursa olsun,
bilisimteknolojisiolanaklarindanyararlanmasi”
amacini tasiyan proje kapsaminda, baslangicta

600 bin ogretmene, donanimin altyapisi ve
kullanilmasiyla ilgili egitim verilecek. Ogretim
programlaribilisimteknolojisidestekliogretime
uyumlu hale getirilerek “egitsel-e icerikler”
olusturulacak. Projenin ilk yilinda ortadgretim
okullari, ikinci yiinda ilkogretim ikinci kademe
ve Uclincl yilinda ise ilkogretimin ilk kademesi
ve okul oncesi kurumlar tamamlanmis olacak.

FATIH Projesi ile her sinifta internet'e bagli
bir bilgisayar bulunmasi hedefleniyor. Daha
once okullara kurulan bilgisayar teknoloji
(BT) siniflari, proje tamamlanana kadar
kullanilmaya devam edilecek. Projenin hayata
gecmesiyle BT siniflarindaki bilgisayarlar okul
icerisinde dagitilacak.

Akilli tahta ve cok amacli ag yazicisi

Projede, kara tahtanin yerini, “akilli tahta” tahta
alacak. Ogretmenler; bilgisayar, projeksiyon
cihazi, ozel kalem, tahta olarak kullanilacak
platform ve yazilimdan olusan “akilli tahtada”
harita, grafik ve video gosterimleri yapabilecek.

1.5milyar TL harcanacak projede koy okullarina
da bilgisayar ulastirilacak.

Siniflarda,  e-kitaplarla ders yapilacak.
Ogretmenler, klasik tahta yerine, dogrudan
bilgisayara bagli tahtalarla ders isleyecek.
Ogrenciler, islenen konulari, tahtadan kendi
bilgisayarina aktarabilecek.

Projeyle okullarin donanim alt yapisinin
gelistirilecegini ~ belirten =~ MEB  Bakani
Cubukcu, 40 bin okula projeyle ilgili cihazlarin
kurulacagini, her derslige genis bant internet
erisim agi saglanarak okullara yeni bir internet
omurgasl yiklenecegini belirtti. Cubukcu,
ayrica okullara akilli tahta ve cok amacli ag
yazicisi kurulacagini da bildirdi.

Proje kapsaminda projektor cihazlari, 38 bin
688 cok amacli fotokopi makinesi ve akilli
tahtalarin 40 bin okula dagitilacagini soyleyen
Cubukcu, projenin 3 yilda bitirilmesinin
hedeflendigini soyledi.




8. eTUrkiye finalistleri,
20 Aralik 2010°da, TBMM’'de odlllerini alacak

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) ve Tiirkiye Bilisim Vakfi
(TBV) tarafindan diizenlenen 8. eTiirkiye (eTR) Odiilleri’nin finalistleri

aciklandi.

TUSIAD-TBV aciklamasina gore, odiiller 20 Aralik 2010°da, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi'nde (TBMM) sahiplerini bulacak.

TR ODULLERI

“Kamudan Vatandasa e-Hizmetler”,
“Kamudan i$ Dinyasina e-Hizmetler”,
“Kamudan Kamuya e-Hizmetler”
basliklari altindaki Uc¢ kategori icin
toplam 23 proje basvururken, uzman
degerlendiricilerin incelemesinin
ardindan, projelerden 10'u finale
kalmaya hak kazandi. Bu kategorilerin
disinda kalan eDevlet uygulamalari ile
ornek olan veya ornek teskil edebilecek
uygulamalara da eTR odulleri toreninde
Ozel Odiil verilecegi duyuruldu.

1997 yilindan bu yana her 1,5 yilda bir yapilan Teknoloji Odiilleri, buyil 221 adet 6n basvuru
ile tarihi bir rekora imza atti. eTR Odulleri'nin finalistleri soyle:

Kamudan Vatandasa eHizmetler

Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii - Sartli Egitim ve Saglik

Beyoglu Belediyesi - Beyoglu Bilge Sehir

Emniyet Genel Miidiirliigii - Arac Tescil ve Siiriicii Belgesi Islemlerinin Elektronik Ortamda

Yapilmasi

Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirliigii - OTOKONTROL 5664
Pamukkale Universitesi - DuyarliToplum & Sibiyo

2010 ARALIK

Sanayi ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii - Tuketici
bilgi sistemi (TUBIS) ve tiiketici sikayetlerinin elektronik ortamda, e-imza / m-imza ile
alinmasi ve elektronik ortamda sonuclandirilmasi

Kamudan Kamuya eHizmetler
icisleri Bakanligi Bilgi islem Dairesi Baskanligi - e-Icisleri Projesi
Orman Genel Midiirliigii - Orman Yangin Erken Uyari Sistemi

Kamudan Is Dunyasina eHizmetler | _

Cevre ve Orman Bakanligi, Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigii - Cevrim Ici Cevre lzinleri
EPDK - Petrol Piyasasi Bilgi Sistemi ve Sivilastirilmis Petrol Gazlari Piyasasi Bilgi Yonetim
Sistemi



Inet-tro

02-04 Arahlik

“yasaklar” ve “sosyal medya”

Tiirkiye'de Internet ile ilgili gruplari bir araya getirerek Internet’i tiim boyutlariyla tanitmak,
gelistirmek, tartismak, internet teknolojileri araciligi ile toplumsal verimliligi artirmak ve to-
plumun dikkatini olabildigince bu yone cekmek amaclariyla, 1995’ten beri her yil ulusal boyutta
dizenlenen INET-TR konferansi, bu yil 2-4 Aralik tarihlerinde, Istanbul Teknik Universitesi (ITU)
Ayazaga Yerleskesi'nde gerceklesecek.

Konferansta Internet’in gelismesini engelleyen altyapi, hukuksal sorunlar, uygulamalar ve pro-
jeler enine boyuna ele alinacak. Tiirkiye internetinin bir resminin cekildigi, ana sorunlarinin
tartisildigi, coziimler icin ortak akil arandidi, internet’le ilgilenen herkese acik ve iicretsiz olan
konferansta bu yil “Sosyal Aglar”, “Sosyal Medya”, “Fikri Haklar”, “Internet ve Demokrasi” ve
“Internet yasaklari” konulari 6ne cikiyor.

Facebook ve Twitter’'la birlikte internet’in siyaseti nasil degistirdigi, demokrasiyi gelistirmek,
saydamligi ve toplumsal katilim artirmak icin Internet’in nasil kullanilabilecegi, “Internet ve
Demokrasi” oturumunda; mevcut yasaklar ve fikri haklar yoluyla yeni yasaklama planlari ise
“Internet Yasaklari” oturumunda incelenecek. Internet ve telekom sektsriinde dzel sektdriin
onilini tikayan, uygulamalar “Serbestlesmenin Neresindeyiz?” panelinde ele alinirken yeni ¢ikan,

e

er de bir panelde tartisilacak.

2010 ARALIK

Internet yasaklarinin yaninda, internet’te giderek yayginlasan ve bir insanlik sucu olan irkci,
ayrimci ve benzeri gelismeler, “Nefret Soylemi” oturumlarinda 9 bildiriyle irdelenecek. “Yeni
Medyada Emek Orgiitlenmesi” panelinde internet’in sosyal iliskileri etkisi ele alinirken yeni
medyanin yaratti§i firsat ve meslekler “Yeni Medya” panelinde tartisilacak. Sosyal medyanin rek-
lam ve pazarlamaya etkisi, sektoriin 6nde gelen temsilcileri tarafindan “Sosyal Medya ve internet
Reklamciligi” panelinde incelenecek.

Konferansta lilkemizde radikal bir sekilde degismesi s6z konusu olan “Alan Adi- Domain” sistemi
ve yaklasik 40 Universitenin katiimiyla “Uzaktan Egitim” konulari irdelenecek, Internet'teki iki
yeni gelisme olan IPTV ve Bulut Bilisim de oturumda tartisilacak. internet’in kitap yayinciligina
etkisi ise yayincilar ve akademisyenler tarafindan “e-kitap” oturumunda ele alinacak.

INET-TR Yonetim Kurulu adina bilgi veren Doc. Dr. Mustafa Akgul, toplam 41 oturumda 12 panel,
4 calistay, 10 seminer ve 15 bildiri oturumunun yapilacagi Konferansta, Internet’in, ticari, hukuk-
sal, sosyal boyutlari hakkinda her turld bilginin alinabilecegini bildirdi.

“Pardusa Nasil Gecerim”, “Casus Yazilimlardan Nasil korunurum” gibi profesyoneller icin cesitli
programlama platformlari ve araclarinin anlatilacagi; bilisimci olmayanlara yonelik pek cok
seminerin verilecedi Konferansta, iilkemizde Internet’in gelismesini yansitan, Tiirkiye deney-
imlerti, E-Ggrenme, Pazarlama, Fikri Haklar, Givenli internet, E-devlet gibi teknik konular da
paylasilacak.

BiLiSIM AJANDASI



ILk 5'te

“Ozgiir” isletim sistemimiz Pardus, Linux Journal’in prestijli Readers’ Choice
odullerinde, Uc kategoride ilk bese girdi.

Pardus, dunya liginde

TUBITAK BILGEM biinyesinde gelistirilen Pardus, 6zgiir yazilim
dinyasinin en koklu ve prestijli yayinlarindan olan Linux Journal'in
verdigi Readers’ Choice Awards (Okuyucu Odiilleri) 2010 édiillerinde,
uc ayri kategoride ilk 5'e girdi.

_ performans icin verilen “Paket yonetim sistemi” kategorilerinde PiSi adli 6zgiin tasarimiyla, ilk 5 yazilim arasina girmeyi
16 yildir Internet’te yayin hayatini surdiren Linux Journal dergisi, basardi.
kiresel Linux toplulugunun en onemli bulusma noktalarindan
birini olusturuyor. Linux Journal ayni zamanda tim dinyada en cok

tiklanan 15 bin site arasinda yer aliyor.

Pardus’'un tim dinyada taninmis ve koklu rakiplerini geride birakarak dinyanin en onemli 6zgur yazilim topluluklarindan
Linux'da adindan basari ile soz ettirdigine dikkat ceken Pardus proje yoneticisi Erkan Tekman konuyla ilgili olarak sunlari
o soyledi:

Turkiye'de TUBITAK tarafindan gelistirilen bir GNU/Linux dagitimi
olan isletim sistemi Pardus’'un bugline kadar yayinlanmis 4 ana
surumd ve 7 ara surimu bulunuyor.

“Pardus, 6zgir yazilim diinyasinin olanaklarindan yararlanilarak sirekli gelistirilen ve yenilenen bir isletim sistemi. Pardus
2011 ve Kurumsal 2 siirimlerini yayinlamaya hazirlanirken bu haberi almak tim ekip icin heyecan verici oldu. Pardus tlkemizin
yani sira, tiim diinyada ilgi goriiyor. Odiiller de bu ilginin bir sonucu diye bakiyoruz. Readers’ Choice Awards 2010 édiillerinde,
tum dinyadan 300 kadar Linux dagitimini geride birakarak ilk bes arasinda yer almayi basardi. Boylelikle dinyanin kokli ve
taninmis yazilimlari arasinda siyrilarak ilk siralara yerlesti. Pardus, daha da geliserek ve yenilenerek acik kaynak diinyasinin
sinirlarini zorlamaya ontimuzdeki donemde de devam edecek.”

pIPDUS B

Ozgiirliik icin ...

Ozgiir yazilim diinyasinin iilkemizdeki en 6nemli temsilcisi Pardus,
kiresel Linux toplulugunun orijinal yayini Linux Journal tarafindan
verilen Readers’ Choice Awards'da onemli bir basari elde etti. Pardus
odullerde, uc farkli kategoride ilk 5 arasinda yer aldi.

Linux Journal okurlarinin 1995 yilindan beri 6zgur yazilim diinyasinin
en iyilerini belirledigi Readers’ Choice Awards 2010 odullerinde
Pardus, “Ozgiir yazilimla gelistirilen en iyi Grin”, “En iyi Linux
dagitimi” ve yaziim kurma, kaldirma ve glincelleme alanlarindaki
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Mobil teknolojiler ve sosyal etkileri

Elektrik Mihendisleri Odasi (EMO), 2 Kasim 2010°da Genel Merkezi Toplanti Salonu'nda “Mobil
Teknolojiler ve Sosyal Etkileri” baslikli bir panel diizenledi. Yoneticiligini EMO Ankara Subesi
Yénetim Kurulu Uyesi Ebru Akgiin Yalcin'in yaptigi panele, Turkcell’den Ahmet Devrim Topal ve
EMO Ankara Subesi'nden Yonetim Kurulu Baskani Ramazan Pektas katildi.

“Yeni teknolojiler hayatimiza neler getiriyor” konulu bir sunum yapan Topal, dijitallesme, mobil
iletisim, mobil genisbant, mobil data ve transferinde gelinen son noktaya degindi. Yasadigimiz
cagda tim iletisim aglarinin dijital ortamda gerceklestirildigine isaret eden Topal, teknoloji
alaninda en onemli ve hizli gelisimin cep telefonlarinda yasandigini, kiictik bilgisayarlara dontisen
cep telefonlariyla her seyin yapilabildigini soyledi. Data transferinde en onemli kalemin video
transferioldugunu belirten Topal, akilli telefonlar ile video transferinin oniimuzdeki yillarda 50-60
katina cikacagini, 2018 yilina kadar data trafiginin 66 kat artacagini, bu trafigin ylizde 66'sini video
paylasiminin olusturacagini anlatti. 3G teknolojisine Tirkiye'de gec ama cok ileri bir teknoloji ile
gecildigine dikkat ceken Topal, 4G (LTE) teknolojisinin yakin zamanda kullanima girecegini, 2015
yilinda 4G kullaniminin 450 bin kisiye ulasacagini bildirdi.

Topal'in ardindan s6z alan Pektas, bugilin diinyada “kimin icin teknoloji?” sorusuna, sermaye
piyasalari ve iktidar erkine sahip olanlarin kendileri ile ayni yaniti vermediginin altini cizerek bir
butin olarak teknolojik gelismelerin insanligin ve bilimin hizmetinde kullanilmasi gerektigini
vurguladi.

Kapitalizmin daha fazla kar hirsiyla teknolojiyi stirekli olarak gelistirdigi, aslinda ihtiyaclarin cok
cok Ustunde olan teknolojik cihazlari hayatin vazgecilmezleri gibi sundugu ve daha fazla tiketimi
tesvik ettigini anlatan Pektas, “Teknolojinin bizi esir almasina izin vermeyelim” dedi. Teknolojinin
insanlarin 6zel hayatlarini ihlal ettigini vurgulayan Pektas, “Teknoloji erkine sahip olanlar iyi
niyetli ve adil degil. Bir yandan hayati kolaylastiriyor gibi goriindyor ama insanlarin yasamlarini
teslim aliyor, insanlarin zamanlarini bos yere harcamalarina neden oluyorlar” diye konustu.

Teknolojinin, karicin degil, sadece ve sadece insanlarin daha iyi kosullarda yasamasive yasanabilir
bir cevrenin surdirdlebilirligi icin kullanilmasi gerektigini soyleyen Pektas, “Kim icin teknoloji?”
sorusu kadar “Ne icin teknoloji?” sorusunun da 6nem kazandigini belirtti.

N [ ]

2015’te, 450 bin kisinin 4G kullanacagi bildirilirken teknolojinin, kar icin degil, insanlarin daha iyi
yasamalari icin kullanilmasi gerektigi vurgulandi.
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Kamu, yerel yonetimler ve is dunyasi,

dld

Akilli yasam ve sehir stratejilerinin olusturulabilmesi

icin kamu, yerel
yonetimler ve is dunyasi 25-26 Kasim 2010°da bir araya geldi.

»
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Kamu, yerel ydnetimler ve is diinyasi bir araya gelerek, “Bilisim Kentleri” ve akilli yasam sistemine
geciste olmazsa olmaz stratejileri belirledi. 25-26 Kasim 2010 tarihleri arasinda diizenlenen “Bilisim
Kentleri; Akilli Yasam ve Sehir Stratejileri” konulu “Istanbul Bilisim Kongresi”, bini askin kisinin
katilimiyla ilgiyle gerceklestirildi.
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giligim Kentlerli " nde bulustu...

BiLiSIiM KENTLERI
IV. iISTANBUL BiLiSiM KONGRESI

T RAS A SRR T

Turkiye Bilisim Dernegi (TBD])
organizasyonundaUlastirmaBakanligi, Bilgi
Teknolojileri Kurumu (BTK] ve Marmara
Belediyeler Birligi himayesinde “Bilisim
Kentleri; Akilli Yasam ve Sehir Stratejileri”
temali Istanbul Bilisim Kongresi, 25-26
Kasim 2010 tarihleri arasinda Istanbul'da
Kadir Has Universitesi Cibali Kampiisii'nde
gerceklestirildi. Kamu, yerel yonetim ve
is dinyas! cevrelerinden yogun ilgi goren
Istanbul Bilisim Kongresi, acilis panelinde;
kamu kurum ve kuruluslarinin ozel sektor
ve sivil toplum kuruluslari (STK) ile
etkilesim ve isbirlikleri icersinde olmasi
gerektigi; bilisim sektoriiniin 2009 yili
verileri ile 22 milyar dolarlik bir pazara
ulastigi; kamu kurumlarinin internet
lizerinden hizmet sunmasinin vatandasa
ulasabilmek, siirdiiriilebilir ve kaliteli
hizmet sunabilmenin anahtari oldugu
konulari on plana cikti.

Acilis konusmalarinin ardindan 6zel sektorin
onde gelen gercek ve tiizel kisilerinin yer aldigi



es giidiimlii panellerde; “Akilli Sehir” uygulamalarinin hayatimiza girdigi ve etkin sekilde
kullanildigi; Akilli uygulamalarin insan hata ve hilelerinin éniine gectigi boylece gerek
maddi ve gerekse de zaman anlaminda biiyiik israflarin éniine gecilebildigi; insanlarin
sistemlerle konustugu “Akilli Sehir” lerde sistemlerin sistemlerle konusturulmasinin
hedeflendigi; Planli hareket edildigi halde akilli hizmetlerin kullanilmasinin 6neminin
gayet net ve goz oniinde oldugunun alti cizildi.

Bilisim Kentleri Kongre'sinde son yillarda bilisim teknolojileri alaninda yasanan gelismelerin
hayatimiza getirdigi olumlu etkileri 1siginda bu hizli teknolojik degisimin, gelecekte hayatimizi
nasil bir degisime ugratacagi sorusunun yaniti arandi.

Ikitam glinslirenkongre etkinlikleriicersinde one cikandigerkonularise; sosyal medyanin glici;
internet’in yarattigi yeni istihdam alanlari; Temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
siirdiiriilebilir bir diinya icin olmazsa oldugu konulariyd.

Kongrede masaya yatirilan konular: Belediye Hizmetleri (Belediyecilik, M-Belediyecilik,
E-Yonetisim, Yesil Belediyecilik, Bulut Bilisim ve Sanallastirma, Cagri Merkezleri ve CRM,
Cografi Bilgi Sistemleri, SCADA, Hizmet Masasi ve Cozim Yonetimi, Dijital Arsiv Sistemleri, Atik
Yonetimi, Belediyelerde Fiber Optik ve Genis Bant Kullanimi); Vatandaslik Hizmetleri ve Bilisim
(Sagligin Kisisellesmesi, Mobil Saglik, Uzaktan Hastalik Yonetimi, Teknolojik Koruyucu Hekimlik,
Akilli Kart Sistemleri (Kriptolu, Kredi Kartlari, Sayac kartlari, E-Clizdan Kartlar_l, Kimlik Kartlari,
Glvenlik Kartlari, Saglik kartlari), Kentsel Yonetisime Vatandaslarin Katilimi, Ihlal, Sahtekarlik
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Yéntemlerini Onleyici Aktivitelerin Gelismesi, Sosyal Medya ve Kentte Sosyal Yasam); Akilli Ulasim
[Rayll Sistem, Metrobius ve Oto, Havayolu ve Denizyolu Ulasimlarinda Bilisimin Rold, Akilli Kent
Icin Lojistik Sistemler. Trafik, Acil Durum, Park ve Transfer Yonetimi. Akilli Yol Altyapilarinda
BT Kullanimi); Enerji ve Altyapi (Dogalgaz, Giines, Rizgar Enerjilerinin Kullanimi. Elektrik
Enerjisinin Verimli Kulla_mlml, Enerji Yonetimi); Kamusal Iletisim (Telekominikasyon, Genisband
Ve Kablosuz Ag, Mobil Iletisim. Genisband ve Fiber Optik Teknolojileri, Uygulama Stratejileri);
Akilli Binalar (Akilli Kentler, Akilli Yapilar, Akilli Binalar Binalarin Mimari Tasarimi, Binalarin
Birbiriyle iletisimi, Binalarin Esyalarla iletisimi. Enerji Verimliligi, Iklimlendirme, Elektro-
Mekanik Tasarimi, Aydinlatma. IP Tabanli Yapilar, Binalarda BT Altyapisi, Iletisim Altyapisinda IP
Kullanimi) oldu.

Ayrica 26 Kasim 2010 tarihinde dizenlenen calistayda, kent yoneticilerinin bilisim uygulamalarini
gerceklestirirken yararlanabilecegi “Bilisim Kentleri Uygulama Kilavuz”u olusturuldu.

Etkinlige, kamu kurumlari yoneticileri, belediye baskanlari, belediye baskan yardimcilari,
kamu kurum ve belediyelerin BT yoneticileri, danismanlar, Gniversitelerden akademisyenler ve
uzmanlar, il 6zel idaresi yetkilileri ve 6zel sektor temsilcileri olmak tzere 1100 kisi katildr.

Etkinlik Cercevesinde Diizenlenen E-Doniisiim Yildizlari 11 Dalda Sahiblerini Buldu.

E=-Blog - www.spaksu.com,

E-Editim - www.turktelekomakademi.com.tr/,
E-Genc - www.tamindir.com

E-Haber- http://airnewstimes.com,
E-Vatandas- http://vatandas.uyap.gov.tr/,
E-lletisim - www.tipeez.com,
E-lent/E-Sehir: www.fatih.bel.tr,

E-Mobil: www.fatih.bel.tr,

E-Sadlik: www.ikizanneleri.net,

E-Ticaret: www.boyutstore.com,

E-Tr [E-Devlet] : http://vatandas.uyap.gov.tr/
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Internet
dunya gundemine damgasini vurdu

WikiLeaks, bilgi denetiminin giderek zorlastigini ortaya koyarken “giiciiniin
tahminlerden cok fazla oldugu” anlasilan Internet, toplumu seffafliga

zorladigini ve artik hicbir seyin sakli kalamayacagini gosterdi.
Aslihan Bozkurt

i B
| | |

ikiLeaks'in “Haber alma ozgirligii
ve bilgi edinme hakkini koruma”
adina gerceklestirdigi yayinlar,

artik diinyada bircok seyin degistigini, uluslar
arasi arenada savasin bilginin denetimi
lizerinde oynandigini ve bunun da giderek
zorlastigini ortaya koydu.

Wikileaks, bu belgelerin, ingiliz Guardian,
ABD’li New York Times, Alman Der Spiegel,
ispanyol El Pais ve Fransiz Le Monde
tarafindan da yayinlandigi duyurdu.

“Vahim  bir  glvenlik  zafiyeti” olarak
degerlendirilen ABD Disisleri Bakanligi'na ait
gizli diplomatik yazismalari iceren belgelerin
aciklanmasiyla, uzun donemdir siiren “sanal
soguk savas”in ilk perdesi kapandi ve yeni bir
perde acildi. italya Disisleri Bakani Franco
Frattini, bu sizintilari “diinya diplomasisinin 11
Eylul'd” olarak niteledi.

ABDelcilerinindiplomatik notlarinin, “psikolojik
harbin sanal gunlukleri” seklinde yayinlanmasi,
ABD icin teknolojik bir yenilgi, yayinlayanlar
icin de teknolojik bir zafer olarak yorumlandi.

Kasim sonunda internet mecrasi, giindeme damgasinivurdu. WikiLeaks, 250’den
fazla AmerikaBirlesik Devletleri (ABD) konsoloslugu ve biiyiikelciliginden 1966-
2010 arasinda gecilen 251 bin 287 belgeden 294’inu, 28 Kasim 2010°da Turkiye
saatiyle 22.30’da Internet iizerinden yayinladi. Dokiimanlarin aciklanmasi
“diinya diplomasisinde deprem” yaratirken olayin bir “glivenlik zafiyeti”, “sanal
istihbarat” olup olmadigi, siteye erisimin engellenip engellenemeyeceginin yani
sira bilgi toplama ve bilgi sizdirma da tartisilir hale geldi.

Diplomatik etkilerinin otesinde yayin, bilginin
“demokratiklesmesi”ni ve artik hicbir bilginin
gizli kalmayacagini gosterdi. Olayin, saydam
ve hesap verebilir bir yonetimin yerlesmesini
saglayabilecedi, Internet’in giiciinii, ulusal,
resmi ve parasal duvarlarin, internet altyapisi
Uzerindeki gazetecilikle yerle bir olacagini
gosterdigine dikkat cekildi.

Ulastirma Bakani Binali Yildirim ise, dinyanin
Internet alanindaki yasal boslugu Birlesmis
Milletler modeli bir yapilanmayla asabilecegini
savundu.



WikiLeaks'in  ABD  diplomatlarinin  gizli
yazismalarini yayimlamasindan sonra ABD
Disisleri  Bakanligi, Amerikan Ordusu’'nun
bilgisayar agi ile ic diplomatik yazismalarinin
bulundugu veri tabani arasindaki baglantiy
gecici olarak kesti. Daha sonra WikiLeaks'e
alan adini veren EveryDNS sirketi, wikileaks.
org adresinin cok sayida siber saldiriya hedef
oldugunu, bu saldirilarin sirketin altyapisina
zarar verebilecegini belirterek adresin iptal
edildigini duyurdu.

S6z konusu agin Internet Protokol Yonlendirme
Agi (Secret Internet Protocol Router Network-
SIPRNet) oldugu belirtildi. Belgelerin, SIPRNet
uzerinden geldigi bildirildi. Ag, ABD'nin kiiresel
askeri internet agi ve sivillerin kullandigi
Internet’ten tamamen ayri bir sistem.

11 Eylal 2001 saldirilarinin ardindan ABD’de

Bradley Manning

hikimet, bilgilerinin oldugu arsive erisimi
yayginlastirip, onemli istihbarat bilgilerinin
boylece fark edilmeden kalmasinin onine
gecilmesi amaciyla cok sayida ABD elciligi
SIPRNet’e baglanarak askeri ve diplomatik
bilgileri paylasti. 2002'de sistemde 125
elcilik varken 2005°te say1 180°e cikti ve su an
didnyanin her yerindeki ABD elciliklerinin cogu
sisteme baglandi. Sistemde bir elcilikte SIPDIS
seklinde isaretlenen belge dogrudan elciligin
gizlilik iceren websitesine yukleniyor. Oradaki
belgelere de sadece disisleri degil, orduda da
erisim yetkisi verilmis herkes ulasabiliyor.
Sisteme girme yetkisi olan insan sayisi 3
milyon civarinda. “Cok gizli" ve uzerinde
gizlilik derecesine sahip bilgilereyse SIPRNet
uzerinden ulasilamiyor.

3 milyon kisinin erisimine olanak veren SIPRNet
agina, ordunun istihbarat biriminde gorevyapan
ve isi geregi sistemi 24 saat izleyen 22 yasinda
bir asker olan Bradley Manning’in sistemdeki
bilgileri Lady Gaga CD’sine kopyalayarak
WikiLeaks'e ulastirdigi iddia ediliyor.

Bir yeniden yazilabilir CD ile Amerikan tarihinin
en buylk bilgi hirsizigini  gerceklestiren
Manning, gorevyaptigi Kuveyt'teki Camp Arfijan
Ussii'nde 7 aydir hiicre hapsinde tutuluyor.
Yeni yilda mahkeme karsisina cikacak olan
Manning, Bagdat'ta calistigi sirada vyetkisi
olmayan belgeleri indirmekle suclaniyor. Gizli
aglara 8 ay boyunca haftanin 7 gind 14 saat
sureyle erisimi oldugunu soyleyen Manning bir
hacker arkadasiyla yaptigi sohbetin kayitlarinda
“Belgeleri almak cocuk oyuncagiydi” diyor.

Amerikan diplomasisini zor duruma dustren
1.6 gb’lik metin dosyalarindaki 250 bin adet
belge anahtarliga bile kolaylikla takilabilecek
birkac santimlik bir hafiza diski icinde tasindi.
Amerika'ya gonderilen belgeler, Amerika'dan
gonderilen belgeler bu diskin icinde medyaya
sizdi.

Wikileaks nedir?

WikiLeaks, kaynaklarini gizli tutarak tlkelerin
en ozel bilgilerine ulasan, dahasi bu verileri
yayinlayan |svec merkezli uluslar arasi bir
organizasyon. WikiLeaks'in Cinli muhaliflerin
yani sira ABD, Tayvan, Avrupa, Avustralya ve
Guney Afrikali gazeteciler, matematikciler
ve baslangic seviyesi sirket teknologlar
tarafindan kuruldugu organizasyon tarafindan
belirtiliyor. Organizasyonun yoneticisi
Avustralyali gazetecive Internet aktivisti Julian
Assange. Assange, siteyi “halkin istihbarat
ajansi” olarak tanimliyor.

1971 yiinda Avustralya’'nin kuzey dogusunda
dogan, ancak kurulusu 2007'nin basina
rastlayan Wikileaks, gizli, mahrem diye
nitelendirilebilecek belgelerin ortaya
cikarilmasina  odaklaniyor.  WikiLeaks'in
dediginegéreamaclari, “Basiniozglrlestirmek,
suiistimalleri ortaya cikarmak ve tarihi yaratan
belgeleri korumak!”™ olmak Uzere Uc baslikta
toplaniyor.

Veritabanina cok ses getirecek 1 milyondan
fazla dokimanin aktarildigi  WikiLeaks,
aslinda cok daha onceden de zaman zaman
yayinladiklari raporlar ile cok sayida yeni
medya odulu kazandi. Wikileaks, Pentagon’un,

Amerikan ordusunun ve dinyanin cesitli
yerlerinden  bircok  kurum-kisi-kurulusun
belgelerini basin 6zgurligu adir altinda 6zgiirce
paylasiyor. Amerika'nin aslinda Afganistan
savasinda basarisiz oldugunu, binlerce sivili
haksiz yere katlettigini iceren belgeleri
paylasmasi ile WikiLeaks, medyada daha cok
yer almaya basladi. WikiLeaks, 26 Temmuz
2010'da  Amerikan ordusunun 2004-2009
yillari arasinda Afganistan Savasi'nda tuttugu
belgeleri, The Guardian, The New York Times
ve Der Spiegel gazeteleriyle birlikte acikladi.
Avustralya’da Universite egitimi sirasinda
matematik ve fizik egitimi alan Assange,
Wikileaks'i  “adil reforma giden eylemlerin
sayisini artirmak adina gereken bilgiyi en Ust
seviyeye cekmek icin kullanilan” bir mekanizma
olarak goruyor. Motor tutkunu bir mimar
olan babasl, Assange’a “comert, ve yetkin bir
adamin kurbanlari koruyacagi, yeni kurbanlar
olusturmayacagi” ogudini vermis.

Assange, 20°li yaslara dogru, vyeralti bir
bilgisayar cetesinin parcasi haline geldigini,
Internet’in yeni yeni ortaya cikmaya basladigi
donemde iktidar sahiplerinin  elektronik
postalarini korsan saldirilar diizenledigini itiraf
ediyor.



Ntvmsnbc Bilim ve Teknoloji Editori Noyan Ayan 1 Aralik
2010'da yayinlanan “Acik-kaynakli habercilik asil simdi!”
baslikli haberde, WikiLeaks'in, dinya basinina dolayli bir
ders verdigini vurguladi. Aran’in haberinin bir bolimu soyle:
“WikiLeaks bir ‘whistle-blowing” platformu ve icerigi, ayni
Wikipedia'da oldugu gibi, ‘crowdsourcing’ (imece) yoluyla
olusturuluyor. Amaciysa, blyik kurumve devlet organlarinda
calisanlarin kamu yararina olmadigini dusindukleri dahili
isleyisi ihbar edecekleri bir ‘belge ifsaat’ panosu olmak.

WikiLeaks, gizli olaylar hakkinda belgeler ele gecirip
habercilik yapan geleneksel basin mensuplarindan iki
noktada ayriliyor. ilki, bu yayin yetki ve becerisini ‘herkese’
tanimasi, yani ‘acik-kaynakli’ olmasi.

Ikinci farkliliksa, yurttas gazetecilijine ornek olarak
gosterdigimiz iki olayda goruldigu uzere, tam anonimite
saglamasi. Site editorlerinin gorevi, kendi ifadeleriyle,
siteye ylklenen belgelerin ‘gercek olup olmadiginin’ tespiti
ve kategorize edilerek kamuoyuna aynen aktarilmasi.
WikiLeaks, buglin pek cok yayin organinin pratikte pek
de sahip olamadigi ‘kaynagi gizleme’ ve ‘ifade 6zgurligd’
haklarini tepe tepe kullaniyor.

WikiLeaks olayi bize, oncelikle de basin mensuplarina, basini
kontrol eden dahili ve harici ‘filtre’lere ve tabi okuyucuya
kacinilmaz gercegi fas ediyor: Dijital ortamdaki acik-kaynakli
habercilik uluslararasi seffaflasma yolunda vazgecilmez bir
aractir.”

(NSI News Source Info) EhGHDAD Iraq / TUHIDHTG, Canada -

November 26, 2010: Description on the images;

A. US Ambassador to Iraq James Jeffrey said he was "very
unhappy” about the release

2. WikiLeaks argues the release of documents has shed light on
the wars in Afghanistan and Iraq

C. Sweden earlier this week issued an international arrest
warrant for Wikileaks founder Julian Assange

The Obama Administration is said to be warning a number of

friendly governments across the planet that the upcoming

WikiLeaks release, suspected to be a collection of State

Department cables, will "probably erode trust in the United

States as a diplomatic partner.

But perhaps the bigger story is why — officials say that the

documents include US diplomatic cables regarding the

corruption of a large number of foreign governments and world

leaders. Russia and Afghanistan are the only two nations

mentioned specifically in the reports.

But they are not, apparently the only two nations in the

documents, as a Reuters report says potentially embarrassing

reports will be coming from East Asia, Central Asia, Europe and

potentially elsewhere.

WikiLeaks reports that the document dump is s"even times

bigger "than the previous Iraq leak, potentially in the realm of

three million files. The WikiLeaks comments suggested the

release in the c"oming months, “but the US was warning allies

it could come as soon as this week.
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° nternet yeni yayginlasmaya basladiginda, daha cok dzgirlik getirecegi, demokrasinin dniinii acacagi, toplumu donistiirecegi gibi
Ibirgok biiylik soz edilmis, ancak Internet’in daha cok ulusal ve uluslarasi ticareti artirdigina tanik olmustuk.

Ozellikle iilkemiz acisindan pek cok sitenin mahkemeler veya Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi (Ti_B] tarafindan kolayca
yasaklandigini ve bireylerin de 6zgiir haber portallari yerine daha cok biiyiik medya gruplarina ait gazetelerin Internet versiyonlarini
takip ettigini gozoniine alarak internet ile ilgili biiylik beklentilerin birer hayale doniistiigiinii diistinmeye baslamistim.

Ama simdi, ozellikle dinyanin en buytk ordusu, dinyanin en buyik ekonomisi, dinyanin teknolojik alanda en gelismis ulkelerinden birisi, bir stper
glic ve son imparatorluk olan Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD]; neredeyse diinyanin tamaminin hakimi konumundaki tlkenin, diinyanin nerede
ise tamamini uydulari ile gozleyen llkenin, bircok llkede hiikiimetleri belirleyen “Big Brother”in, uluslararasi ticareti elinde tutan, toplam ticaret
hacmi diinyadaki bircok iilkenin toplamindan fazla olan bu devin, tiim ipliginin yine kendi kontrolii altinda tutmaya calistigi internet araciligiyla pazara
dokildiglni gormeye baslayinca yeniden umutlandim.

Gercekten de internet devri basliyor mu?
Roma’dan bu yana kirli camasirlari oldugu bilinen politikacilarin ve diplomatlarin kirli camasirlari bir bir dokiliyor mu? WikiLeaks, bir milat olacak ve
sloganinda belirttigi gibi bundan sonra gizli hicbir sey kalmayacak mi?...

Bildiginiz gibi son imparatorlugun once Afganistan savasinda tutulan gunlukleri, pazara dokilmdisti. Simdi ise diplomatik belgeleri... Belgelerin
ucu bucagi da yok. Henlz cok kicuk bir kismi yayinlandi. Yayinlanan kismi ABD ile diplomatik iliskisi olan tim dinyay sarsiyor. Skandalin sonuclari
onumiuzdeki giinlerde kendisini daha cok hissettirecek gibi. Streci hep birlikte izleyecegiz.

Su ana kadar ortaya cikan boyutu ile o kadar cok soru ve merak yaratti ki... ilk aklima gelenler sunlar:

Belgelerin arasinda daha ne tur belgeler var?

Bu belgelerin ele gecirilmesine ABD neden engel olamadi?

Bu belgelerin yayinlanmasina ABD neden engel olmadi?

Bu belgelerin ele gecirilmesi ve yayinlanmasi suc degil mi?

Belgelerde Turkiye ile ilgili ne tur bilgiler var ve daha neler aciga cikacak?

Belgelerde yayinlanan bilgilerin ne kadari dogru?

Belgelerde dile getirilen iddialar ile ilgili olarak ilgililer dava acabilirler mi?

Belgelerde dile getirilen iddialarin sahibi diplomatlar oldugu icin dava acmak mimkdin degil mi? Bu dokunulmazligin kaynagi ne?

Belgeler ortaya ciktikca daha somut sorular ve yeni merak konularimiz olusacagi da tartismasiz. Olayin henliz cok sicak olmasi ve boyutlar belli
olmadigi icin sorularin cevaplarina kicuk bir giris yapayim ve onimuzdeki sayida toz bulutu dagildiginda daha net sekilde konuyu ele alalim.



Where are the Wikileaks cables from?
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WikilLeaks: Sirlarin olmadigi duinya, daha iyi

WikiLeaks sitesinin sozclsid Kristinn Hrafnsson,
yaptiklari calismanin vyasalara aykiri olmadigini
soyledi. Seffafligin saglikli bir demokrasinin esasi
oldugunu kaydeden Hrafnsson, “Sirlarin olmadigi bir
dinya, daha iyi bir dinyadir” dedi.

Hrafnsson, insanlarin, yetkililerin nasil calistigini
bilme haklarininbulundugunu, diplomatikyazismalari
aciklamalarinin, ulkeler arasindaki iliskilere zarar
verecegini sanmadiklarini ifade etti. 1 Aralik 2010°da
Reuters televizyonuna konusan Hrafnsson, “Eger
kiresel istikrar aldatma ve yalanlara dayali ise, onun
biraz sarsmak da gerekli” diye konustu.

Izlanda televizyonunun eski muhabirlerinden olan
Hrafnsson, “Tim yazismalarin mimkin oldugunca
halka acik olmasi gerektigini distndyorum. Gizliligi
hakli gosterebilecek bazi nedenler olabilir, ama genel
anlamda halk icin calisan yetkililerden so6z ettigimiz
icin, halkin da onlarin yaptiklarindan haberdar olma
hakki var” degerlendirmesinde bulundu.

Hrafnsson, “Biz iyi bir sey yapiyoruz, bunu kamu
yarari icin yapiyoruz. Yaptigimizin tamamen yasal oldugunu diisiiniiyoruz. ihlal ettigimiz herhangi
bir kanun maddesi olduguna iliskin bir bilgi bize gelmedi, dolayisiyla, kanunlari ihlal ettigimizi
distinmuyoruz” sozleriyle calismalarinin yasalara aykiri olmadigini vurguladi

LU iU AALI

!Bakan Yildirim:
Internet’in gucu tahminimizden fazlaymis

Ulastirma Bakani Binali Yildirim, WikiLeaks belgelerinin

Internet’in giiciinii gosterdigini soyledi.

“Internet’in giiciiniin tahminlerimizden fazla
oldugu simdi anlasiliyor” diyen Yildirim,
didnyanin Internet alanindaki yasal boslugu
Birlesmis Milletler modeli bir yapilanmayla
asabilecegini savundu.

“Yarinin  Dijital Ajandasini  Buglinden
Kurmak”™ konferansina konuk konusmaci
olarak  katilan  Yildirim,  “WikiLeaks
depremi”yle ilgili bir tespit ve oneride de
bulundu. _
Yildirm, “Ben hep soyliyorum; Internet
hayatimizin en 6nemli araci haline gelecek.
Simdibakin bir tane site var, kasip kavuruyor
ortaligi... Herkes ‘Acaba bizim icin de bir sey
citkacak mi1?" diye merakla bekliyor. Yani
seffaflik, hesap verilebilirlik artiyor” dedi.
BM Modeli onerisi

Bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminda
bir sizinti oldugunun ortaya ciktigini
kaydeden Bakan Yildirim, sunlari soyledi:
“Birbirini tanimayan bircok insanin sinir,
zaman, mekan farkini ortadan kaldirarak
kurduklari bu platformda onemli evrensel
bir hukuk bosluk ortaya cikiyor.

Bu hukuki boslugunun da mutlaka
ve mutlaka kiresel anlamda BM gibi
bir modelle doldurulmasi lazim. Aksi
halde blylik magduriyetler yasanilmasi
kacinilmazdir. Yani ‘Buglin bana bir sey
olmadi, beni ilgilendirmez’ deme liksimuz
yok. Her an her tlkede magdurlar olusabilir, sikintilar olusabilir.

O ylizden de burada da kolektif bir isbirligi ihtiyaci var. Evrensel hukuk kurallarinin ortaya konma
yukimlaldga var. ”

Tirkiye'nin iki hafta once Avrupa Komisyonu Siber Suclar Sozlesmesi'ne taraf oldugunu belirten
Yildirim, bunun da uluslararasi coklu isbirliginin kapisini aralayan onemli bir gelisme oldugunu
vurguladi.



TBD Baskani Turhan Mentes:
Internet, toplumu seffafliga zorluyor

Paylasim, ozgurluk, sinirsiz bilgiyi savunan internet,
devletleri ve kurumlari seffafliga zorluyor. Artik
hicbir seyin sakli kalmadigi bir diinyada yasiyoruz.
Internet’in bircok bilgiyi, seffaflik geregince 6zgirce
paylasima sunmasi oOzellikle yoneticilerin hosuna
gitmeyebilir.

Ancak bilgi paylasimi ve sinirsiz iletisim, halkin
olaylari daha iyi anlamasini sagliyor. Bu acidan
bakildiginda seffaflik ve bilginin sinirsiz paylagimi,
cok olumlu birdurum. Internet 6zgir oldukca bilginin
kamuoyundan kacirilmasi s6z konusu olamayacak.
Bunun icin aciklik ve seffaflik kavramlari, tim
kurumlarin tim hizmet ve is sureclerine eklemeli.
Bu arada bilgi guvenligi ve bilginin saklanmasi
konularina onem verilmeli ve gerekli bitin onlemler
alinmall.

Bilgi Guvenligi Derneqi Baskani Prof. Dr. Seref Sagiroglu:
Ders cikarmaliyiz

Elektronik diinyada bu tur olaylar her zaman olacak.
Olmaya devam edecek.

Bu olaydan ders cikarmaliyiz. Gerek kisi ve kurum
gerekseulusolarak sakin kafayladegerlendirmeliyiz.
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Internet Teknolojileri Dernegi (Inted)

Doc. Dr. Mustafa Akqul:

Internet, saydam ve hesap verebilir bir
yonetimin yerlesmesini saglayabilir

WikiLeaks olayinin, insanligin aciklik, saydamlk, kaderini
belirleme taleplerini kuvvetlendirici bir etkisi olacagini, Glkelerin,
yoneticilerin dikkatlerini Internet'e cekecegini dislniyorum.
Insanlari, Internet’i ciddiye almaya zorlayacaktir. Insanlar
daha acik, saydam, hesap verilebilir bir toplum ve yonetime
katilmak istiyorlar. Bunu kamu yonetiminden istedikleri kadar,
tum kurumlardan istiyorlar Burada, Internet’in, belgeleri ele
gecirmekten cok, genis kitlelere yayma konusundaki rolu
onemlidir. Belgelerin nasil ele gecirildigini bilmiyoruz. Ancak
ulkelerin, tepkisel bir sekilde korunma icgudiyle hareket edip,
ozgurlikleri kisma egilimine girme tehlikesi var. Cok muhtemel
ki, belgeler “iceriden” birileri tarafindan sizdirildi. Bu kadar
belgenin, sisteme disaridan sizarak kopyalanmasini cok zayif
bir olasililik olarak goriyorum.

Bu olay, bilgive bilisim giivenligi kavram ve siireclerinin 6nemini
insanlara anlatacak. Ancak zaten bozuk olan ozgurlik-glvenlik
ftehlikesinin, guvenlik yoninde daha fazla bozulmasi tehlikesi var.
Internet’i zapti-rap altina alma cabalari artabilir. Toplumun, Internet’i, ulusal guvenlik vs
gerekcelerle, kisitlama cabalarina karsi dikkatli olmasi gerekir.

WikiLeaks, internet'in insanliga sundugu, bireyi ozgirlestirici, devletin glcini kisitlayan
boyutunun bir 6rnegi. Internet sanayi devrimi boyutlarinda bir gelisme. Pek cok seyi yikacak,
yerine zaman icinde yenileri ortaya cikacak. Internet’i, eskinin kaliplari ve bakis acisiyla
degerlendirme hatasindan kag¢inmali, marjinal boyutlarina takilip kalmamaliyiz. Nasil trafik
kazalari nedeniyle, trafigi yasaklamiyorsak; Internet’te dlciisliz tepkilerden kacinmak gerekir.
Yavas, dikkatli, diyalog ile cozim arayisina

girmeliyiz.

Internet, zaman ve mekanin etkisini azaltan bir biiyiik esitleyicidir. Yasamin pek ¢ok boyutu
degisiyor, bazi sektorler yok oluyor, bazi yeni meslek ve sektorler yaratiliyor. Internet,
demokrasinin gelismesini de destekliyor. Bireylerin katkisiyla, daha katilimci, saydam ve hesap
verebilir bir yonetim anlayisinin yerlesmesi saglanmaya calisiliyor.

Wikileaks olayinin, genis kitlerin dinyanin gelecegi lzerinde fikir edinme, sorumluluk
alma, yonetime katilma ve hesap sorma cabasinin bir parcasi olarak distinmemiz gerektigi
kanisindayim.”



Dogan AKin:
Duvarlar, Internet altyapisi lizerindeki
gazetecilikle yerle bir oluyor

Akin'in 2 Aralikk 2010°da “t24.com.tr” haber sitesinde, “WikiLeaks etigi Sincan
Hakim’’ nden esirgendi!” baslikli yazisindan bir bolim....

Medyada WikiLeaks devrimi yasaniyor. Internet karsisinda geleneksel gazeteciligin yok olup
olmayacagi merak edilirken WikiLeaks geleneksel kurumlarla daha once hic tanik olmadigimiz
bir ishirligine giderek tartismaya noktayr koydu. WikiLeaks modeli de gosterdi ki, gazetecilik
hicbir zaman yok olmayacak, aksine uzmanlik giderek daha da deger kazanacak. Yine WikilLeaks
modeli gosterdi ki, geleneksel gazeteciligi sinirlayan ulusal, resmi ve parasal duvarlar Internet
altyapisi uzerindeki gazetecilikle yerle bir
oluyor, olacak.

Ne yapti WikiLeaks?

Dinyanin dort yanindan kendisine sizdirilan
belgeleri, dogrulugunu teyit ettikten sonra
saygin gazetelerle paylast. ABD'de The
New York Times, Ingiltere’de The Guardian
gazeteleri ile Almanya’da Der Spiegel
dergisine gitti. Elindekileri degerlendirecek
editoryal  kadroya sahip  olmadigini
belirterek belgeleri paylasmayi ve bir aylik
incelemeden sonra eszamanli yayin yapmayi
teklif etti.

WikiLeaks'in kapisini caldigi diinyanin en saygin yayin kuruluslari belgeleri bir ay boyunca 10-15
kisilik uzman ekiplerine inceletti. Bu incelemenin ardindan Amerikan ordusunun Afganistan’daki
gizliyazismalariniicerenyayin The NewYork Times, The Guardianve Der Spiegel’de 26 Temmuz'da
basladi. WikiLeaks de ayni sirada s6z konusu yazismalariiceren 92 bin ham belgeyi yayina koydu.

WikiLeaks'e sizdirilan Amerikan diplomatlarinin yazismalarinin yayininda, yukaridaki ti¢ kuruma
Iki saygin gazete daha eklendi; Fransa’dan Le Monde, Ispanya’dan El Pais.

WikiLeaks, internetle birlikte gazeteciligin yeniden insa edilmesi siirecinde en 6nemli donemeci
ifade ediyor: WikiLeaks ham bilgiyi topluyor, paylastigi gazetelerin deneyimli muhabir ve
editorleri bu bilgi ve belgeleriisliyor. Etik acidan mesru olanlar disinda yayinlarda hicbir ayiklama
yapilmiyor.

LU TU ANALIN

Hukukcu-Yazar Giiltekin Avci:
Cagin en buyuk siber istihbarat operasyonu

WikiLeaks olayi, kuskusuz cagin en biiyiik siber istihbarat operasyonu.

Muhtemelen ABD, bu olayi diinyaya siber teror olarak takdim edecek. _

11 Eylul saldirisiyla terorizmin onemli bir tehdit oldugu ispatlanmis olurken, Istanbul’daki
bombalamalar, Madrid bombalamalari bu tehdidi dogrulayan saldirilar olarak sahnede boy
gostermisti.

WikiLeaks olayiyla da siber teror ortaya konmus oldu ve NATO'nun yeni hedeflerinin “bos
olmadigi” gosterilmis oldu. Gectigimiz giinlerde Lizbon'daki NATO toplantisinda NATO icin yeni
tehdit unsurlari ortaya konuldu.

Bunlardan bir tanesi de siber saldirilardi. Ama terorizm ve siber saldirilar gibi tehdit unsurlari,
hicbir zaman soguk savas doneminin SSCB’si gibi acik ve ikna edici bir tehdit olarak gorilmuyordu.
Ama WikiLeaks olayindan sonra ‘siber terdriin ne derece etkili ve yaralayici oldugu’ ortaya
konmus oldu.lsin tuhaf tarafi ise WikiLeaks web sitesi NATO zirvesinden kisa bir zaman onceden
beri ABD gizli belgelerini servis etmeye baslamisti.

Pentagon, belgeleri sizdiran kaynagin 22 yasinda bir asker olan Bradley Manning oldugunu
dislintyor.Manning bir hacker arkadasliyla yaptigi sohbetin kayitlarinda “Belgeleri almak cocuk
oyuncaglydi” diyor ve Ustlinde Lady Gaga yazan bir yeniden yazilabilir CD ile ABD tarihinin en
buylk bilgi hirsizligini
yaptigini anlatiyor.

Hala vyayinlanmaya devam
eden yuz binlerce belge so0z
konusu.  Belli ki sisteme
siber bir atak yapilmis ve
o bilgisayar sisteminden
bilgiler disari toplu halde
aktarilmis.

(Giltekin ~ Avcr'min - Bugiin
Gazetesi'nde yayinlanan
“Cagin  siber  istihbarat
hamlesinin aktorleri” baslikli
kdse yazisindan bir bolim.)




Siyasiler, sosyal medya riizgarinin farkinda...

N Kemal Kilicdaroglu Deviet Bahcell
P ailicdarogluk g Il @dbdevietbahcell ol Secimlerde yenilikci bakis acilarinin belirleyici olacagina dikkat ceken uzmanlar, sosyal medyanin onemini kavrayan
e ) v siyasetcilerin one cikacagini, secim kampanyalarindaki farklilasmanin da “sanal ortamda” yasanacagini vurguluyor.
2 Siyasiler, sosyal paylasim sitelerini, ozellikle 22 milyon genc tarafindan kullanildigi icin tercih ediyor.
by 4 @ Aslihan Bozkurt
®

Abdullah Giil & ®

@cbabdullahgul

. ilisim Dergisi'nin bu
RECEP TE}"}P'IP Bsaylsmda “Sosyal medya
@RT_Erdogan Ankas . . . - o
ve siyasi partiler” icerikli
dosyaya yer veriyoruz.  Siyasi
partilerin sosyal medyaya bakisi
ve  kullanimlarini  yansitmayi
amacladigimiz “Dosya"miz
kapsaminda akademisyen, uzman
ve siyasi parti yoneticileri ile ylz
ylize ve sanal ortamda soylesiler yapip benzer sorulariyonelttik. Ancak siyasetin yogun glindemive
araya giren Kurban Bayrami nedeniyle konu ile bilgi alabilecegimiz parti yetkililerine ulasmak cok
kolay olmadi. MHP adina Medya, Tanitim ve Halkla Iliskilerden Sorumlu Genel Baskan Yardimcisi
Prof. Dr. Tunca Toskay, teknik ekibiyle birlikte sorularimizi yanitlarken, CHP adina kose yazari,
akademisyen ve Parti Meclisi Uyes! Doc. Dr. Nuran Yildiz, yogunlugu nedeniyle sorularimizin
yanitlarini elektronik ortamda verdi. Iktidar partisi AK Parti’den ise yliz ylize goriisme yapacagimiz
bir yetkili bulamadik, sorularimiza elektronik ortamdan da yanit alamadik. Ulusal ve uluslararasi
dizeyde stratejik arastirmalar yapan, gelecekte ortaya ¢ikabilecek gercekci senaryolar lreten
ve sorunlara yaratici ¢6zim onerileri gelistiren Istanbul merkezli arastirma-disiince merkezi
Tiirkasya Stratejik Arastirmalar Merkezi [TASAM) Siyasal Iletisim Enstitiisti Direktord Yrd. Dog. Dr.
Abdullah Ozkan, sosyal medyanin, komut ve komuta siyasetini sona erdirdigini vurguladi. Internet
stratejisti, kdse yazari, TV yapimcisi Atif Unaldi da degerlendirmelerini okurlarimizla paylasti ve
sorularimizi yanitladi. Unaldi, sosyal medya ve Internet’in, secimin en can alici mecralarindan
olacagina dikkat cekti. Yaptigimiz goriisme ve edindigimiz bilgilere gore Tirkiye'deki siyasi
partilerin sosyal medyanin farkinda olduklarini ve ozellikle secim surecinde etkin kullanmanin
yollarini aradiklarini gorduk.

@

Haziran 2011'de genel secim yapilacak. Secimlerde yenilikci bakis acilarinin belirleyici olacagina
dikkat ceken uzmanlar, sosyal medyanin onemini kavrayan siyasetcilerin dne cikacaginin altini
ciziyor. Secim kampanyalarindaki farklilasmanin, “sanal ortamda” yasanacagi vurgulaniyor.
Peki, Tirkiye'de siyasetci ve siyasi partiler, sosyal aglarin farkinda mi? ABD Baskani Barack
Obama’nin secilmesinde basarili sosyal medya stratejisinin de etkili oldugunu goren Tirkiye'deki
siyasetciler, sosyal medyada gorinmeye basladi.

Cumhurbaskani Abdullah Gil ( @cbabdullahgul] diinyada en hizli yayilan bu yeni mecraya ilk
giren siyasi lider oldu. CHP lideri Kemal Kilicdaroglu (@kilicdarogluk), bu alani en iyi kullanan
parti baskani konumunda. Twitter tyesi MHP Genel Baskani Devlet Bahceli ise (Adbdevletbahceli
adresini kullaniyor.

Basbakan Erdogan, International Herald Tribune gazetesine verdigi roportajda; sosyal paylasim
aglarina bakisiyla ilgili soruya verdigi cevapta “face to face” yani yiiz yiize bir iletisim yontemini
tercih ettigini soyluyor.

Mart 2009'da yapilan yerel secimlerde kullanilan “sosyal medya”dan partilerin 2011 genel
secimlerinde cok daha fazla yararlanmasi bekleniyor. Siyasiler artik sadece secim donemlerinde
ilil gezerek propaganda yapmak yerine, twitter gibi poptiler aglarda stirekli boy gosteriyor. Bircok
siyasetcinin izlerine, Facebook gibi sosyal ag, Twitter, Friendfeed gibi kullanicilarin birbirleriyle
etkilesimi en Ust dizeyde olan sosyal medya sitelerinde rastlaniyor. Siyasilere takipcileri ile
aracisiz iletisim imkani taniyan sosyal paylasim siteleri, o6zellikle 22 milyon genc tarafindan
kullanilmasi nedeniyle tercih ediliyor. Siyasi partilerimizin neredeyse tamami bir yandan klasik
aliskanliklarini sirdirirken diger yandan da sosyal medyayr kullanabilecegi yeni projeler
gelistiriyor.

Kullanicilar veya siyasetcilerin olusturduklari ekipler tarafindan acilan profil sayfalarinda
secmenler destekledikleri siyasetcileri takip ediyor, taleplerini iletiyor veya elestiriyorlar.
Siyasetcilerin bilgisi dahilinde olan profiller oldugu gibi amaci eglenmek veya tepki gostermek
isteyen kullanicilarin actigi profiller de bulunuyor. Kimi profiller, kamuoyunu yaniltmak gibi kot
amaclarla da kullanilabiliyor.

Sosyal medya nedir?

Internet’i salt okunur halden etkilesimli bir sanal
dinyaya ceviren Web 2.0 akiminin gelismesiyle birlikte
amaci bilgi alisverisi yapmak, calistiklari sektorlerden
veya ilgilendikleri alanlardan, ayni fikri paylastiklari
insanlarla tanismak olan kullanicilar, kurulan sosyal
ag siteleri ile Internet {izerinde toplanmaya baslad.
Bu sitelerde olusan iliskiler geliserek, gercek hayatta
da bulusan insanlarin olusturduklari sosyal medyayi
dogurdu. Gunimuzde sosyal medya, icinde sirket

yoneticilerinden danismanlara, Internet liderlerinden

“’~ facebook

reklamcilara, blog yazarlarindan gazetecilere kadar
genis bir kitlenin fikir alisverisiyaptigi bir ortam sunuyor.

Dosya: Siyaset ve sosyal medya



TASAM Siyasal iletisim Enstitiisii Direktorii Y rd. DOC Dr. Abdullah 6zkan:

Sosyal medyanin, siyaset kurumunu komut veren, siyasetciyi de komuta eden konumdan
cikardigina isaret eden Ozkan, siyasetin, sosyal medyay! stratejik bir giic olarak gérmesi-
nin sart oldugunun altini cizdi. Ozkan, bu alana yatirim yapilmasi, uzman yetistirilmesi,
parti teskilatlarina egitim verilmesi ve sosyal medya vizyonunun kazandirilmasi gerektigini

vurguladi.

Dinya &nce soguk savas doneminin “iki
kutuplu” glic dengesini, ardindan “tek kutuplu”
hegemonya siirecini yasadi. Simdi ise “cok
kutuplu” yeni bir uluslararasi sistem ile karsi
karsiyayiz...

Henlz daha taslarin yerine oturmadigi, hangi
kutup basi llkelerin hakimiyeti ele alacaginin
belli olmadigi yeni uluslararasi duzenin
aktorleri, kurallari, vizyonu cok farkli; ne iki
kutuplu sisteme ne de tek kutuplu dinyaya
benziyor. Cok kutuplu “Yeni Diinya Dizeni”;
iletisim, bilisim, strateji, bilim ve teknoloji
Uzerinde yukseliyor.

Kiresellesme sireci, yeni cok kutuplu
diinya diizenini derinden etkiliyor. Ulkeleri
degisime/donisime zorluyor. Kiiresel slirece
ayak uyduramayan, degisim dinamiklerini
yakalayamayan, gerekli teknolojik atilimi

yapamayan, verimliligi ve kaliteyi artiramayan,
inovasyonun onemini kesfedemeyen lUlkeler,
geride kalma tehlikesi ile karsi karsiya kaliyor.
Cok kutuplu yeni uluslararasi sistemde, eski
sistemin yonetim anlayisi, cozim onerileri, yol
haritalari da artik pek bir ise yaramiyor. Yeni
dizenin, yeni yonetim ve iletisim yontemleri
var. Bu yeni yontemler ekonomiden siyasete,
sosyal hayattan kiltire, sanata, spora kadar
hayatin her alaninda uygulamaya konuluyor.

Degisen siyaset kurumu ve

siyaset anlayisi...

Kuskusuz yeni uluslararasi dizende en koklu
degisimlersiyasetkurumunda meydanageliyor.
Eski tarz siyaset anlayisinin, kiresellesmenin
donusturdidgu, teknolojinin gelistirdigi  bir
toplumda hala hakimiyetini  sirdirmesi

kuskusuz olanaksiz idi...

L

Kisa  slrede buyuk bir gelisme gosteren
iletisim teknolojileri sayesinde toplum, cok
fazla enformasyona kisa slrede ulasma
imkanina kavustugu icin, siyaset kurumu ile
arasinda adeta bir ucurum olustu. Toplum,
siyaset kurumunun/siyasetcilerin dniine gecti.
Dijital platformlar, Internet, uydu televizyonlari
gibi kitle iletisim araclari, bireylere ihtiyac
duyduklari bilgileri,.hem de kisa surede, sahip
olmaimkanisundu. Istedigi enformasyona hizla
ulasabilen, bilgilenen, bilinclenen bireyler,
daha fazla arastirmaya, sorusturmaya basladi,
daha aziyla yetinmeyip fazlasini istedi.
Dinyada birey/secmenlerin, siyasetcilerin
ve siyasi partilerin online gectigini fark edip
gerekli adimlari atan ilk tGlke Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) oldu. 4 Kasim 2008 tarihindeki
Amerikan Baskanlik secimlerine aday olan
Barack Obama, “sosyal medya”yi en etkili
sekilde kullanan siyasetci olarak tarihe gecti.

Dosya: Siyaset ve sosyal medya .

Yrd. Doc. Dr. Abdullah Ozkan

Istanbul Arel Universitesi Ogretim Uyesi
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Obama ve secim kampanyasini yoneten eKkip,
degisen uluslarasi sistemin beraberinde
getirdigi  toplumsal degisimi zamaninda
kavramayi basardi; aninda tepki verdi, siyaset
anlayisi ve yontemini yeni toplumsal gerceklige
gore ayarlayarak secmeni ikna edebilecek en
etkili iletisim araclarin basinda gelen sosyal
medya kanallarini kullandi.

Obama’nin dijital devrimi

Obama, Amerikan Baskanlik secimlerine
hazirlanirken stratejiyi ve teknolojiyi cok iyi
bilen, ikisini uyumlastiran gucli bir ekiple
yola cikti. Bir yil boyunca Internet Uzerinden
“Bize Katil” (Join Us) cagrisi yapti. Bu cagri,
Obama’ya iki onemli yarar sagladi: Birincisi,
kendisinin goruslerini begenen, onaylayan,

-

destekleyen insanlarin  sayisini  artirdi.
Ikincisi, kampanyasina yapilan bagislarin
miktarini yukseltti. Ayrica Obama’ya destek
veren insanlarin sanal ortamda birbirleriyle
bulusmasi, konusmasi, tartismasi, birlikte
hareket etmesi de bir anda etkilesimi artirdi,
Obama’'nin kampanyasinda gonulli calismak
isteyenlerin sayisini cogaltt.

Obama, secim kampanyasi boyunca 1,5 milyon
bagiscidan 200 milyon dolar para topladi, sosyal
medya araciligiyla 850 bin katilimciya ulasti ve
onlari harekete gecirdi. Amerika'nin hemen
her yerinde yapilan 50 bin etkinligin basariya
ulasmasinda sosyal aglarin etkisi buytk oldu.

Obama, kampanyasi boyunca sosyal medyanin

tim araclarini kullandi; adeta
dijital bir devrim vyapti. Sadece
dijital reklamlar icin 8 milyon dolar
harcandi. Bunlarin 4 milyon dolari,
basta Google ve Yahoo olmak uzere,
arama motorlarina ayrildi. YouTube
ve  Facebook araciligiyla genc
secmenlere ulasmak amaclandigi
icin yarim milyon dolarlik bitce de bu
sosyal aglarayonlendirildi. 400 ginlik
kampanya boyunca Obama’nin sosyal
aglardaki videolarinin 1 milyara yakin
kisi tarafindan izlendigi gozlendi.
Obama, dijital iletisim ve sosyal
medya araciligiyla sadece Amerikali
secmene degil ayni zamanda tuim
dinyaya da ulasma imkani buldu.
Bunun onemli bir ayricalik oldugu,
Obama’'nin  Baskan secilmesinden
sonra daha iyi anlasildi. Cinki Obama
secim kampanyasi boyunca tuim
dinya kamuoyu ve medyasi tarafindan
da yakindan izlendigi icin, Baskan
olduktan sonra diger lkelerle/
toplumlarla daha kolay iletisim kurdu,
kendisini sevdirdi, Amerika'nin “yumusak
guci”nu etkili bir sekilde kullanabilecegi uygun
bir uluslar arasi ortam buldu.

Obama ve ekibi, degisen dinyayl ve toplumu
dogru  okumayr  basardi;  “Teknolojinin
sekillendirdigi bu yeni insan tipine nasil
ulasabilirim™ sorusunu sordu, dijital iletisim
tekniklerini  akillica  kullandi, insanlarin
sosyallesme araci olarak kullandigi araclari
medya ortamlarina dondstirdli ve secmeni
ikna etmeyi basararak Amerika'nin ilk siyahi
Baskani oldu.

Obama yola cikarken “Yes, We Can” (Evet,
Yapabiliriz!) diyordu.

Dedigi gibi de oldu, halki kendisine inandirdi,
yapabilecegine ikna etti ve yapti.

Obama’'nin dijital devrimi, aslinda siyasette
“komut veren” ve “komuta eden” anlayisi da
tarihe gomddi.

Eskiden siyasetciler konusur, halk dinlerdi.
Siyasetciler ister, secmen yapardi.

Dosya: Siyaset ve sosyal medya
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Ama yeni dinya duzeninde, yeni siyaset
anlayisinda, iletisim teknolojilerinin
hayatlarimizi sekillendirdigi ginimuzde artik
halk da soz hakki istiyor, konusuyor, yorum
yaplyor, itiraz ediyor, tartisiyor.

Ya onayliyor ya da nicin desteklemedigini
blogunda, Facebook ya da twitter sayfasinda
tim cesaretiyle yaziyor.

facebook.




Yazmakla da kalmiyor, destekliyorsa kendisine
yeni destekciler ariyor; karsi cikiyorsa kendi
gibi dislinenlerin sayisini artirmak icin yogun
caba harciyor.

Sosyal medya, siyaset kurumunu komut veren,
siyasetciyi de komuta eden konumdan cikardi.
Onlara halki/secmeni dinlemeleri, énerilerini
almalari, fikirlerini sormalari gerektigini
ogretti. Halki daha cok siyasetin icine cekti,
karar mekanizmalarina ortak etti.

Peki, bizde durum nasil?
Turkiye'de siyasal partilerimizin
siyasal iletisimin  onemini henidz daha
kavrayamadiklarini ne yazik ki Uzllerek
soylemek zorundayim.

Siyasal iletisimin ne ise yaradigini kavramis
olsalardi; halka nasil daha etkili ulasabiliriz
sorusunu da sorarlarve cozimyollariararlardi.
Ulkemizde  secim kampanyalari hala
reklamcilara emanet...

Araba satan, sampuanin kepeklere karsi etkili
olduguna tlketicileri inandirmaya calisan
reklamcilar, secim donemlerinde de siyasi
parti pazarlarlar; klasik reklamci taktikleriyle
oy avciligina  soyunurlar.  Ozgiinliikten,
yaraticiliktan hatta zekadan bile yoksun,
birbirinin  kopyasi  secim  kampanyalari
yapmaktan nedense bikmazlar.

Aslinda suclu onlar degil; suclu, onlara bu
kampanyalari emanet eden siyasi partiler/
siyasetciler.

Siyasetcilerimiz siyasal iletisimin sundugu
uzmanlik bilgisinden yararlanmak, iletisim
yonetiminin getirecegi basarilara ortak olmak
yerine mitingyapmayi, bayrak asmayi, duvarlara
afis yapistirmayi tercih ediyorlar.

Partilerimizin cok biyik bolimid hala eski

aliskanliklarini devam ettirmekte israr etseler
de son yillarda sosyal medyanin yavas yavas
da olsa kullanilmaya baslandigini gormek
sevindirici... Siyasi partilerin, siyasetcilerin,
siyasal liderlerin Facebook ve Twitter hesabi
acmasi, bloglar kurmasi olumlu bir gelismedir
ama yeterli degil.

Sosyal ~medyanin  uzmanlar tarafindan
yonetilmesigerekir. Dahasi, siyaset kurumunun
sosyal medyayl secmenlerin bilgilendirilmesi/
ikna edilmesi konusunda stratejik bir giic olarak
gormesi sarttir. Ancak boyle gorulebilirse,
bu bakis acisi kazanilabilirse sosyal medya
araclari etkili bir sekilde kullanilabilir.

Bu alana yatirrm yapilmasi, uzmanlarin
yetistirilmesi, tum parti teskilatlarina egitim

Yrd. Doc. Dr. Abdullah Ozkan kimdir?

Lisans egitimini Istanbul Universitesi'nde, Doktora egitimini ise
Marmara Universitesi'nde tamamlayarak iletisim ve Siyaset Bilimi
uzmani olan Yrd. Doc. Dr. Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim Enstitlsu
ve Kamu Diplomasisi Enstitiisti’niin Direktorliigl gorevinin yani sira,
Turk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi'nin (TASAM) yénetim kurulu
tyeligini yapiyor. Siyasal iletisim Stratejileri, Halkla iliskiler Yonetimi,
Medya Analizleri, Tiirkiye-Avrupa Birligi lIliskileri, Kiiresellesme
Sureci, Siyaset, Toplum ve Kultur Calismalari alanlarinda akademik
calismalar yapan Ozkan’in Halkla iliskiler Yonetimi ve Siyasal Iletisim
Stratejileri gibi kitaplari da bulunuyor

verilmesi ve sosyal medya vizyonunun
kazandirilmasi zorunludur.

Tirkiye'de siyaset kurumu “dostlar alisveriste
gorsun!” mantigiyla sosyal medyaya yaklasirsa,
kaybeden kendisi olur. Zaten toplumdan kopuk
yurlyen siyasetin halkla irtibati iyice zayiflar.
Toplum, onlnde ylrudugu siyaset kurumu
ile mesafesini daha da artirir. Halkin gerisine
disen siyasetin de topluma soyleyecek bir seyi
kalmaz.

Bu nedenle ulkemizin gelecegini insa etme
gorevi olan siyaset kurumunun, mutlaka
icine dustugu bu cikmazin farkina varmasi ve
kurtulmakicinelindengelenivakitkaybetmeden
yapmasi kacinilmazdir.

Dosya: Siyaset ve sosyal medya
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Sosyal medya ve Internet,

mecralarindan olacak

Sosyal aglarin bu kadar yaygin oldugu bir dinyada, dinamik veya statik web
sitelerine takili kalmalari, partilerin hala Turkiye gercegiicinde yasadiklarini
ve Internet teknolojilerinin onlara yaratacagi farki anlayamadiklarinin en
guzel gostergesi.

_ Atif Unald
Internet stratejisti, kose
yazari, TV yapimcisi
atifunaldi@gmail.com

“Sosyal medya ve siyasi partiler” icerikli dosyamiz icin Internet stratejist, Atif Unaldi, siyasi partiler ve siyasilerin sosyal medyayi
kullanimlarina iliskin degerlendirmelerde bulundu. Unald, ayrica sorularimizi da yanitlad..

Bogazici Universitesi Fizik Béliimii’'nde egitim aldidi yillarda ilk kez iki bilgisayar telefon hatlari iizerinden konusturan BBS
sistemini kurarak, Tiirkiye'deki ilk Internet agini olusturan Unaldi, Tiirkiye deki ilk Internet ve bilgisayar informasyon program
ile Turkiye'de tamami canli bilgisayar goruntilerinden olusan ilk TV programinin sunuculugu, yapimciligi ve gece yayini
sorumlulugunu istlendi. Anadolu.Net isimli Tiirkiye'nin ilk Internet servis saglayicisinin Genel Miidiirliigi'nii
de yiiriiten Unald, cesitli medya kuruluslarinda yénetici, kése yazari, bilisim editérii, televizyon

yapimciligi yapti. Unaldi, halen Tiirkiye'de Internet ve e-is ile ilgilenen kisi ve

kuruluslara danismanlik veriyor, egitim calismalari ylrditiyor.

Dosya: Siyaset ve sosyal medya



Secim donemleri, siyasilerin  egolarinin
normal seviyelere distigl, kendileri ile ilgili
yorumlari dikkate aliyormus gibi yaptiklar
ve yapilan istekleri dinledikleri donemlerdir.
Yani siyasiler bu donemlerde halkin arasina
inerler... Malum yeni bir secim donemi geliyor.
Oniimiizdeki yil Haziran'da vyapilacak olan
secim, digerlerinden biraz farkli. Her tirld
surprize gebe bir secim donemi geliyor. Bu da
partilerin farklilasma ihtiyaclarini gerektiriyor.
Bu secimlerde elinde kagit, kalem, koy, koy
halkin yol, su, elektrik isteklerini not eden
danismanlari daha az gorecegiz, kahvelerde
sohbet edip mac dinleyerek gecen dort yil
neden oraya ugramadiklarini anlatan siyasileri
cok fazla goremeyecegiz. Gorsek de muhalefet
de olsa iktidar da olsa sert tepki alacaklarini
biliyoruz. Zira halk artik bu samimiyetsiz
gosterileri yemiyor. Herkes bitun toplumu
refaha cikaracak genel bir formulidn pesinde.
Bu ihtiyac, vatandasin evinin ontindeki yoldan
daha elzem bir hale geldi. Vatandas artik genel
gecer sorunlara cozimler ve bu cozimleri
gerceklestirecek aksiyonlari gormek istiyor. Bu
nedenle en fazla insanla temasa gecilebilecek
alanlardan biri olan medya, sosyal medya ve
yazili bilgive belgelerin en glizel sunum mecrasi
Internet bu secimin en can alici mecralarindan
olacak. Internet Uzerinde partilerin durum

raporlarini cikarmayi, gelecekle ilgili varsa
stratejilerini sizlerle paylasmak istiyorum.

Internet’i “sanal bir diinya zannedenler
yanilmaktadirlar. Bu, isi popllerlestirmek
amaci ile isin teknolojisini, tarihini ve
felsefesini bilmeyen birkac kisinin ortaya
attigr, bilimsel hicbir derinligi bulunmayan
bir tanimlamadir. Gercekte internet bir siber
ortamdir. Zira Internet, sibernetik biliminin
bir drdnddir (bkz: http://en.wikipedia.org/
wiki/Cyberspace).ikinci yanilgl ise, internet’in
su son doneme kadar cogunlukla bilgisayarla
girilmesinden dolayi bir bilisim teknoloji olarak
algilanmasidir. Aslinda internet, sosyal bir
teknolojidir. Bu da, son donemde sosyal medya
ve sosyal aglar denilen platformlar sayesinde
daha acik ve net gorildi. Tabi bu konudaki en
net gelisme, Internet’e tiiketici elektronigi ile
girenlerin sayisinin bilgisayarla girenlerden
daha fazla olmasi ile olacaktir.

Internet ortaminda siyasi partilerin yaptiklari
buyluk yanlislar, bu iki algilama hatasindan
kaynaklaniyor. internet’i sanal bir ortam olarak
algilamak, siyasilerin oradaki goruntilerinin
normalden daha hafif goriinmesine sebep
oluyor. Twitter halkin arasina cikmaktir. Bu
nedenle toplumun bir araya geldigi bir ortamda
nasildavraniyor, kendinizinasilgosteriyorsaniz,
twitter'da da oyle davranmak zorundasiniz. Bir
diger onemli konuise, Internet, bir IT midiriine
veya bilisimden anlayan bir milletvekiline
birakilmayacak kadar degerlive dikkat edilmesi
gereken bir alan oldugudur. Partilerin web
sitelerinin, bu kadar insandan uzak, basma
kalip, sablonik olmasinin sebebi de tam olarak
budur. Web siteleri, parti liderlerinin yapmasi
gereken zorunlu bir alan degil, halkla iletisime
gecmenin, destekleyicilerine ulasmanin ve
diplomasinin  adresidir.  Simdi, partilerin
mevcut durumunu inceleyelim.
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AKX PARTI

Tasarim:

Her ne kadar partilerin arasinda kurumsal
durusu en yuksek web sitesi AK Parti'ye ait
olsa da, ortalama bir web sitesine gore ciddi
eksiklere sahip. Internet’ten anlamayan
gazetecilerin yaptiklari web siteleri gibi haber
resimlerinin egilip bukildigini, bu sitede
oldukca fazla goriyoruz. Kurumsal rengi ve
tanimlari, web sitesinin icinden ancak cimbizla
ayikliyoruz. Her seyin on sayfaya cikarilmasi
gerekliligi varmis gibi neredeyse arkasinda
bir sayfa icerik olan bircok anlamsiz buton,
navigasyonda yer kapliyor. Ozellikle disariya
link verilen alanlarda dis link secimleri de son
derece yanlis.

Icerik:

AKParti'ninweb sitesiicerik anlamindaoldukca
dolu. Partinin ana sayfasindaki resimlerin
ylzde 90'nin Genel Baskan Tayyip Erdogan’a ait
olmasi, lider partisi oldugu mesajini cok net ve
dogru bir sekilde veriyor. ilk anda, site cok dilli
bir site izlenimiverse de aslinda oyle olmadigini
o dillerin altindaki tek sayfadan anliyoruz. Bir
tek Ingilizce bilgi, sitede var ancak bu bilgiler
de en genel gecer bilgiler. Iktidar partisinin
ayni zamanda hic degilse Ingilizce olarak biitiin
didnyaya durusu ile ilgili bilgi verecek, dinamik
bir siteye sahip olmasini beklerdim.

Altyapi:

Altyapr genel olarak basarili. Sitenin linkleri
arama motorlari icin planlanmis. Tirkce
karakterve bosluk gibisorunlara dikkat edilmis.

Dosya: Siyaset ve sosyal medya

Ancak calismayan linkler, eksik resimler de
siteyi dolastikca karsimiza cikiyor. Sosyal ag
entegrasyonu site icinde yok. Bu onemli bir
eksik. Ancak iletisim bilgilerinin bulunmasi ve
html kodlarinda meta tag’lere az da olsa dikkat
edilmesi dogru olmus. Ust solda e-secim
linkinin acilip icine yapim asamasinda yazilmasi
beni onlarca 6nceki vyillarin Internetine
goturdd. Yeni duinyada bir sayfanin altinda bir
sey yoksa o linki kapatirsiniz. Acik tutmanin
geregi yok. Ayrica arama bolimiinde “%%%"
aramasinin yapilabiliyor olmasi SQL injection
acigi olabilecegi izlenimini de doguruyor.

Toplamda bakildiginda AK Parti sitesi, teknik
anlamda cok kotli durumda olmasa da ciddi
bir gorsel yonetmenin bakimina muhtac
gorunuyor. Ayrica sosyal bolimlerden mezun
birinin, sitenin bilgi altyapisi ve dis dinya ile
entegrasyonunu dizenlemesi gerekliligi de
hemen dikkat cekiyor.

AK Parti'nin, AK Parti Tube diye bir video sitesi
bulunuyor. Buradaki “Tube” uzantisinin, son
donemde kamuoyunda partiye cok zarar veren
YouTube kapatilmasi olayina bir gonderme
ve icten ice YouTube'a bir 6zenme oldugunu
disunltyorum. Yoksa bir parti neden sitesine
bir markanin ekini koyar bilemiyorum.
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CHP

chp.org.tr

Tasarim:

CHP’nin sitesi, partinin kurumsal kimliginden
oldukca uzak. Bu nedenle cok da basarili
bir gorsel tasarima sahip degil. Ana sayfada
gereksiz bosluklar olusmus ve sitenin sag
sol kolonlarindaki bannerlar birlikteligini
kaybetmis durumda.

Bu sitede de bilgi yapilanmasindaki
dizensizlikler hemen dikkat cekiyor. Bir
algoritmanin olusmadigi, genel gecer bir
mantigin yerlesmedigini hemen fark ediyoruz.
Metin-resim iliskisine de dikkat edilmedigini
goruyoruz. CHP'nin sitesinde metne cok yakin
resimler bulmak mumkun.

Icerik:

Icerik kaynagi tam olarak belli degil. Siteyi
besleyen icerigin gelecegi yer sorununun
cozilemedigi, konuyla ilgili birinin Gzerine yik
olarak verildigi izlenimi ediniyoruz. Bu konu,
tabii bilgi almak icin siteye gelen kullanicinin
kafasini fena halde karistiriyor. Eger bu sitenin
bilgi kaynagi gazeteler olacaksa partinin
yapilanmasina gerek kalmiyor. O zaman,
herkese bir medya takip sistemi hediye etmek
yeterli olur.

Altyapu:

Web sitesinin .net ile hazirlanmasi browser
bagimsiz olmasini saglamaliydi. Ancak buna
engel bir teknolojinin kullanilmis olmasi lazim.
Zira bazi yanlislar o kadar koklu ki benim
chrome kullanmamdan kaynaklandigini umut
ediyorum.

Mesela sitenin en altindaki e-mail adresinin
linkinin  olmamasinin kabul edilebilir hichir
aciklamasi yok. Meta taglere dikkat edilmis
olmasi guzel, ancak search engine destekli
olmayan url'ler secim donemi icin bu sitenin
kor, topal kaldigini gosteriyor. Sosyal ag
entegrasyonu olmamasi ve haber iframe’inin,
haberin tamamini icine alamamasi ise kabul
edilemez altyapi hatlari arasinda.

Arama  béliminde “%%%" aramasinin
yapilabiliyor olmasi  SQL injection acigi
olabilecegi izlenimini de doguruyor.

CHP’nin bu site ile, secim virajini ddnmesi onu
oldukca zora sokar. Sitenin ne tasarim, neicerik
ne de altyapi tarafinda buyuk bir glicu yok. Biraz
zorla kotarilmis bir is hissi veriyor. CHP'nin
sitesi, kullanicinin ihtiyacini karsilayacak haber
ve interaktiviteden de yoksun.

e
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Tasarim:

Diger partilerin siteleri gibi MHP'nin sitesinde
de bir kurumsal kimlik bulmak mimkin degil.
Cok basarili bir tasarimi da yok. Ancak durumu
cok da kotu sayilmaz. Meta taglerin yazilmis
ama iclerinin bos olmasi komik bir durum.
Saniyorum burada da icerik onayl verecek
yapida sorunlar var. Sitenin tasariminda gerek
banner alani gerekse navigasyonda gereksiz
bir flash kullanimi s6z konusu.

Icerik:

Icerigi en az olan sitelerden biri MHP nin sitesi.
Buna site ile yonetimin ilgilenmemesinin sebep
oldugunu dusindyorum. Site, muhtemelen
tasarima yogun calismayi bilen birinin elinden
cikiyor. Flash ile ugrasirken icerik eklenmesi
unutulmus. Ancak tam da bu sebepten icerik
altyapisi oldukca diizglin. Icerik fazla olmadigi
icin durumu zorlayacak bir icerik olusmamis ve
infrastructure aynen korunabilmis.

Altyapi:

Ilk defa icerisinin halka ulasmasi gereken
bir sitenin arama kisminda, insan kontroli
yapan bir yazilimla karsilastim. Bu son derece
gereksiz gibi goruniyor. Sebebi, saniyorum
guvenlik. Bu konuda hassas olan bir yapinin,
SQL injection’a dikkat etmemesi de sistemi
yuriten arkadaslarin teknik kisilerden cok
grafik agirlikli olmalarindan kaynaklaniyor gibi.
Bunu destekler nitelikte tasarim basarisinin
oldugunu da soylemek mimkin degil.

Dosya: Siyaset ve sosyal medya

Genel olarak MHP sitesi bakmazsan bir sey
olmazin en glzel orneklerinden biri. Icerigi
olmayan, son derece basit bir KOBI sitesinden
daha fazla bir kaynagin ayrildigini soylemek
yanlis olur.

Sitelerine verdikleri deger bir yatirim oldugu
icin, parti liderleri secim icin beklentilerini
buralarda ortaya koyuyor. Sirf bu nedenle
secim doneminde web sitelerini daha az iddiali
gosteren liderlerin oldugunu da biliyorum. Bu
nedenle sadece secmenlerin degil, partilerine
karar veremeyen adaylarin da partinin sitesine
bakarak secim iddiasini gérme imkanlari
oldugunu dislintiyorum.

Sosyalaglarinbukadaryayginoldugubirdiinyada,
dinamik veya statik web sitelerine takili kalmis
olmalari, partilerin hala Tirkiye gercegi icinde
yasadiklarini ve Internet teknolojilerinin onlara
yaratacagi farki anlayamadiklarinin en gizel
gostergesi. Liderlere http://my.barackobama.
com sitesini hatirlatmak isterim. Ancak yanlis
anlasilmalardan korkuyorum. Bu bir genel
secim, bu nedenle partilerin sitelerinin icinde
milletvekilli adaylarinin ve e-secmenin de




bulundugu sosyal aglarin gerekli oldugunu
disuntyorum. Ayrica icerik Uretiminde crowd
sourcing yonteminin kullanilmasi gerekliligini
cok net gorlyoruz. Sitelerin icerikleri hem bos
hem de son derece ansiklopedik ve arandiginda
her yerde bulunabilecek bilgileri iceriyor.

AKP’'nin sitesinde Ahmet Davutoglu'nun genel
soylemlerine paralel birdiinyaya acilmayapisini
gormek isterdim. Egemen Bagis'in ingilizce
blogunun olmasi gerekirdi. CHP'nin sitesinde
golge hukumet gibi bir yaklasimla gunin
sorunlarina cevap olacak dosyalarin olmasi
gerekirdi. Kemiklesmis kitlesi okur-yazar ve
fikir Uretir olan bir partinin sitesinde halka acik
bir blog mutlaka bulunmaliydi. Bu alanlarin
parti yonetimi ile interaktivitesi olmaliydi.
Tabii ki yonetim bunlara cevap yazmaya zaman
ayiramayacaktir. Ancak yazilan guzel bir
yazinin parti yonetimi tarafindan begenilmesi
basli basina bir iletisim yontemidir. Boyle

kiclk cozumlerin site icinde mutlaka olmasi
gerekiyordu.

Secime birkac guin kaldigi bir donemde
twitter'da trending topic olan partinin haber
degeri vardir. Bu kendi basina bir reklam
unsurudur. Maliyeti de eger destekcilerle
yapilirsa neredeyse hic yoktur. Prestij degeri
vardir. Bunu secim doneminde bircok parti
kullanacak.

Mevcut durum analizine gelince Gursel Tekin
ve Mustafa Sarigil haric bitin liderler twitter
uzerinde monolog yapiyorlar. Bu dayeni donem
siyasetci ile eskileri arasindaki farki net bir
sekilde ortaya koyuyor. Burada dikkat ceken bir
diger konu ise Ahmet Davutoglu'nun twitter'da
kullandigi dil. Kendisi, TV programlarinda
ve konusmalarinda, gerek Turkce gerekse

Ingilizce son derece samimi bir dil ve viicut
dili kullanmasina ragmen, internet'te anons
yapan orta kademe bir memurun Turkcesi ile
konusmasi son derece komik.

Twitter tarafinda benim favorim kesinlikle
Gursel Tekin. Kullandigr dilden, kullanim
sikligina, interaktiviteye kadar her konuda son
derece basarili.

Tabii sosyal medyada olmak, halkin arasinda
olmak gibidir. Bir anda biri, yumrugu suratiniza
indirebilir. Bunu yapan kisi, sizin seviyenizde
olmadigi icin de cevap veremezsiniz. Bu da isin
zor kisimlarindan biri. Burada moda deyimi ile
nefret soylemleri ile ugrasmayi algilamaniz
yapilan bir sabotajsa aciga cikarmayi bilmeniz
gerekiyor.
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Sosyal medyanin krali Facebook'ta tek
yapilanmis ve bulunabilir  parti olarak
MHP’yi goriyoruz. Kullanici sayisi da hic de
azimsanmayacak noktada. MHP, bunu secim
icin dogru sekilde kullanirsa, bu bircok acigi
kapatacak bir avantaj. Facebook yapilanmasi,
web sitesine benzemez, secime bir gin
kala ortaya bir gecekondu cikaramazsiniz.
Bu nedenle simdiden calismaya baslamak
gerekiyor.




CHP Parti Meclisi Uyesi Doc. Dr. Nuran Yildiz:

Sosyal medya, bir ilan tahtasi degil,
gecirgenli bir platform

CHP Genel Baskani Kilicdaroglu’nun sosyal medyadaki en aktif liderlerden biri oldugunu belirten
Yildiz, ilan tahtasi gibi degil gecirgenli bir platform olarak degerlendirdikleri sosyal medyanin
sundugu tim olanak ve firsatlarindan yararlanmayi hedeflediklerini vurguladi.

Siyasi partilerin, sosyal medyaya bakisi ve kullanimini yansitmayi amacladigimiz dosyamiz kapsaminda kdse yazari, akademisyen, CHP Parti Meclisi Uyesi Doc. Dr. Nuran Yildiz
ile yogun glindemi nedeniyle elektronik ortamda bir soylesi gerceklestirdik. Siyasal iletisim uzmani olarak anilan ve unlu politikacilarin danismanligini da yapan Yildiz, Ankara
Universitesi Iletisim Fakultesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Bolumu hocalarindan. Yildiz, Ankara Universitesi Kurumsal lletisim Koordinatorligi'nu de yurutuyor.

Turkiye'de son iki secimde sosyal medyanin onemli bir kampanya araci olarak degerlendirildigine isaret eden Yildiz, tim siyasi partilerin ozellikle genclere ulasacak mesajlarda
sosyal medyanin gucund kabul ettigine dikkat cekti. CHP Genel Baskan Kilicdaroglu'nun hem Twitter'da hem de Facebook’ta aktif olarak yer aldigini belirten Yildiz, bunun icin
dogrudan genel baskana bagli genclerden olusan bir ekip kuruldugunu bildirdi.

Secim kampanyalarinin cekirdegini hala yiiz ylze iletisimin olusturdugunun altini cizen Yildiz,
CHP’'nin web sitesinin yenilenip hem kullanici odakli, interaktif, hem de sosyal medyayla entegre edilecegini soyledi. Yildiz, onimuzdeki glinlerde CHP’'nin sosyal medyanin en
onemli ve aktif kullanicisi olacagini iddia etti.

Sosyal medyaya bir butin olarak baktiklarini sundugu tim olanak ve firsatlardan yararlanmayi hedeflediklerini bildiren Yildiz, sosyal medyanin,

kullanicilardan gelen sorularin yanitlanacagi bir platform oldugunu ve CHP nin bu konu Uzerinde calistigini soyledi. Yildiz, sosyal medya ortamini

bir tur ilan tahtasi gibi kullanmak yerine gecirgenli bir platform olarak degerlendirdiklerini vurguladi.

Dogru ve etkin kullanildigi zaman sosyal medyayi, “etkili bir politik arac” olarak degerlendiren Yildiz, politikanin yalnizca politikacilara acik bir

alan olmadigini, gindelik hayatin icindeki her seyin politika dahilinde olduguna isaret etti. :.:‘-‘-3
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-Sosyal medya, diinyada ve Turkiye'de, partiler tarafindan nasil kullaniliyor?
Partilerin secim kampanyalarinda sosyal medya kullanimina iliskin
degerlendirmenizi alabilir miyiz?

- Insanlarin gittikce daha cok sayida ve daha uzun siirelerde sanal diinyada zaman gecirmesi
elbette partilerin secim kampanyasina da yansiyor. Sosyal medya basta ABD olmak Uzere pek
cok ulkede onemli bir siyasal iletisim ortami oldu. Tirkiye'de de 6zellikle son iki secimde dnemli
bir kampanya araci olarak degerlendiriliyor. Ozellikle genclere ulasacak mesajlarda sosyal
medyanin gucl, tim siyasi partiler tarafindan kabul edilmekle birlikte partiler arasinda verilen
onem acisindan farkliliklar sz konusu.

-Secim kampanyanizin cekirdegini sosyal medyanin olusturmasi soz konusu
olabilir mi? Genel baskaniniz vaatlerini medya lizerinden degil de dogrudan
kendisine bagli birimler tarafindan bu platformu kullanarak yaymayi diisiiniiyor
mu?

-Genel Baskanimiz sosyal medyayl son derece onemsiyor. Bunun sonucu olarak da hem
Twitter'da hem de Facebook’ta aktif olarak yer aliyor. Buna ragmen sosyal medyanin secim
kampanyamizin cekirdegini olusturacagini sanmiyorum. Kampanyamizin onemli bir destekleyici
alanive bilesenlerinden biri olabilir. Cinku bir secim s6z konusu oldugunda kampanya cekirdegini
hala yliz ylze iletisim olusturuyor. Tirkiye'de de, diinyada da bu boyle.

-Partinizin, parti genel baskan ve list duzey yoneticilerinizin, sosyal medya
kurgularive stratejileri hakkinda bilgi verebilir misiniz? Partiniz sosyal medyanin
farkinda mi1? Partinizin sitesi sosyal medya siireciyle entegre mi? insanlari
sitenize yonlendirmek icin neler yapiyorsunuz? Bu platformlar secim siireciyle
iliskilendirilebildi mi?

- CHP yoneticilerinin onemli bir bolimd, hem sosyal medyanin cok farkinda hem de dogrudan
kullanici olarak icinde. Bildiginiz gibi yeni CHP yonetimi, Mayis 2010'da goreve geldi. Henliz 6
aylik bir siirec yasadik ve referandum sirecini saymazsak bir secim gecirmedik. Bununla birlikte
yeni yonetim, parti orgutleriyle Genel Merkezi yeni iletisim teknolojileriyle birbirlerine baglama
cabasi icine girdi. Yalnizca Internet degil, cep telefonlari da buna dahil ediliyor. CHP'nin web
sitesinin yenilenme calismalari basladi. Sanirim Aralik 2010°da yenilenmis olarak gorulebilecek.
Yeni sitemizin en onemli 6zelligi de hem kullanici odakli, interaktif hem de sosyal medyayla
entegre edilmis olmasi.

-Partinize ait web sayfasinin disinda secime ozel degerlendirme, inceleme,
arastirma ve bilgilendirme yazilarinin olusturuldugu bir blog sayfasi veya web
sayfasi olusturma diistiniiliiyor mu?

- Elbette dusunuliyor. Baska turlist mimkin mi?

-Twitter veya Friendfeed gibi kullanicilarin birbirleriyle etkilesiminin en ust
diizeyde oldugu sosyal medya siteleri lizerinde partinizin giindemine paralel
olarak kullanicilar organize ediliyor mu? Liderinizin gezileri hakkindaki bilgiler
resim ve lokasyon bilgisi veriliyor mu?

- Bunun icin calismalar siiriiyor. Oniimiizdeki
giunlerde CHP'nin sosyal medyanin en onemli
ve aktif kullanicisi oldugunu goreceksiniz.

-Parti liderinizin sosyal medyadaki
hareketlerini tek bir sayfada takip
edilmesini saglayan bir yapinin
kurulmasini gerekli buluyor musunuz?

. facebook

- CHP’ninyeniweb sayfasi bu ortami saglayacak
bicimde tasarlaniyor.
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-Bunun icin bir ekip kuruldu mu? Nasil bir ortamda calisiliyor?

- Bu calismalar icin dogrudan Genel Baskanimiza bagli bir ekip kuruldu. Genclerden olusuyor ve
Genel Merkez'de kendileri icin dizenlenmis bir ortamda calisiyorlar.

-Sosyal medya platformlarinindaha cok duyuru/biilten/reklam amacli kullanildigi
goriiliiyor. Parti olarak bu yaklasimi kisiler ile ikili diyalog, secmenlere ulasim
araci olarak kullanilmasi hakkinda diisiinceleriniz nedir?

- Eger sosyal medyadan s6z ediyorsaniz, onun en onemli niteliginin, interaktif yapisi oldugunu
akildan cikarmamanizda gerekiyor. O kadar kireklam bile olsa biryaniylainteraktif nitelik tasimal.
Genel Baskanimizin yogunlugu arasinda ilgili arkadaslarimiz, uygun sireler bulabildiklerinde
dogrudan secmenle Genel Baskanin bu ortamda bir araya gelmesi icin calisacaklar.

-Parti yoneticilerinizin yapiklari toplanti veya konferanslardaki videolar: canli
veya sonradan tekrari izlenebilecek bir web sayfasi yaratmayi diisiinliyor
musunuz?

- Biz sosyal medyaya bir bitiin olarak bakiyoruz. Sundugu tim olanak ve firsatlardan elbette
yararlanmayi hedefliyoruz.

-Partiniz, genel baskaniniz veya parti yoneticileriniz adina sosyal medyada acilan
profiller var m1? Bu platformlarda kurulan iliskiler partiye uyeliklere yol acti
mi? Bu sayede yeni liye kayitlari gerceklesti mi? Atilan mesajlarin hepsi okunup
yanitlaniyor mu?

- Elbette var. Bu profillerin bir kismi dogrudan ilgili kisi tarafindan diizenlendigi gibi gondlliler
tarafindan diizenlenen profiller de var. Mimkin oldugunca o profillerdeki varsa yanlislari
diizeltmek icin calisiiyor. Uyelikleri dogrudan bu profillerle iliskilendirmek yerine, zaten hem
CHP’ye hem de Genel Baskan Kilicdaroglu'na duyulanilginin kullanicilari bu profillere yonelttigini
dustnuyorum. Dolayisiyla da ilgi ve platform, birbirlerini besliyor demeyi tercih ederim.

-Biirokrasinin sosyal medyanin hizina yetisemediginden soz ediliyor. Bu tespite
iliskin degerlendirmelerinizi alabilir miyiz? Bu konuda yasadiginiz olumsuz
deneyimler var mi?

- Sosyal medyanin hizina yetismek, yalnizca birokrasi icin gecerli degil, yasamin diger alanlari
icin de gecerli. Kullanici kafasinda olusturdugu somut bir soruya sosyal ortamda hemen yanit
istiyor. Oysa o sorunun yanitinin ne oldugu, 6nce arastirilmak zorunda. Bu da zaman zaman
evrak arastirmasi zaman zaman ilgili kimselerle konusmayi gerektiriyor. Yaniti bulmak zaman
alabiliyor. Kullanici da bu stireci hantal bulabiliyor.

-Sosyal medya platformlarina liderinizin aktif olarak katilimini saglayabildiniz
mi? Bu platformlarda neleri paylasiyorsunuz?

- Sanirim sosyal medya ortamindaki en aktif liderlerden biri Sayin Kilicdaroglu. Giincel konularla
ilgili goruslerini paylasiyor.

-Sosyal medya aglarinda yer alan kullanicilardan gelen sorularin yanitlanacagi
bir platformun yaratilmasi konusundaki
goruslerinizi alabilir miyiz?

-Simdilerde en cok bu konu uzerinde calisiyoruz. Cinku
sosyal medya ortamini bir tur ilan tahtasi gibi kullanmak
yerine gecirgenli bir platform olarak degerlendiriyoruz.
Zaten sorularini yanitlamadiginiz ya da beklettiginiz bir
kullanici icin cazibe merkezi olamazsiniz ki... x5

.t‘ facebook.

Dosya: Siyaset ve sosyal medya

A URU DERGISI



-internet ortaminda bilgi kirliligi s6z konusu. Secime gidilen bu siirecte bircok
bilgi kirliliginin yasanacagi da malum. Partiniz, yoneticileriniz ve amacladiginiz
siyaset hakkinda yapilacak olan yanlis bilgilerin oniine gecmek icin bir on
hazirliginiz var mi?

- CHP’ye ait oldugu bilinen benzer ortamlarda bilgi kirliliginden uzak durmak istiyoruz. Partimizle
ilgili yanlis, kotl niyetli olarak yayilan bilgilerle miicadele icin dogru bilgilerin verildigi bir adres
olmak, bu bilgileri siirekli giincellemek ve yanlis bilginin yer aldigi ortamlarda dogrusunun da yer
almasini saglamak icin caba sarf ediyoruz.

-“Sosyal medya; politika, siyaset ve diisiinsel diinyanin bir silahidir” séziine
katiliyor musunuz?

- Ben sahsen kendimizi ifade etmek icin “silah” s6zctigini kullanmamayi tercih ederim. Bence
sosyal medya bir silah degil, dogru ve etkin kullanildigi zaman etkili bir politik arac.

Ustelik politika yalnizca politikacilara acik bir alan degil ki, giindelik hayatin icinde her sey politika
dahilindedir, politiktir.

-Sosyal medya uzerinde etkin bir rol de video paylasim sitelerinde yer alan
tanitim videolari. Parti yonetimi olarak Youtube, Dailymotion, izlesene.com gibi
video paylasim sitelerinde yer alacak bir kanalin acilmasi veya paylasimli video
tanitimlarini olusturulmasinin etkinligi hakkinda neler soylemek istersiniz?

- Kesinlikle bu alanin icinde olacagiz.

-Sosyal medyada yer alacak reklam giderleri icin partiniz gerekli biitceyi ayirdi
mi? Miktarini ogrenebilir miyiz?

- Bu soruyu yanitlamak icin hentz erken. Ancak elbette gereken bitce ayrilacaktir. Bir kampanya
icin kesin rakamlari ne bugin ne de kampanyanin icerisinde tam olarak bilmeniz mimkdin
degildir. Isin basinda limitler belli olur ancak daha sonra o limitlerden cok farkli harcamalar
yapilmis olabilir.

-Siyasi Partilerin e-Demokrasi uygulamasina gecisi ne zaman olacak? Partiler
bunu ister mi? Dogrudan demokrasi icin calismalari var mi, olacak mi?
e-Referandum, e- Secim parti programlarina girecek mi?

-e-Demokrasi belirli bir alandaki uygulamayla
aciklanamaz ki. Bir butin olarak uygulanmasi
gerekir ki e-demokrasiden so6z edilebilsin.
Bu da insanlarin bilgi alma haklarinin
korunmasindan, elestirme ve talep edebilme
olanaklarinin saglanmasina, son noktada da
oy verme bicimine kadar yayilan genis bir
surectir. Dolayisiyla e-referandum, e-secim
gibi uygulamalar yakin gelecegin olmazsa
olmazlar arasindadir.
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MHP Medya, Tanitim ve Halkla Iliskilerden Sorumlu Genel Baskan Yardimcisi Prof. Dr. Tunca Toskay:

Partilerimizin ic biirokrasileri ve “ciddi” duruslari,
sosyal medya platformlari icin uygun degil

konumuz icin MHP Antalya Milletvekili, Merkez Yonetim Kurulu Uyesi, Medya, Tanitim
ve Halkla Iliskilerden Sorumlu Genel Baskan Yardimcisi Prof. Dr. Tunca Toskay ile
makaminda gorustik.

P artilerin, sosyal medyaya bakisi ve kullanimini yansitmayr amacladigimiz dosyamiz

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’'nde ogretim uyesiolarak dersveren, TRT Genel Muddrlugda,
Asya Pasifik Yayin Birligi Baskan Yardimciligi, Basbakan Basmiisavirligi ve Basbakanlik Ozel
Cevre Koruma Bolgeleri Koruma Kurumu Baskanligi gorevlerini uUstlenen Toskay'in, Turkiye
ekonomisi, turizm ve cesitli konularda kitap, makale, arastirma ve tebligleri bulunuyor. 19.
Donem Istanbul, 21. Donem Antalya Milletvekili olan Toskay, 57. Hiikiimet'te Devlet Bakanligi
yapti. Turkiye'de ilk renkli TV yayini 1984te baslatan, ikinci kanalin 1986’da acilmasi saglayan
Toskay, ilk 6zel TV kanalinin kurulusunda yonetim kurulu baskanligi yapti. Toskay, simdi de
MHP'nin Internet TV'sini acti.

Turkiye'deki siyasi partilerin sosyal medyanin sayisal gucunud kavradigini fakat calisma
prensiplerini kavrayamadigini disiinen Toskay, partilerimizin ic birokrasileri ve “ciddi”
duruslarinin, sosyal medya platformlari icin uygun olmadigina dikkat cekti. MHP'nin, sosyal
medyayl, secim kampanyasinin cekirdegini olusturmasa bile agirlik verip kullanacagini anlatan
Toskay, MHP Genel Baskani Devlet Bahceli'nin, Internet ve sosyal paylasim platformlarini, birebir
kendisine bagli bir ekip tarafindan yonettigini, sosyal medya platformundan yapilan duyurulari
ise birebir yazdigini soyledi.

Toskay, “Cok hizli gelisen, bol etkilesimli ve paylasimli
kurallarin yok denecek kadar az bir ortam” olarak

icinde bulunduklari dezavantaji durumu, sosyal medyayi
kullanarak_ avantaja dorjflg’tl_jfmeye ¢alisan MHP, sosyal n!ed_yayl tanimladigr sosyal medyada var olabilmenin birinci
sadecesecimzamanidegil,digerzamanlardadakullanmakistiyor. sartinin hosgori oldugu belirtti. Biirokrasinin hakim
Toskay, tum iletisim kanallarindan gelen soru ve yorumlarin olduguortamlardahosgériyiisaglamaninzorolduguna facebook
girilecegi bir sistem kuracaklarini, Internet sitelerinin ise, tiim isaret eden Toskay, bu nedenle "sosyal medyaya, '

cep telefonlarinda gériintiilenebilecegini bildirdi. blrokrasiyi kanstirmamak® gerektiginin altini ¢izdi.
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Toskay, sadece sosyal medya aglarindan
degil tim iletisim kanallarindan gelen soru
ve yorumlarin girilecegi bir sistem Ulzerinde
calistiklarini  anlatirken, yakinda MHP’nin
Internet sitesinin tim cep telefonlarinda
gorintilenebilecegini de acikladi.

Artik “glini yakalama”nin degil, “ani en hizli
sekilde yakalayip kitlelere yayma“nin onemli
oldugunu vurgulayan Toskay, sosyal medyada
bir siyasi parti olarak degil kisiler olarak yer
almayi uygun bulduklarini bildirdi.

-Sosyal medyayl, Tirkiye, partiler
secimlerde nasil kullaniliyor, kullanacak?
Partinizin, sosyal medya kurgulari ve
stratejileri hakkinda bilgi verebilir
misiniz? Secim kampanyanizin cekirdegini
sosyal medyanin olusturmasi soz konusu
olabilir mi?

-Turkiye, sosyal medya kullaniminda cok
ileri  bir seviyede. Bunun bir kaniti da
Facebook. 547,562,100 aktif Uyesi bulunan
Facebook icerisinde 23,313,440 Turk
bulunuyor.  Bu kullanim degerleri ile su
anda Facebook platformundaki en buyik 4.
Ulkeyiz. Istatistiklere bakildiginda, Turkiye’
deki Facebook kullanicilarinin ylzde 80.4
nin 18 yas ve tzeri oldugu goriliyor. (http://
www.checkfacebook.com/ ] Bir baska deyisle,
18 milyon 744 bin secmen, su an Facebook
kullaniyor. Bu kullanim g6z onine alinirsa, tim
siyasi partiler icin sosyal medyanin cok onemli
bir konu oldugu gordliyor. Tirkiye'de faaliyet
gosteren siyasi partilerin sosyal medyanin
sayisal gucini kavradigini fakat calisma
prensiplerini kavrayamadigini duslnlyoruz.
Siyasi partilerimizin ic birokrasileri ve “ciddi”
duruslari sosyal medya platformlari icin uygun
degil. Parti liderlerinin sayfalarini, liderin

gorevlendirdigi personeller glincelliyor. Bu
sebeple lider sayfalarinda, yorumdan cok haber
niteligi tasiyan mesajlar veriliyor.

Referandum surecinde MHP, “Hayir”
kampanyasini, olusturdugu referandumoyunu.
com adli siteden duyurdu. Internet gazeteleri,
haber portallari ve sosyal aglara verdigi
reklamlarla da bu kampanyayi buyuk kitlelere
ulastirmayr hedefledi ve bunda da basaril
oldu. Ayrica en bliylk sosyal aglardan biri olan
Facebook'ta da Ulkenicinbiroyunvar adinda bir
sayfa acan MHP, kendi tabani yaninda diger
secmenlerinde katildigr etkilesimli bir alan
yaratmada ve secmenlerin de kampanyaya
aktif olarak katilmalarini saglamakta basarili
oldu. Dolayisiyla MHP, referandum slirecinde
kampanyasini, kampanyanin cekirdegini
olusturmasa bile sosyal medyaya biiyik agirlik
verdi ve basarili sekilde kullandi. MHP olarak,

bunu gelecek secimlerde

daha ileriye  goturmeyi
hedefliyoruz.
Turkiye'de muhalefetin

genel olarak medya ile ilgili
bir dezavantaji var ama MHP
olarak biz, en dezavantajli
partiyiz.  Mali  imkanlar
bakiminda da iktidar ve ana
muhalefet partisine nazaran
imkanlarimiz sinirli.
Dezavantajimizi bir nebze
olsun gidermek icin bu
alani cok verimli kullanmayi
deniyor, mesajlarimizi en
disuk  maliyetle  butin
Turkiye'deki secmene
iletebilmenin yolunu
ariyoruz. Baska caremiz
yok. Yeni bilisim teknolojileri
bu konuda bize bir firsat
sunuyor. MHP, icinde
bulundugumuz dezavantajli
durumu, sosyal medyay! kullanarak avantaja
doniustirmeye calisiyoruz. Agustos'tan beri,
genc bir ekiple bu konuda yapilabilecekler
konusunda yogun bir mesai harciyoruz.
Secim isleri butun partiler icin cok onemli.
Teskilatlarin egitimi, hukuki sorunlari asmaya
iliskin bilgilendirme konusunda MHP TV'yi
yogun olarak kullanacagiz. Secim musahitleri
icin gerekli egitim ve seminerleri MHP-TV
araciligiyla gerceklestirecegiz.

Sosyal medya stratejileri, uzun vadeli
planlamalar gerektiriyor. Bu yuzden her turlu
sosyal medya platformuna hemen kayit olmak
ve sayfa acmak bizim acimizdan uygun degil.
Suanicin secim odakli, 6 ay vadeli bir planlama
faaliyeti sirduruyoruz. Secimler bittikten sonra
da yeni planlama ve uygulamalar yapilacak.
Yani sosyal medyayi sadece secim zamani degil,
diger zamanlarda da kullanmak istiyoruz.
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Sosyal medya stratejimiz, aslinda cok sade
temeller Uzerine dayaniyor. Viral etki yaratacak
sosyal medya kampanyalari  olusturup,
katilimcilardan gelen geri bildirimler ile bu
kampanya ve sureci lyilestirecegiz. Sosyal
medyada bir siyasi parti olarak degil kisiler
olarak yer almayi uygun bulduk. Yaptigimiz
tim kampanyalar ve kullandigimiz tim sosyal
medya platformlarinin  odlcilebilir  somut
degerler vermesini istiyoruz.  Bu amacla
platformlarin verdigi arabirimleri (APl ] etkin
sekilde kullaniyoruz. Bu arabirimler sayesinde
istatistiki veri toplamamiz mimkdn olabiliyor.

- Partiniz sosyal medyanin farkinda mi?
Partinizin sitesi, sosyal medya siireciyle
entegre mi?

-Sosyal medyanin gicunun farkindayizve sosyal
medyay! en iyi sekilde secimlerde kullanmak
icin calisma ve planlamalar yapiyoruz. Cunki
artik onemli olan, “glini yakalamak” degil,
“ani en hizli sekilde yakalayip kitlelere
yaymak”. Bunun en elverisli, ucuz, etkilesimli,
kullanilabilirligi yiksek ve kitleye ulasma hizi
acisindan en yiksek potansiyele sahip iletisim
kanali, Internet’in vazgecilmezi haline gelen
sosyal medyadir.

MHP, Internet sitesinin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamak amaci ile dizenli
giincellemeler  yapiyor. Ornegin, Genel
Baskanimizin grup konusmasi, eszamanli
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olarak mhp.org.tr adresinde yazili olarak
yayinlanirken; mhptv.com.tr adresinden canli
olarak yayinlaniyor.

-Sosyal medya platformlarina partinizin,
liderinizin aktif olarak katilimini
saglayabildiniz mi? Mesajlari bizzat
kendisi yaziyor mu? Bu platformlarda
neleri paylasiyorsunuz?

-Liderimizin sosyal medyayl aktif katilimini
sagladik. Hatta liderimizin talebi ile kisisel web
sitesinin yani sira yakin zamanda da Twitter'da

da profil olusturuldu. Ayrica neler yapildigi
gunluk, haftalik, aylik- raporlar halinde
kendilerine arz ediyoruz. Bu sirec icerisinde
sayin genel baskanimiz gereken zaman ve
yerlerde sosyal medyanin kullanimiyla ilgili
direkt yonlendirmeleri de s6z konusu.

Bu platformlarda, genel baskanimizin
kisisel ve partimizin kurumsal tanitiminin
yani sira hareketimizin temel esaslari, parti
politikalarimiz ve gincel sorunlara getirilen
elestirive cozim onerileri kisa ve 6z bir bicimde
anlatiliyor. Ayrica glncel faaliyetlerle ilgili
bilgilendirme calismalari yuratiliyor ve genel
baskanimizin gundemle ilgili onemli konular

hakkindaki duygu ve dusuncelerini iceren
mesajlar, milletimizle paylasiliyor. Boylelikle
partimiz ve milletimiz arasinda var olan duygu,
disiince ve fikir birlikteligi sirekli bir bicimde
beslenip, canli tutul_uyor.

Genel baskanimiz, Internet ve sosyal paylasim
platformlarini, birebir kendisine bagli bir
ekip tarafindan yonetiyor. Sosyal medya
platformundan yapilan duyurulari ise birebir
kendisi yaziyor. Genel baskanimiz mesajlarini
dbdevletbahceli adindaki Twitter hesabindan
veriyor. Yaklasan secimlerde ve bundan sonraki
donemlerde de sosyal medyayr daha aktif
olarak kullanacagini Twitter sayfasinda verdigi
ilk mesajlarin sicaklik ve samimiyetinden
anlamak mumkdin. Partimizde sosyal medya ile
ilgili yeni calisma ve projeler de gorusduliyor.

-Parti liderinizin tek bir sayfada
takip edilmesini saglayan bir yapinin
kurulmasini gerekli buluyor musunuz?

-Evet, gerekli olduguna inaniyoruz ve bununla
ilgili calismamizi  gelistiriyoruz. Internet
kullanicilarinin  sosyal aglara olan ilgileri
arttikca buna paralel olarak sosyal aglar da
gelisiyor, neredeyse her gun yeni bir fikir ve
kurguile calisanyenisosyalaglar ortaya cikiyor.
Dolayisiyla yeni aglardan haberi olmayan
kullanicilarin buradaki etkinliklerden de haberi
olmuyor.  Ayrica butlin sosyal medyadaki
hareketlerin tek bir sayfadan izlenmesinin hem
daha kolay hem de zaman acisindan da daha
ekonomik olacagi disiincesindeyiz.

-Bunun icin bir ekip kuruldu mu?

-Evet. MHP Genel Merkezi Bilgi Islem
departmaninda gorevlendirilen arkadaslarimiz
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tanitim ve medyadan sorumlu genel baskan
yardimcisi ile koordineli olarak bu isleri
yuratayor.

-Neler yapildigi -gunliik, haftalik, aylik-
konusunda kendilerinin miidahalesioluyor
mu? Bu miidahale ozellikle gelen elestiri
dozu yiiksek hatta hakaret iceren mesajlar
konusunda sansiir boyutuna geliyor mu?

- Neleryapildigi gunlik, haftalik, aylik- raporlar
halinde genel baskanimiza arz ediliyor. Bu
surec icerisinde sayin genel baskanimiz
gereken zaman ve yerlerde sosyal medyanin
kullanimiyla ilgili direkt yonlendirmeleri de s6z
konusu.

Ve sosyal medyada yer aliyorsaniz hosgorulu
olmak zorundasiniz.  Genel Baskanimiz
ozellikle mesaj yazdigi aksam saatlerinde
twitter'a gelen mesajlarin blyuk bir kismini
okuyor , olumlu ya da olumsuz butin fikirleri
kendi nezninde degerlendiriyor. Gelen mesajlar
icerisinde kisilik haklarina c¢ok ciddi bir
bicimde rencide edenler haricinde elestiri dozu
yuksek bile olan mesajlar demokrasi kulturd
cercevesinde  degerlendirildiginden  dolayi
sansur uygulanmiyor. Koti mesajlarla ilgili
islem yapilmasi cok dogru degil. Mesaj atarak
aslindaki kisi sizi takip ettigini, sizinle ilgili
oldugunu gosteriyor. Kotl niyetli bir sey olursa




da onu kaale almamak gerekiyor. Tamamen
saldiri icerikli mesajlara karsi hukuki kurallari
isletmek zorundayiz ama bu alanda maalesef
hukuk cok yerlesmis degil.

-Partinize ait web sayfasinin disinda,
secime o0zel degerlendirme, inceleme,
arastirma ve bilgilendirme vyazilarinin
olusturuldugu bir blog sayfasi veya web
sayfasi olusturma disuniiliiyor mu?

-Internet  sitesi  faaliyetlerimizi mimkiin
oldugunca mhp.org.tr binyesinde
gerceklestiriyoruz. Tim inceleme, arastirma
ve bilgilendirme vyazilari ana sayfamizdan
vatandaslarimiza ulastiriliyor. Parti kurumsal
kimligi altinda bir blog sayfa olusturmayi
saglukli bulmuyoruz. Blog sayfalarin kisiler
tarafindan acilip isletilmesi daha saglikli olur.

-Twitter veya Friendfeed gibi kullanicilarin
birbirleriyle etkilesimi en ust diizeyde olan
sosyal medya siteleri lizerinde partinizin
gindemine paralel olarak kullanicilar
organize ediliyor mu? Liderinizin gezileri
hakkindaki bilgiler resim ve Llokasyon
bilgisi veriliyor mu?

-Genel Baskanimizin ve partimizin
gerceklestirdikleri faaliyetlerin resimleri ve
videolarini Internet sitemizde vyayinliyoruz.
Ayrica genel baskanimiz twitter'dan da tim
takipcilerine bilgi veriyor. Gindeme iliskin
programlardan onemlileri oldugunda (acik
hava toplantilari, televizyon programlari,
onemli glin ve hafta torenleri vb) sosyal medya
siteleri uUzerinden duyurularla kullanicilar
bilgilendiriliyor. Sosyal medya siteleri yaninda
elektronik haber biltenlerimize Uye olan

kullanicilarimiza e-posta ve SMS yoluyla da
bilgilendirmeler gonderiliyor.

-Milletvekillerinizin internet goriiniirliigi
saglandi mi?  Partinizin  kurumsal
kimliginin bir parcasi haline gelen iPhone
uygulamasi var mi?

-Milletvekillerimizin  6zgecmis ve iletisim
bilgileri  resmi Internet sitemizde yer
aliyor. Bunun yaninda yakinda acilacak bir
sistem ile milletvekillerimizin televizyon
konusmalarini, yazili basin aciklamalarini,
imzalari bulunan kanun tekliflerini, yazili sozli
soru onergeleri gibi faaliyetlerini mhp.org.
tr ve MHP TV'ye entegre ederek vatandaslara
sunacagiz. Yilbasindan itibaren partimizin
Internet sitesinin tim cep telefonlarinda
goruntilenebilmesi icin calismalar yapiyoruz.
Ayrica bitin sayfalarimizin Facebook, Twitter,
Friendfeed veya Goole'da paylasilabilmesine
iliskin secenekler de sunulacak.

-Parti yoneticilerinizin yapmis olduklari
toplanti veya konferanslardaki videolari
canli veya sonradan tekrari izlenebilecek
olan bir web sayfasi yaratmay dusunuyor
musunuz?

-Bu konu ile ilgili olarak mhtptv.com.tr
Internet sitesini olusturduk. Bu site icerisinde
ayni anda 10 kanal canli yayin yapabiliyoruz.
Genel Baskanimiz ve parti yoneticilerinin
bize gonderdikleri tim videolari bu sistem
dzerinden yayinliyoruz.

-Secime gidilen bu siirecte Webseminer
olgusunu degerlendirmeyi diisliniiyor
musunuz?

-Evet, ozellikle MHP-TV'nin glcund kullanarak
webseminerleriplanladik ve gerceklestiriyoruz.
Ornegin secim misahitlerimiz icin gerekli
egitimleri ve seminerleri bu kanal araciligiyla
gerceklestirecegiz.

-Partiniz, genel baskaniniz veya parti
yoneticileriniz adina sosyal medyada
acilan profiller var mi? Bu platformlarda
kurulan iliskiler partiye uyeliklere yol acti
mi?

-Evet, yoneticilerimiz adina sosyal medyada
acilan profiller mevcut. Bu platformlarin
partiye yeni uyelikler kazandirma
artilarinin yaninda bilgi kirliligi ylzinden
yanlis anlasilan bircok konunun gercek
muhatabi tarafindan dizeltilmesini saglayip
kullanicilarin  akillarindaki soru isaretlerini
kaldirdigi icin aramizdaki sosyal bagi daha da
kuvvetlendirdigini hissediyoruz.

-Acilan kullanici grubu sayilari, profil
sayfalari cok fazla. Boyle olunca, hangi
profilin gercek, hangisinin sahte oldugunu
anlamak pek mimkiin degil. Bu konuda
ne gibi onlemler aliyorsunuz? Ne yapmayi
diistiniiyorsunuz?

-Genel baskanimizla ilgili bilgi ve denetimimiz
disinda olusturulmasi  muhtemel ve/veya
olusturulan sanal profillerin tespitine yonelik
olarak duzenli bir bicimde sanal alem
taraniyor. Ayrica bu konuya yonelik duyarli
vatandaslar ve partililerimizin bilgilendirmeleri
dogrultusunda gerekli onlemler aliniyor. Bu
onlemler cercevesinde tespit edilen sanal
profillerle ilgili olarak oncelikle sayfayl acan
Kisi ile gorisup konuyu uzlasi ile cozmeye,

Dosya: Siyaset ve sosyal medya

sayfayi olusturan kisiye ulasamadigimiz zaman
ise yetkili makamlar nezdinde girisimlerde
bulunulup neticelendirmeye calisiyoruz.

-internet ortaminda bilgi kirliligi so6z
konusu. Secime gidilen bu surecte bircok
bilgi Kirliliginin yasanacagi da malum.
Partiniz, yoneticileriniz ve amacladiginiz
siyaset hakkinda yapilacak olan yanlis
bilgilerin oniine gecmek icin bir on
hazirtiginiz var mi?

-Bilgi kirliligi meselesi, dinyanin en onemli
sorunlarindan biri. Sosyal medyadaki bilgi
kirliligi konusunda yapilabilecek cok fazla
sey yok. Bilhassa siyasi arenada bazi partiler
disiinsel ve fikir temelinde bas edemedigi
rakiplerini manipilasyon ve dezenformasyon
teknikleri kullanarak bilgi kirliligi olusturup
zarar vermeye calisiyor.

Bu kirli ortamdan zarar goren partilerin
basinda maalesef MHP geliyor. Milletin
degerleriile yogrulup; viicut bulan MHP, kiiclik
siyasi kazanimlar ugruna gerceklestirilen
bu tir saldirilar karsisinda, cok yogun bir
bicimde sosyal medya araciligi ile (basin
bultenleri, web sitesinde yapilan aciklamalar,
basin  kuruluslarina gonderilen tekzipler,
bilgilendirme amacli cikarilan kitaplar vb.)
mucadele ediyor. Bu amaca yonelik olarak




partimiz bunyesinde basin, yayin ve halkla
iliskiler baskanligi ve hukuk isleri birimi
yogun bir faaliyet gosteriyor. Ayrica arama
motorlarinda yuksek siralarda cikmak icin web
sitelerimizde optimizasyonlar yapiyoruz.

-Sosyal medya aglarinda yer alan
kullanicilardan gelen sorularin
yanitlanacagi bir platformun yaratilmasi
konusundaki goriislerinizi alabilir miyiz?

-Sadece sosyal medya aglarindan degil tim
iletisim kanallarindan gelen sorularin ve
yorumlarin girilecegi bir sistem Uzerinde
calisiyoruz. Bu sistem ile olumlu ya da olumsuz
her sorunun cevabinin kisa siurede verilmesi
saglanacak.

-Sosyal medya platformlarinin daha cok
duyuru/biilten/reklam amacl kullanildigi
goruluyor. Parti olarak bu yaklasimi
kisiler ile ikili diyalog, secmenlere ulasim
araci olarak kullanilmasi hakkinda
diisiinceleriniz nedir?

-Elbetteki daha iyi olacagi kanisindayiz. Ancak;
bu kadar genis kitleye sahip siyasal hareketin
mensuplarinin  hepsine  buradan  cevap
vermek hem zor hem de yanlis anlamalara
yol acabilir. Sorulari cogunluk ve agirliklarina
gore degerlendirip kisa ve 0z olarak
kisisellestirmeden mesaj vermenin daha dogru
oldugu kanaatindeyiz.

-Blirokrasinin sosyal medyanin hizina
yetisemediginden soz ediliyor. Bu tespite
iliskin degerlendirmelerinizi  alabilir
miyiz? Bu konuda yasadiginiz olumsuz
deneyimler var mi?

-Birokrasi kavramina genellikle, yonetimlerde
“islerin  yavas  yurimesi”,  “kuralcilik”
ve kirtasiyecilik” gibi  olumsuz anlamlar
yukleniyor. Sosyal medya ise, cok hizli gelisen,
bol etkilesimli ve paylasimli bir ortam. Bu
ortamda, kurallar yok denecek kadar az.
Sosyal medyada var olabilmenin birinci
sartl hosgorl. Birokrasinin hakim oldugu
ortamlarda hosgoruyl saglamak zordur. Sosyal
medyaya burokrasiyi karistirmamak gerekir
disuncesindeyiz. Burokrasi labirentlerine
birakilan sosyal medya, istenildigi gibi hizli
ve verimli calisma imkani bulamaz. Cinkdi
sosyal medya, dinamik bir yapiya sahip olmasi
dolayisiyla gunluk hayatin taleplerine aninda
cevap vermek zorunda. Bu hizi ve esnekligi
burokrasinin egemen oldugu ortamlarda
saglamak mumkin degil.

-Sosyal medya lizerinde etkin bir rol
de video paylasim sitelerinde yer alan
tanitim videolari. Parti yonetimi olarak
youtube, dailymotion, izlesene.com gibi
video paylasim sitelerinde yer alacak bir
kanalin acilmasi veya paylasimli video
tanitimlarini  olusturulmasinin etkinligi
hakkinda neler soylemek istersiniz?

-Tanitim videolarimizin yayinlanmasi amacina
yonelik olarak dortayoncefaaliyete gecirdigimiz
MHP Web TV bulunuyor. Gerek partililer,
gerekse vatandaslarimiz bu site araciligi ile
videolarimiza ulasiyor, populer video paylasim
sitelerinde de bu videolari paylasiyorlar.
Boylelikle sosyal medya Uzerinden genis halk
kitlelerine mesajlarimiz iletilmis oluyor.

-“Sosyal Medya; politika, siyaset ve
diisiinsel diinyanin bir silahidir” soziine
katillyor musunuz?

-Sosyal medyanin politika, siyaset ve dustinsel
dinya acisindan onemli ve vazgecilemez
bir arac oldugu gercegi yadsinamaz. Bu
acidan bahse konu cumleye silah kelimesi
disinda tamamiyla katilmaktayiz. Cunku
bahsettigimiz Uc alanda da sosyal medyanin
baris dilinin olusturulmasindaki islevselligi
ve toplumsal barisa katkisinin cok onemli
oldugunu disindigimizden dolayr silah
kelimesinin kullaniminin ¢cok uygun dismedigi
kanaatindeyiz.
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Hareketin bereketi 255

Y

Ulke capindateknolojinin kullanilmasiolumlu bir yaklasim olmakla birlikte esas olanin teknolojiyi

uretmek oldugunu yine unutmusa benziyoruz.

D I illi EGitim Bakanligi (MEB) ile Ulastirma Bakanligi'nin ortak projesi olan ve kisaca
F@tih olarak adlandirilan “Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi”
projesinin tanitimi bu ay icinde yapildi. Proje kapsaminda, okullarimizin 3 yil icinde

akilli olacagi soyleniyor. Akilli olmayan okul nasil olur bunu da tartismak gerekiyor sanirim.

Egitimde teknolojik imkanlarin kullanilmasini hepimiz arzu ediyoruz. Umarim proje tanitiminda

verilen demecler ve cizilen pembe tablolar gerceklesir.

Ben olayin baska boyutuna bakmaya calisacagim. Proje tanitiminda yer alan birkac sayr benim

dikkatimi cekti. Bunlari kisaca hatirlayalim. 570 bin derslige diziistu bilgisayar ile projeksiyon

cihazi, 40 bin okula akilli tahta, her okula cok amacli fotokopi makinesi dagitilacak (Bu arada

Internet’in bilincli kullanimi icin yapilan dizenlemeler yeterli gelmemis olacak ki yeni
dizenlemeler yapilacakmis). Projenin toplam maliyetinin gazete haberlerinde 1.5 milyar TL
olacagi ongoruliyor. Her zaman oldugu gibi hesaplamalarda yanilacagimiz icin bence bu rakam
2 milyar TL'ye cikar (BTHaber’in 797’ inci sayisinda proje maliyetinin yaklasik 3 milyar TL oldugu
belirtilmektedir).

Simdi gelelim benim takildigim noktaya. Bu teknolojik yatirimlar tc yillik bir siire icinde yapilacak.
Peki bunun planlamasi bir ya da ikiyiloncesinden yapilsa, yerli Ureticilere drtnlerini gelistirmeleri
icin makul slreler verilse iyi olmaz miydi? 570 bin dizlsti bilgisayarinin ve projeksiyon cihazinin
llkemizde dretildigini diisiinebiliyor musunuz? Simdi; “Uretmek zor, zaten biz montajini
yapiyoruz” da denebilir. Olsun, diinya markasi olmak da boyle bir sey zaten. Sizin urlnleriniz
kurmak olmuyor mu? Bu kadar blylk miktarda bir alim icin ihale acilmasi ve global firmalarin
olcUsuz fiyat indirimleri sonucunda, teknoloji transferiyapmadan tUlkemizde Uretmeden tamamen
montaja dayali ve yerli firmalari ezerek alimlarin yapilmasi yerine, farkli modeller olusturulabilir.
Belki islerligi tartisilabilir ancak “Gelin Tirkiye'de fabrikanizi kurun size isi verelim” denebilir.
Vaktinde bir devlet biylugimiz “Verdiysem ben verdim ne olmus...” demedi mi? Ikinci olarak
satin alinacak urinlerde yerli malzeme oraninin belli sinirlar altinda olmamasi istenebilir. Bu
konuda Avrupa Birligi mevzuatindaki sikintilar bahane edilecektir. Ancak bu bahanelerin neden
Avrupa Ulkelerinde gecerli olmadigina da cevap verilmesi gerekebilir.

Projenin adini iyi yorumlamak gerektigine inaniyorum. Proje adinda yer alan “Firsatlari Artirma”
acisindan bakildiginda, bu ve benzeri projelerin teknolojinin uretilmesi ve daha sonra bakimi ve
iyilestirilmesi gibi teknik destek konularinda, tlkemizde belli yeteneklerin saglanmasina katkida
bulanacagi ortada. Ozellikle cevre iilkelere bakildiginda bu tecriibelerin yayginlastirilmasi yeni
firsatlarin dogmasina yol acabilir. Proje adinda yer alan “Teknolojinin lyilestirilmesi” terimi
lyimser bir hava yaratmasi ve kamuoyu olusturmasi acisindan oldukca olumlu. Ancak bence,
iyilestirmek yerine tretmek ve yayginlastirmak daha dogru olurdu. Ama iyilestirdikten sonra sira
Uretmeye ve yayginlastirmaya da gelecek sanirim.

Son yillarda teknolojinin yayginlastirilmasi ve 6zellikle egitim alaninda kullanilmasi konusunda
yapilan calismalarin artmasi sevindirici biri durum. Ancak bunlari yaparken birbirinden kopuk
olunmamasi ve yarini kurtaran degil, daha uzun vadeli kalici ¢ozimlerin planlanmasi ve
ulkemizde belli kapasitelerin olusmasinin saglanmasina da 6zen gosterilmesine calisitmalidir.
Genc beyinlerin tiketim yerine uretime yogunlastirilarak, teknolojik firsatlarin ve kazanclarin
ulke geneline yayginlastirilabilecegini unutmamak gerekiyor.

Kaynak:  http://www.zaman.com.tr/haber.do?haberno=1055824&title=egitimde-dev-proje-3-yil-icinde-
butun-okullar-akilli-olacak
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Bu ayki “Uc Soru Uc Cevap” késemize tam 43 yilini miizige veren, 1970°li yillarda yapti§i
pek cok mizik programi ile ilklere imza atan, ylzlerce reklam filminin yani sira, mizikal
ve tiyatro yénetmenligi ile blyik showlarin prodiksiyonlarini lstlenen degerli miizik
programi yapimcisi Izzet Oz'ii konuk ettik.

Heniiz 20 yasinda iken kariyerine adim atan lzzet Oz, yapti§i radyo ve televizyon
programlariyla sesini milyonlara duyurmus bir isim.

1947 dogumlu olan Oz’iin, 7000'i askin radyo programi arasinda “Plaklar Arasinda”,
“Gencler Icin”, "Hafta Sonu”, “Pazarin Plaklari”, "Metronom”, “Teleskop”, Voice of Turkey
icin “Musical Computer”, kurucusu oldugu Show Radyo icin “lzzet Oz Sizlerle”, “Radyo
2019, Genc Radyo ve Radyo 3 icin “Teleskop” yer aliyor.

Ayrica “Diskovizyon”, "Metronom”, “Sihirli Lamba”, “Teleskop”, “Siipervizyon”, "Zoom”,
“Cizginin Ustii”, “Pop Tiirk pop lzzet Oz Sizlerle” ve “Simdi Bu Program Cok Moda" gibi
pek cok miizik programina imza atan Oz'iin “Tiirkiye” ve “Ermeni Vatandaslarimiz” adli
belgeselleri de bulunuyor.

Atatlirk’'iin dogumunun 100. yili icin hazirladi§i “Tiirkiye” filmiyle, Sedat Simavi Kitle
Haberlesmesi dalinda kazandigi 6dil, yapimcinin en degerli buldugu édlleri arasinda.

Tum yapimlarinda sadece bestecilerin ve sarki s6zu yazarlarinin yapitlarina yer verme
cabasinda olan Oz, miizi§in yaninda programlarinda bir ressam ya da grafist, bir fotograf
sanatcisi, bir koreograf, bir stilist gibi yaraticilara da yer vererek dinyada bir ilki
gerceklestirdi.

Su anda “Once Izzet Oz vardi” adi altinda cesitli yerlerde sevenlerinin karsisina cikiyor ve
Radyo 3'te her pazar saat 18'de “Teleskop” programi ile radyo sevenlerle bulusuyor. Uzun
zamandir cesitli Universitelerde televizyonculuk lzerine dersler veriyor.




“Internet’in
esiri olmak
Istemiyorum...”

Sosyal aglarda olmayan, adina olusturulan site-
leri izleyen, Internet’ten sadece arastirma ve bil-
gi edinmek amaciyla yararlandigini belirten Izzet
0z, herkesin kendini sanatci sandigini oysa bunun
cok kolay olmadigini vurgulayarak sadece iireten
insanlarin sanatci olabileceginin altini cizdi.

Facebook ve Twitter’i kullanmayan ancak internet’ten
cok memnun olan izzet Oz, Tiirkiye’de herkesin kendini
sanatcisandigini, ancak buisin o kadar kolay olmadigini
vurguladi. Bir kisinin sanatci olabilmesi icin Uretmesi
gerektigine dikkat ceken 0z, sadece iireten insanlarin

sanatci oldugunu diisiintiyor.

- 43 yil iste boyle hizla gecip gidiyor. Ama gercekten eger 6din vermeden programlar uretilirse
0 zaman bu insanin yasami boyunca devam ediyor. Ben sodyle bir bakiyorum da kendime, gerek
radyoda gerek televizyonda arastirip daha sonrada urettigim programlari gerceklestirdim. Bu
arada tabii ki icinde de bazi mesajlar vardi. Ozellikle radyoda. Daha cok o giinkii miizigi takip
ederken ayni zamanda eskiyi iyice irdeleyip onlarin da neler olduklarini yapmaya gayret ettim.
verdim. Nelerdi bunlar? Resim, grafik, fotograf, dans, moda (fashion) ve bunu daha da ilerleten
bir takim duygular. Ik programlarimiz olan Discovizyon, Metronom, Sihirli Lamba, Teleskop,
Supervizyon, Zoom buna orneklerdir. 70°li yillarin ortasindan baslayip 80°Li yillarin ortasina
kadar devam eden zaman surecinde bu tarzdaki programlar gerceklesti. Ve bu programlari
gerceklestirirken de amacimiz bir koreografi tanitmaksa, danscilar araciligiyla onun yapitlarini
sergilemek ve dans sanatini sevdirmekti. Bir ressam ya da grafikerse, o sanatcinin eserlerini bir
sekilde aktarabilmek ve ilgi duyanlari o dala dogru yoneltebilmekti. Simdi bugiine bakacak olursak
son derece basarili programlar da gormekteyim. Ama onun yani sira ici bos olan programlar da
var. Pek cok televizyon var. Bu nedenle bizim yapacagimiz sey istedigimiz tarzdaki programlari




kendi deger 6lciilerimizde secip, onlari izlemek veya dinlemek olmali. Bunu yapanlar bence sansli kisiler. insanlar kendi arzularina,
zevklerine gore program secmeliler.

-Giiniimiizde kiiltiirel, sosyal, politik ve toplumsal alanlarda cok 6nemli déniisiimler yasanmakta. Ulkemizin sosyal
donusuminde sanatcilara diisen gorevler ve sorumluluklar nelerdir?

- Bence ilk once sanatci kavrami tUzerinde durmak lazim. Herkes kendini sanatci saniyor bu ulkede. Bu is o kadar kolay degil. Sanatci
olabilmesi icin bir kisinin Uretmesi gerekiyor. Yani bir seyi turetmekle ancak sanatci olunabilir. Yoksa cok guzel bir sesi olabilir. O iyi bir
yorumcudur. Ureten insanlar sanatcidir. Bu sanatcilarin da kendilerine diisen en 6nemli gérevleri yaptiklari ve sevdiklerini baskalariyla
paylasip ayni sekilde bu sevgi yumagini gittikce genisletmek olmalidir. Yani sanatcilar sanati daha cok sevdirerek kendilerine disen
gorevlerini yerine getirirlerse basarili olabilirler. Eger politik ve toplumsal alanlarda soyleyecekleri s6z varsa tabii ki soyleyecekler. Ama
fazlada kirici olmamak gerektigini distintiyorum.

- Internet’i ve sosyal medyayi (facebook, twitter..) hangi amacla kullaniyorsunuz? Son zamanlarda sosyal
medyada artan nefret soylemleri hakkinda ne diisiinilyorsunuz? Insanlar sanal ortamda ozgiirce her istedigini
soyleyebilmeliler mi, yoksa bazi sinirlamalar olmali mi?

- Ben facebook ve twitter’i kullanmiyorum. Sadece benim adima kullananlar var. Ben ancak onlardan takip edebiliyorum.
Sadece kendime gore haberleri takip ediyorum. Bu arada internet’ten tabii ki cok memnunum. Ciinkii her tiirlii olayl onun icerisinde
ogrenebiliyorsunuz. Ozellikle Youtube, Google aracilifi ile pek cok seye aninda ulasip, onlardan pek cok bilgiler elde edebiliyorsunuz.
Ama ben kendi adima yanitlar veremeyecegim icin bu tarzdaki seylere girmekten kaciniyorum.
Nefret duygularina gelince, nefret soylemlerinden cok uzakta olan bir kisi olarak tasvip etmiyorum. Boyle seyler yazan insanlari da aynen
bir tusa basarak silip devam ediyorum.

Internet’i fazla kullanmiyorum. Sadece arastirma yapmak ve bilgi 6§renmek amaciyla kullaniyorum. Belirli zamanlarsa sinemaya
gidiyorum. Yoksa obiir tiirlii internet’in basina gectigim andan itibaren sizi dyle bir derya kuyusunun icine itiyor ki cikmaniz cok zor oluyor.
Ben o kadar her seyin esiri olmak istemiyorum. Ama bunu bilinclice takip edince de cok yararli oldugunu goridyorum. Herhangi bir bilgi
edinmek istiyorsam tabii ki internet’ten yararlaniyorum.

)10 ARALIK UC SORU UC CEVAP



dtﬁr‘*kiyﬂ-gmu.tr
e-devlet,

olabilecek mi?

“I” kisaltmasini ne anlamda kullandigimi aciklayayim once: “ i
anlaminda kullaniyorum ve sorumu yeniden soruyorum:

E- devlet icin yapilan yatirimlar, sonuclari itibariyle iyi bir
devleti hizmetimize sunmak icin yeterli midir?

yi “iyi”

Yukaridaki giriste soyle olumlu bir onerme var: Her seyden once e-devlet icin yapilanlarin buyuk
bir bolimi bu onermede olumlu kabul edilmis ve soru dyle sorulmustur. Tabii ki bu soruya dogru
yanit verebilmemiz icin iyi devletin nasil olmasi gerektigi konusundaki goriisimu de agiklamam
gerekmektedir. lyi devleti soyle tanimlayabiliriz saniyorum:

Vatandaslarinin islerine gerektigi zaman, kamu yararina oldugu kadar sorunu olan
vatandasin da yararina ¢ozium iiretmeye calisan devlet.

Burada dengede tutmaya calistigimiz iki ayri yarar vardir. Bunlardan birincisi kamu yarari ikincisi
ise vatandasinyararidir. Bu iki yararin dengelenebilmesiicin e-devlet projesinin bir yarar saglama
projesi oldugunu gozden kacirmamak gerekmektedir.

Acaba bdyle mi oluyor? On milyonlarca lira harcayarak elde ettigimiz her bir sistem, vatandasin
isine ne kadar yariyor? Kamu-BIB uzun yillar bilisimsizlik maliyetini hesaplayarak dedi ki
bilisimsizlikten dolayi heryil kaybimiz yliz milyonlarca lirayi buluyor. Biran dnce bilisim altyapisina
para yatirilarak bu maliyet en aza indirilmelidir.

Oyle de yaptik, su gibi harcadik paralarimizi ve tiim e-devlet uygulamalarini vatandaslik numarasi
anahtarina gore kullanilir ve islenir hale getirdik. Oyle ki artik otuz liralik bir modem satin almaya
kalktiginizda sizden vatandaslik numarasi isteniyor ve siz de tim hesaplariniza erisimde de
anahtarolan, tim saglik bilgilerinizin tutuldugu dosyanin hatta tim adli kayitlarinizin da tutuldugu
dosyanin anahtar rakamini ulu orta her yerde kullanmaya basliyorsunuz.

Hatta gecenlerde bir binanin glvenlik gorevlisi sadece nifus kagidini alarak binaya giris izni
verebileceklerini sdyledikten sonra nifus kagidimin tizerinde vatandaslik numaramin oldugunu
bile, bile verdim . O glivenlik gorevlisinin herhangi bir bankada tanidigi bir memur varsa onun
kanaliyla tim hesap bilgilerime ulasma sansinin sadece bir alo mesafesinde oldugunu herkes
biliyor.

iI-devlet

Nezih KULEYIN
nezihl@dsemor.com.tr

*
o
W

Dolayisiyla kurdugumuz e-devlet, iyi devlet olmanin altyapisi yerine, oldukca kirilgan ve kisi
haklarinin hicbir boyutuyla korunamadigi, kotl niyetli kisilerin dogrudan saldirisina acik bir
durumun dogmasina neden olmustur. Korkarim ki e-devlet icin harcadigimiz paradan daha
fazlasini e-devlet ortamini yaratmak icin kurdugumuz donanimlarin ve urettigimiz yaziimlarin
guvenligini saglamak amaciyla kullanacagiz.

Bunu bir 6rnekle anlatmak gerekirse, satin aldiginizyeni eve en az evin parasi kadar para harcayip
guvenlik sistemi kurmaya benziyor bu.

Artik saklayacaginiz bir hastaliginiz dahi olamaz, bir yerden bir elbise alirken verdiginiz
vatandaslik numarasi o renk elbise giyenlerle sorunu olan bir yoneticinin sizi ise almamasi
sonucunu dogurabilir.

0 zaman hep beraber sormamiz gereken soru sudur bu “e” yi ne yaparak “i” yapabiliriz.
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Cocuk oyuncagi

Bir isi cok basite alip kolayca yapilabilecegini
anlatmakicin “cocuk oyuncagi” ifadesini kullaniriz.
Aslinda cocuk oyuncaklari o kadar basite alinacak
nesneler degildir. Aksine cocuklarin yasamlarinda
onemli yer tutmaktadir.

Sim&z

i ilker Tabak*
' ilker.tabak(@bilisim.com.tr

Untmizde oyun ve oyuncak kavramlari degisiyor. Teknolojinin olanaklarindan yararlanan cocuklar icin bilgisayarlar, cep
telefonlari, robotlar ve diger aygitlar yeni oyuncaklar oldu. Hayal glict sanallasti ve sinirsizlasti, Internet yeni oyun alani oldu.

sy

ulkelerin gelismesine olan etkisinden soz ederek; gelismis llkelerde hayalleri cogalttigini, diger Ulkelerde ise insanlari oyaladigini
dile getirdi.

%k % %

Adam olacak cocuk, davranislarindan belli olur. Cocugun davranislarini kim belirler? Kimden 6grenir sevmeyi, sevilmeyi, calismayi ya
da kizmayi, ofkelenmeyi? Aklimiza hemen ebeveynler, cevresel etkiler, aile, akrabalar, arkadaslar gelebilir. Ya oyuncaklar? Cocugun
oyuncaklarinin bu surecteki etkisi nedir?

Oyuncak bir uzay gemisiyle oynayan cocuklar buyuduklerinde Ay‘a gittiler. Sokakta, elinde tahtadan bir cemberi direksiyon gibi
kullanarak kosturan ise taksicilikten emekli oldu. Monopoly, Borsa gibi finans dinyasi oyunlariyla buyuyenlerin mali basarilar elde
ettikleri bilinmektedir.

Hayal gicund gelistiren oyuncaklarla oynayan cocuklardaki merak ve ogrenme istegi, oyuncaklari birer bulus ve kesif aracina
donustirmekte. Merak, ogrenmeyi tetiklemekte. Aslinda merak etmek, merakli olmak 6grenme ve arastirma icin yararli bir
motivasyon aracidir. Kicuk yaslardan itibaren gozlenen bir davranistir.

Yalnizca oyuncaklar degil, 1970’lerden itibaren tlkemizde yayginlasmaya baslayan televizyondaki yapimlar
da cocuklarin adam (!) olmasinda rol oynadi, oynamaya devam ediyor. 1980’lerin basinda yayinlanan Dallas
dizisinde kotd adam JR'in vuruldugu bolimi tim dinyada 83 milyon kisi izledi. JR'1 kim vurmustu?
Yasayacak miydi? Merak herkesi ekran basina toplamisti. Bugin de durum farkli degil. Ginimuz
televizyon yapimlarinda, ozellikle dizi filmlerde ve yarismalarda sonraki sahnede ya da bolimde ne
olacagi konusundaki merak insanlari her gecen giin ekrana bagliyor; bununla birlikte . -

bir o kadar da oyuncaklarindan, oyunlarindan uzaklastiriyor.

Bilisim caginin cocuklarinin oyuncagi bilgisayarlar, telefonlar ve Internet tizerindeki
oyunlar oldu. Bu araclarla buyuyen cocuklarin merak alanlari ne olacak, ben de merak
ediyorum...

Ankara, 30.11.2010

(*) Bs. Miih., Bilisim Ltd. Paz. ve Satis Md.
TBD Merkez Yonetim Kurulu Uyesi



Mamak Belediyesi'nin hedefi: ~ Kolay Belediyecilik”

Gecekondulariyla taninan Mamak, diisiik seviyedeki bilgisayar ve Internet kullanimini artiracak projelere agirlik
veriyor. Belediye Baskani Akgul, teknik altyapi ve hazirlanan programlarda bircok belediyeden cok Iyl durumda
bulunduklarini ve iddiali olduklarini vurguluyor. Belediye, BIT'in destegiyle mekan sinirlamasi olmadan tim

Islemleri tek seferde, hizli ve kesintisiz bir sekilde sunmayi hedefliyor.

Aslihan Bozkurt
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25-26 Kasim 2010 tarihleri arasinda Istanbul'da “Akilli yasam
ve sehir stratejileri- Bilisim Kentleri” toplantisi dizenlendi.
Bilisim Dergisi olarak, yerel yonetimlerde bilisim teknolojisinden
yararlanip verimli, katilimci ve seffaf bir yonetimin olusturulmasi,
bilgiye erisim hakkinin kullanilmasi ve yerel katiliminin
kurumsallasmasi  noktasindaki e-belediye uygulamalarini
sayfalarimizdayansitmakistedik. Bu kapsamda Ankara'da basarili
bir e-belediye uygulamasini yasama geciren, Avrupa Kalite
Yonetim Vakfi (European Foundation for Quality Management-

EFQM] tarafindan verilen “Mikemmellikte Yetkinlik” belgesini alan Mamak Belediye
Baskani Mesut Akgul ile ylz ylze bir gorisme yaptik. Bilgi Islem Miidiirii, Seyfullah Eksi
de belediyenin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) destekli calismalari ve projeler hakkinda

ayrintili bilgi verdi.

Ankara'nin gecekondulariyla taninan Mamak ilcesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT) de destegiyle cagdas ve modern bir ilce olmaya calisiyor. 2006’da 1S0-9001-2000,
2008'de EFQM “Miikemmellikte Kararlilik” ve 2010'da “"Mikemmellikte
Yetkinlik” belgesini alan Mamak Belediyesi, yapilan dis degerlendirme
sonucu hazirlanacak rapora gore, uygun iyilestirmeleriyaparsa 2013'te
ulusal kalite, 2015°te ise EFQM Miikemmellik Modeli Biiyiik Odiilii'ne

muracaat edecek.

Baskentteki diger ilcelerle karsilastirildiginda bilgisayar ve internet
kullanimi cok diisiik olan belediyede, internet kullanimini yiikseltecek

10 adet "Bilgi Evi”
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mevcut. 2011'de 4 tane daha eklenecek.

Vatandaslarin is ve islemlerini belediyeye gelmeden de yirutebilmelerini saglayan 7 glin
24 saat T-belediye uygulamasi kesintisiz hizmet veriyor. Dilek ve sikayetlerin kayit altina
alinarak en kisa siirede yanitlandigi sisteme, sadece telefonla degil, SMS ve fax yoluyla
da ulasilabiliyor. Belediye BIT projeleriyle, calisanlarin evlerinden bile sisteme ulasip
islemleri gerceklestirebilmesini, islemlerini Belediyeye gelmeden tek bir tusla en kisa

surede gerceklestirebilmeyi planliyor.
b it
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-Bilgi toplumuna gecis noktasinda
Mamak Belediyesi olarak ulasmayi
ongordiigiiniiz hedef ve var olan
siuireclerde ne gibi degisiklere gittiniz?
Belediye hizmet ve faaliyetlerinde
teknoloji kullanimi; vatandas ve
isletmelere internet iizerinden etkin
bicimde hizmet sunumu konularinda
ne gibi calismalar yuritiyorsunuz?

- Malumunuz bilgi cagini yasiyoruz. Tabii
bilgi caginin ayni zamanda hizmetlere de
yansimasi gerekiyor. Mamak Belediyesi
olarak gerek teknik altyapi gerekse hazirlanan
programlar anlaminda bircok belediyeden
cok iyi durumdayiz. Bu konuda iddialiyiz. Su
anda hizmetlerimize vatandasi entegre etme
surecindeyiz. Kurdugumuz altyapiyr etkin
kullanarak, tum hizmetlerimizi daha hizli,
dogru ve kayit altina alarak yapilmasini saglayacagiz.

Surekli gelisen bilgi teknolojilerini yakindan takip etmeye calisiyoruz. Belediye olarak e-devleti
hedefliyoruz ve bir adim 6nde gidiyoruz. Bundan dolayr mutluyuz.

Mamak Belediyesi, BIT alaninda, 2000 yilindanitibaren kendine net hedefler koyduve bu dogrultuda
saglam ve kararli adimlar atti. 2000 yilina kadar Hesap Isleri Midirligi'ne bagli bir seflik
seklinde calisan birim, bu yildan itibaren Bilgi Islem Mudurligu olarak hizmetlerini sirdirdu.
2000’e kadar belediyede 30 bilgisayar + 1 server ile bilisim hizmetleri yurGtalirken, 2002°de yeni
hizmet binasina tasinilmasiyla birlikte Bilgi Islem Mudurligu, teknik altyapisini da guclendirdi.
Binanin insaati sirasinda tum katlara fiber kablolama yapilip, saft odalarinin kurulmasiyla gticliu
bir network altyapisi saglandi. Bu sayede kurum ici birimleri bilgisayar aglari ile gerek kendi
aralarinda gerekse ilgili dis birimlerle kesintisiz iletisim gerceklestiriyor.

-Kurdugunuz teknoloji altyapinizi, bolgede yasayan kisilerin aktif kullanmasini
saglama, belediyenin hizmetlerinden yararlanmasi icin projeleriniz var mi?

- Ankara’daki bircok ilce ile karsilastirildigimizda, bolge halkinin bilgisayar ve Internet kullanim
orani ¢ok distk. Ama bu oran her gegen giin artiyor. Sehirlesme olarak ciddi bir donlisim yasayan
belediyemizde Internet kullanimini yiikseltecek “Bilgi Evleri” projemiz var. Boyle bir projeyi
uygulamaya koyan ilk belediyelerden biriyiz. Kadin ve aileden sorumlu Devlet Bakani Selma Aliye
Kavaf'in tesvikleriyle yurdtulen bu projeyi Basbakan da destekliyor.

Mamak, bu tiur projelere diger ilcelere gore cok daha fazla ihtiyac duyan bir ilce. Belediyeciligi,
sehirlesme ve sayisallastirma anlaminda belki belli bir noktaya getirebilirsinizama insanlari belli
bir seviyeye getirmeden yeteri kadar fayda saglanamiyor. Ogrencilerden baslayarak tiim halkin
Interneti kullanabilecekleri lokal yerler olusturuyoruz. “Bilgi Evleri” ile bunu gerceklestirmeye
calisiyoruz. Buralarda herkese acik bir sekilde Internet kullanimini ogretiliyor. Su anda 10 tane
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“Bilgi Evi"miz var. 2011'de 4 tane daha eklenecek. “Bilgi Evleri'nde sadece bilgisayar kullanimi
ogretilmiyor ayni zamanda egitim de veriliyor ve bu merkezlerden yararlananlarin bir de data
banki olusturuluyor. Su anda 600 bin kisinin bilgisine sahibiz.

- Hem kendi personelinizi, hem yerel halki, bilisim teknolojisine ve bilgi
toplumunun gereklerine uygun hale getirmesi icin neler yaptiniz? Teknoloji,
hizmet standartlarinizi yiikseltti mi?

Mahalle, Cadde/Sokak, Ada/Parsel, Bina, Kapi No Bilgileri goriintiilenmektedir. (Imar Argiv,
Beyan Bilgileri, Imar Durum ve Bina Fotograflarina ulasilabilmektedir.).
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-Mamak Belediyesi olarak disturumuz, vatandasimiza egitimli personelle, hizli ve etkin bir
sekilde hizmet vermek. Hem bu anlayis geregi hem de E-belediyecilik uygulamasinin kurumda
etkili bir sekilde yuritilmesi icin kurum ici egitimleri hizlandirdik. Yonetici kadromuz da dahil
olmak Uzere tim personelimize bilgisayar, projeksiyon cihazi v.b. egitim araclari ile donatilmis
egitim salonlarimizda, konusunda yetkin egitimcilerin verdigi dersler, yonetim ve hizmet
kalitemizi arttirdi. Temel bilgisayar egitiminden (Internet kullanimi, bilgisayar donanimi, office
egitimleri, program egitimleri v.b.), Belsis Programi kullanimina, Toplam Kalite Yonetim Sistemi
egitimlerinden mevzuat derslerine kadar genis bir yelpazede calisan ve vatandaslarimiza
egitimler veriliyor.

SOYLESI AYLIK BILISIM KULTURU DERGISI
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Mahalle,Cadde-Sokak,Bina ve Bagimsiz bélim
UAVT KODLARINI harita ile entegre ediliyor. (%75)

Bu sayede;
VERGI, TAKBIS,KPS,KBS,UST YAPLALTYAPI
ENTEGRASYONUNU HEDEFLIYORUZ.

Yogun egitim programi ile es zamanli olarak, kurum ici personelin kendi aralarinda hizli ve etkin
bir sekilde iletisim kurmasini saglamak amaciyla “Kurum Ici Portal” hizmete acildi. Bu portal
sayesinde personel, kendi TC Kimlik no ve kisisel sifresiyle giris yaptigi makinede, kendine
ozel tum is dokuimanlarini gorebiliyor, dolayisiyla belediyedeki her bilgisayari kendi masatsti
bilgisayari gibi kullanabiliyor. Boylece mekan sinirlamasi olmadan da belediye hizmetleri zaman
kaybetmeksizin yurutilebiliyor. Belediye icerisinde tim programlara erisimler portal Uzerinden
yapilabiliyor. _

Yine personel iletisiminin saglanmasi amaciyla “Istek Takip Programi” gelistirilerek, kurumici
yazismalar, belge alisverisleri, toplanti taleplerivb. islemlerin portal izerinden gerceklestiriliyor.
Hatta Istek Takip Sistemi'nin cep telefonlari ile entegre edilmesi ile, yapilan isteklerin kisi veya
kisilerin cep telefonlarina SMS olarak génderilmesine olanak tanindi. Ayrica Kurum Ici Portal
icerisindeki “Duyuru " basligi altinda “Tebrik mesajlari, Satilik/Kiralik Ilanlari, Seminer/Toplanti,
Bilgilendirme vb. ” gibi duyurularin tim calisanlar tarafindan sisteme girilebilmesi ile kurum
calisanlari arasindaki diyalog gi¢lendirildi.

Bir baska yenilik olarak Bilgi Islem Mudurligi ve diger katlardaki toplanti odalarinda sesli-
goruntilu konferans sistemi kurularak toplantilarda fiziki olarak bulunamayan calisanlarin da
toplantiya istirak etmeleri saglandi.

“T-belediye” dedigimiz “Telefon belediyeciligi” uygulamasinda, vatandaslarin belediyeye
gelmeden de is ve islemlerini yiritebilmelerini saglamak amaci ile 444 0 149 numarali Cagri
Merkezi olusturuldu. Merkez, 7 glin 24 saat kesintisiz hizmet veriyor. Dilek ve sikayetlerin kayit
altina alinarak belirlenen siirede vatandasa yanit verilmesini ve sorunlarinin cozimlenmesini
amaclayan sisteme, sadece telefonla degil, SMS ve fax yoluyla da ulasilabilmesi icin :0-532-
4440149, SMS: 4401, Faks: 0312-5507575 seklindeki numaralar tahsis edildi. Belediyemizin
kendi programcilari tarafindan yazilan “Cagri Merkezi Programi” sayesinde gelen isteklerin
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kayit altina alinarak ilgili birimlere iletilmesi ve geri donuslerin takibinin yapilabilmesine olanak
saglandi. Bu kapsamda belediyedeki tim fakslar tek numara lzerinden sisteme alindi ve OCR
ile donusturilerek yazili dilekce seklinde sisteme eklendi. Ayrica cep mesajlari (SMS]) yoluyla
gelen talepler konularina gore tasniflenip resmi dilekce sekline donusturilerek Cagri Merkezi
Uzerinden cevaplandiriliyor. Kagit kullanilmadan gerceklestirilen tim bu islemler, birimlerdeki
Misteri Yonetim Sistemi (MYS) Temsilcileri kanali ile dogru ve hizli bir sekilde yiratiliyor.

-Mamak Belediyesi, bilgi islem miidiirliigiiniin kisa bir tarihini alabilir miyiz? BiM
ne zaman kuruldu, bugiine kadar ne gibi yapisal gelisme ve degisiklikler yasadi?
Midirligun kurumdaki konumu nedir?

-Bilgi Islem Miidiirliigii aktif olarak calismaya baslamadan dnce sadece 1 personel ile Hesap
Isleri Miidiirligii'ne bagli bir seflikti. Birim, 2000 yilindan itibaren Miidiirliik olarak hizmetlerini
surdirdyor.

2002'de yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile belediyenin bir anlamda “beyin fonksiyonunu”
yurutecek olan birime 6zel bir kat tahsis edildi. Bina ve dis birimler arasindaki her turlu veri
iletisimi ve depolamasini saglayan serverlar (sunucular) icin 6zel olarak projelendirilen sistem
odasinda, 7/24 yangin alarmi, 6zel giivenlik ve yedekleme sistemi kuruldu. Belediyenin bilisim
ve iletisim altyapisinin caga ayak uyduran ve ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte bir yapisinin
olmasi icin guclu bir kablolama sistemi insa edildi. Yillarca kullanilabilecek network altyapisi
insa edilirken katlardaki saft odalari fiber optik kablolarla 10/100 Mbps hiz ile server odasindaki
ana omurga switch’e bagland..

Ulusal Adres Veri Tabam /
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Bilgi ve iletisim hizmetleri anlaminda Belediyemiz icin bir donim noktasi sayilabilecek 2005'te,
kendi programlarimizi ihtiyaclarimiza gore dizayn edip giincel kalmasini saglayacak bir
kadro olusturduk. Yerel yonetimlerde pratik ornegini gormeye aliskin olmadigimiz bu islevsel
mudurluk yoneticilerine iletiyor, yazilan programlar kullaniciya ve nihai tiketici olan Mamaklilara
kaliteli hizmet sunumunu sagliyor. Middurlikte toplam 51 personel calisiyor.

-Mamak Belediyesi’nin uygulamaya koydugu BIT projeleri nelerdir, bu projeler
neyi hedefliyor?

-Dijital Arsiv Sistemi (imar Arsivi, Emlak Arsivi, Kiisat Arsivi, Haber Arsivi) sayesinde arsivde
tutulantim evraklar, bilgisayar ortaminda gorintilenerek arsivdosyalarindaki eskime, yipranma,
kaybolma vb. her turlu eksikliklerin ontine gecildi. Ayrica bu sayede arsivlerin modernizasyonu
da saglanarak dosya dizenlemeleri, dosya ayirma ve birlestirme islemleri, dosya indexlerinin
tutulmasi ve dosya adreslerinin belirlenmesi islemleri de yapildi.

Evrak Takip Sistemiile evraklarintaratilarak sisteme tanitilmasi, bilgisayar izerinden birimlerdeki
evrak akisinin gerceklestirilmesi ve istenilen evragin dijital kopyasina aninda ulasimini sagladi.
Ayrica, kurum ici portal sayesinde personele dijital ortamda havale edilen evraklarin islem
durumu hakkinda gincel ve hizli bilgiye ulasiliyor.

Kent Bilgi Sistemi haritalari sayesinde, personel ve vatandaslar, glincel harita verilerine ulasarak
imar durumu, ada/parsel degisiklikleri, mahalle, cadde/sokak, bina, adres bilgilerini harita
tzerinden gorintileyebiliyor. Ayrica Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi (ADNKS] ile yapilan
entegrasyon sayesinde guncel kimlik ve adres bilgilerinin haritalar ile entegrasyonu yapilarak
nufus hareketlerinin harita Gzerinden takibi yapildi.

0(532) 444 (

UCRETSIZ: 44 01

230.000 Kisiye
SMS Goénderimi

TUM BASVURU,BILGi ALMA VE SIKAYETLERI
GSM VE SMS iLE YAPILABILIYOR.
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Telefonile;

Ogrencilere Yonelik;
a-Internet kullanabilme.

b- Bilgisayarda yaziyazabilme.
c- Arastirma ve odevleri print
edebilme.

d-Sessiz bir ortamda kitap
okuyabilme.

. e-Hikayeve romanlara

. ulasabilme.

f- Rehber kaynaklardan
arastirmaimkani.

g- Hafta sonlari egitici filmler
izleyebilme.

imkanlarinin sunuldugu birimdir.

Mevcut uygulamalardan farkli olarak belediyemizde yurutilen Kent Bilgi Sistemi, diger belediye
uygulamalari (Tapu, Emlak, Arsiv, ADNKS) ile entegre edilerek sistem butinligiu saglandi.
Ornegdin: Web sitemiz iizerinden ada/parsel numarasi girilerek yapilan sorgulama sonucunda
ilgili parsele ait tapu, beyan, arsiv bilgileri (imar ruhsat dosyasi) ve cap bilgileri gorilebiliyor.
Belediyemizde 2004 yilinda baslatilan Kalite Yonetim Sistemi calismalari beraberinde yeni
program ihtiyaclari da dogurdu. Bu kapsamda Belediyemizin kendi yazilimcilari tarafindan
hazirlanan “Toplanti Programi” sayesinde birimlerde yapilan her tirli toplanti kayit altina
alinarak, sureclerin SN+1K modeline uyarlanmasi saglandi. Alinan kararlarin takip edilmesiyle
kararlarin uygulama oranina gore mudurlik performanslari da ortaya cikariliyor. Program ile
kararlarin takibi, raporlanmasi, sorgulanmasi islemleri de gerceklestiriliyor.

-Projeler kapsaminda hangi kamu kurumlariyla isbirligi yapildi. Nasil bir altyapi
olusturuldu? Sistemin calisma bicimine iliskin bilgi verir misiniz?

-BIT projelerimizle, verdigimiz her tiirli hizmetin tiim siireclerinin, web tabanli uygulamalar
sayesinde kayit altina alarak, sistem uzerinden sorgulama ve takibinin yapilmasini hedefliyoruz.
Bir baska hedefimiz ise, calisanlarin evlerinden dahi olsa sisteme web uygulamalari sayesinde
ulasip islemlerini yapabilmesi, vatandaslarin her tirlu isteklerini, Belediyeye gelmelerine
gerek kalmadan sistemde kayitli her turlu bilgi ve belgeye ulasarak tek bir tusla en kisa siirede
bitirebilmesidir.

BIT projeleri kapsaminda, vatandaslara aitglnceladresve nufusverilerinin takibinin yapilabilmesi
amaciyla Niifus ve Vatandaslik Isleri (NVI] Genel Midiirliigii ile yapilan protokol kapsaminda



online olarak Mamak Belediye sinirlari icerisinde yasayan vatandaslarimiza ait her turlu bilgiye
ulasim saglandi. Boylece Mamak'taki tim niifus hareketleri ([doganlar, 6lenler, yer degistirenler
vb.) hakkinda bilgi sahibiyiz. Ayrica Basbakanlik tarafindan yayimlanan genelgeyle de belirtildigi
gibi; Niifus Ciizdan Sureti ve Ikametgah Belgesi gibi belgeler, sistem (izerinden gériintiilenerek
belediye hizmetlerinde vatandaslardan bu belgelerin istenmesine gerek kalmadi. NVi web
servisleri kullanilarak olusturulan bu sistem sayesinde online veri alisverisi yapabiliyoruz.

Tapu ve Kadastro Genel Midirligi (TKGM) ile yapilan protokol sayesinde de giincel tapu verileri
ve kadastral veriler aylik periyotlarda alinarak sisteme personelin erisim yetkilerine gore
ulastiriiyor. TKGM ile yapilan gorismeler sayesinde glincel veriye online erisim konusunda
altyapi olusturulma calismalarina da baslandi.

Ayrica e-devlet projesi kapsamindaki uygulamalarin bel kemigini olusturan bir calisma yaparak
“TC Kimlik Eslestirmesi” ile 180 bin sicilin TC kimlik numarasi beyan hanelerine islenerek kimlik
dogrulatmasi ve adres eslestirmesi ile kimlik ve adres bilgilerinin giincelligi saglandi.
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-Belediyenin uluslar arasi kurumlarla BiT projeleri konusunda ortak yiiriittiigii
projeler var mi?

-Bu alanda ozellikle AB ile ortak ylrittiglimuiz projelerden séz etmek isterim. Belediyemizin
AB fonlarindan yararlandigi projelerden olan Kadinlarin Isglici Piyasasina Kazandirilmalari
ve Ekonomik Olarak Giiclendirilmeleri (KWELE) ve Girisimciligin Ogrenilmesi (SAMDED) gibi
projelerin web ortaminda teknik altyapisinin saglanmasi, glncellenmesi asamalarinda Bilgi
Islem Mudurligu gerekli calismalari yirattd.

- Mamak Belediyesi'nin calismalarinda teknolojiden yararlanmasi ne gibi
degisiklikler/kolayliklar getirdi? Belediyelerin oniimiizdeki yillarda giindeme
getirecegi onemli bilisim projeleri var mi?

SAGLIKLI [ENTEGRE VE GUNCEL
GIS (COGRAFI BILGI SISTEMI)

-E-evrak Projesi ile kurumda kullanilan basili (yazili) haldeki evrak isleyisinin dijital ortama
aktarilmasi, proje kapsamindaki kamu kurumlariyla entegrasyonda bir donim noktasi olacak
e-imza uygulamasi sayesinde resmi yazismalarin dijital ortamda yapilmasi oncelikli hedeflerimiz
arasinda bulunuyor. Boylece hem kagit tasarrufu saglayacagiz hem de printer-toner-kartus vb.
kullanimini ortadan kaldiracagiz. Ayrica evraklar Uzerinde olabilecek her tirlu tahrifatin ortadan
kaldirilmasi, sorgulama, raporlama, analiz imkanlarinin saglanmasi, kurumlar arasi evrak
akisinin dijital ortamda gerceklestirilmesi projenin diger getirileri arasinda sayilabilir.

Bir diger projemiz olan E-Beyan Projesi ile, vatandaslar tarafindan yapilan tim miracaatlarda



alinan beyan bilgileri (Emlak, CTV, Kisat vb.), web Uzerinden dijital ortamda doldurulacak ve
Belediye'ye gelinmesine gerek kalmadan muracaatlar web tzerinden yapilacak.

E-Denetim Sistemi sayesinde ise yapi, esnaf ve beyan denetimleri vb. islemler, el terminalleriyle
sistemden sorgulanarak yerinde denetim mekanizmasi saglanip tahsilat-tahakkuk islemleri
aninda gerceklestirilebilecek.

-E- yerel yonetim veya e-belediye kavraminda sadece bilgisayar ya da internet
ortaminin varligi veya internet araciligi ile hizmet verilmesi yeterli bulunmuyor.
E-yerel yonetim, toplum icin onder, sorumlu ve toplumsal katilmanin bir araci
olarak da algilanmali. Bu degerlendirmeler isiginda “yerel onderlik, demokratik
sorumluluk ve toplumsal katilim” konusunda belediyenizin hangi e-belediye
projeleri one cikiyor?

- E-yerel yonetim hakkinda soylediklerinize kurum olarak katildigimizi belirtmek isterim. Soyle
ifade etmeliyim dediginiz gibi sadece vatandasa hizmet vermek degil ayni zamanda katilimcilig
saglamak da esastir. Yerel yonetimler ayni zamanda katilimciligin yogun olarak gosterildigi
yerler. Biz de vatandaslarimiza cep telefonlariyla, mail adresleriyle bir data bank olusturup
yapacagimiz calismalara direk interaktif bir sekilde katmayi distnuyoruz. Bu data banklar
araciligiyla vatandaslarimizin oncelik ve isteklerini de belirleyecegiz. Bunu bilerek yola cikacagiz.
Bu calismamiz devam ediyor.

Toplum icin onder, sorumlu ve toplumsal katilmanin bir araci olarak gosterebilecegimiz kalite
calismalarimiz da bunun bir gostergesi. Belediyemizde 2004 yilinda baslatilan Kalite Hareketi
geregi kurumda yeni bir calisma sistemi ihtiyaci dogdu. 2005te aldigimiz ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi geregi, her turli is ve islemin kayit altina alinarak vatandasa geri
bildirimde bulunulmasi ilkesini gerceklestirebilmek amaci ile farkli programlar yazildi. Toplanti
Programi, Beyaz Masa Programi, Cagri Merkezi Programi gibi yazilimlarimiz, kaliteli hizmet
sunumunun bir yansimasi.
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2008 yilinda Avrupa Kalite Vakfi tarafindan EFQM Miikemmellik Odili'niin ilk basamagi olan
Mikemmellikte Kararlilik Belgesi'ni, 2010 yiinda da Mikemmellikte Yetkinlik Belgesi'ni alan
Belediyemiz, vatandas odakli hizmetlerini siirdiirerek, EFQM Miikemmellik Biiyiik Odiili'ni
almaya hak kazanacaktir.

Kalite calismalarimiz kapsaminda one cikan ornek proje olarak Misteri Yonetim Sistemi ve
bu kapsamdaki calismalari da gosterebiliriz. Her mudurlukte fiili olarak gorev yapan Musteri
Temsilcileri, kendilerine iletilen dilek ve sikayetleri takip ederek, ilgili kisiye geri bildirimde
bulunuyorlar. Kayit altina alinan butin bu taleplerin sonuclari, bu sistem icerisinde calisacak alt
uygulamalar sayesinde (Cagri Merkezi, faks server, SMS bilgilendirme, E-evrak, E-imza, E-Borcu
Yoktur vb.) son kullanicinin erisimine sunuluyor.

- Bilisim sektoriine vermek istediginiz bir mesaj var mi?

Teknolojive bilgi caginiyasiyoruz. Bu teknolojive bilginin gerisinde kalirsak asilLhizmet merkezimiz
olan insandan uzaklasiriz. Toplumuydneten ve hizmetveren kurumlar olarak bizlerin her zaman
bir adim onde olmasi gerekiyor. Hem teknoloji ve bilisimi yakindan takip etmeli hem de uygulama
ile birlikte destek vermeliyiz.

Belediye olarak E-devlet kapsaminda yapilmasi disinilen tim uygulamalarla entegre
calisabilecek sistem altyapisinin saglanmasi her zaman ana hedefimiz oldu. Inaniyorum ki bu
alanda ilkleri gerceklestiren Mamak Belediyesi, bundan sonrasi icin de onci rolinu uUstlenmeye
devam edecek.

Bilisim sektoriindeki asli unsurlardan olan kullanici hatasini sifira indirmek, bir baska deyisle;
hata Uretmeden tim islemleri tek seferde gerceklestirmek amaci dogrultusunda, gerek teknik
gerekse yazilim altyapimizi gelistirip glclendirerek hizmetlerimizi kesintisiz bir sekilde sunmak
bundan sonraki en biyuk hedefimiz.

Turk milletiolarak gercekten zeki bir milletiz. Bu zekayi kullanmaliyiz. Ben bu noktada umutluyum.
Son zamanlarda cok onemli hamleler yaptik. Cok ciddi cevherlerimiz var. Bunlarin elimizde
tutup degerlendirip bu tlkeye hizmet ettirebilirsek Atatirk’in s6zind ettigi muasir medeniyetler
seviyesine ulasacagimiza da inaniyorum.
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Bilisim Yildizlari e-Donusu

29 Kasim 2010, istanbul - www.bilisimyildizlari.com

urkiye  Bilisim  Dernegi  (TBD]
liderliginde organize edilen Bilisim

Yildizlari e-Donlsim Yarismasi
e-Donidsim  Yarismasi, T.C.  Ulastirma
Bakanligi, Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurumu
(BTK], Devlet Planlama Teskilati (DPT), Bilisim
STK'lari ve ozel sektorin tam destegi ile
gerceklestirildi.  Turkiye'nin her sahasinda
e-donusume yapilacak yatirrmi artirmak ve
ulkemize gelismis ulkeler dizeyine duzeyine
tasima yolunda ivme kazandirmak amaciyla
dizenlenen Bilisim Yildizlari e-Dontsim
Yarismasi Odiilleri sahiplerini buldu.

e-Ticaretten e-mobile, e-hizmetten e-devlet
calismalarina kadar 11 ayri kategoride 30°dan
fazla odulin dagitildigr yarismada Turkiye'nin
Bilisim Yildizlari’'ni alaninda uzman 25’ten fazla
juri uyesi belirledi. Juri degerlendirmesi yani
sira, her seviyeden internet kullanicisinin halk
oylamasi da degerlendirmeye katildi. Saygin
ve genis katilimla Kadir Has Universitesi'nde
gerceklestirilen Bilisim Yildizlari e-Donisim

>
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Yarismasi 0Sdiil toreninde En lyi Web Sitesi
odulinid “vatandas.uyap.gov.tr “ alirken; diger
kategorilerde asagidaki web siteleri odiile layik
goruldu.

e-Blog

1. http://www.spaksu.com

2. http://www.ikizanneleri.net
3. http://www.blogdergisi.com/

e-Egitim

1. http://www.turktelekomakademi.com.tr/
2. http://www.teknosaakademi.com

3. http://www.fatih.bel.tr/

e-Genc

1. http://www.tamindir.com

2. http://www.fragman.web.tr/
3. http://www.tipeez.com

e-Haber
1. http://airnewstimes.com
2. http://www.haber58.com

e-Hizmet

1. http://vatandas.uyap.gov.tr/

2. http://www.telekombasvurum.com
3. http://www.sms.uyap.gov.tr/

e-lletisim

1. http://www.tipeez.com

2. http://www.igeme.gov.tr

3. http://www.sancaktepe.bel.tr/tv/canli.html

e-Kent/e-Sehir

1. http://www.fatih.bel.tr/

2. http://kadikoy.bel.tr

3. http://www.sancaktepe.bel.tr/tikla-konus/
redSphone.html

m Yarismasi Odiilleri dagitildi!

e-Mobil
1. http://www.fatih.bel.tr/
2. http://www.sms.uyap.gov.tr/

e-Saglik
1. http://www.ikizanneleri.net
2. http://www.doktorgo.com

e-Ticaret

1. http://www.boyutstore.com

2. http://www.dilaykozmetik.com
3. http://tablotablo.com

e- Devlet (e-tr)

1. http://vatandas.uyap.gov.tr/
2. http://www.fatih.bel.tr/

3. http://www.ogm.gov.tr

En lyi Web Sitesi
http://vatandas.uyap.gov.tr,







Hizmet sektorunde verimlilik

Hizmet sektorunde verimlilik artislari, buyuk
oranda gelisen teknoloji ve otomasyona baglidir

2010 ARALIK
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erimlilik, mimkuin olan en az girdiyle en fazla ciktinin elde edilebilme cabasini ifade

eder. Verimlilik kavraminin tarihsel gelisimine baktigimizda Uretim odakli bir kavram

olarak ortaya ciktigini gormekteyiz. Fakat zamanla ekonomilerin yapisi degismis,
uretimin sektorinin payr hizmet sektorine gore gerilerde kalmistir. Bu durum ekonomilerin
gelismisligiyle dogru orantili bir durumdur. Ulkemizde ise hizmet sektériiniin gelisimi gelismis
ekonomilerdeki sekilde olmamis, bu ekonomilerin etkisiyle gelisim gostermistir.

“Hizmet sektorl nedir?” diye bir soru sordugumuzda alacagimiz yanitlari “Hizmet sektord;
satisa sunulan faaliyetler, fayda veya tatminlerdir” seklinde almak mumkdin. Baska bir tanima
gore hizmet sektori; ekonomide, elle tutulur maddi trlnler disinda her turlu yararli calisma ve
etkinligin Uretildigi sektordur seklindedir. Verilen tanimlamalar incelendiginde karsimiza hizmet
sektorune iliskin su temel 6zelliklerin varligini goriyoruz:
Soyutluk: Sahip olunan urlinlerden daha cok deneyimler.
Uretim ve tiiketimin ayristirilamazligi: Hizmetler es zamanli iiretilir ve tiiketilirler.
Heterojenlik: Hizmetin kalitesi hizmet verenler, misteriler ve zaman bakimindan farklilik.
Dayaniksizlik: Hizmetler nesnelerden cok deneyimler oldugundan saklanamazlar.

Hizmet sektorindeki hizmet turleri, misteriyle etkilesim yogunlugu ve verilen hizmet turlerinin

degiskenlik sayisi bakimindan siniflandirilabilir. Misteri bitinlesik hizmetler (kitlesel hizmetler),

miusteriye etkilesim yogunlugu yuksek fakat hizmet tirld bakimindan degiskenlik sayisi disuk
olan hizmet turleridir. Bunlara ornek olarak self servis veya cagri merkezlerini verebiliriz. Bilgi
tabanli hizmetler (profesyonel hizmetler), hem misteriye etkilesim yogunlugu yiiksek hem de
hizmet tird bakimindan degiskenlik sayisi yiiksek olan hizmet tirleridir. Bunlara ornek olarak
danismanlik hizmetleriniveya pazararastirmalariniverebiliriz. Temel hizmetler (hizmet fabrikasi),
hem miusteriye etkilesim yogunlugu disik hem de hizmet tirid bakimindan degiskenlik sayisi
dusuk olan hizmet turleridir. Bunlara drnek olarak otomatik araba yilkama veya arac muayenesini
ornek verebiliriz. Son olarak degisken hizmetler (hizmet atolyesi), miisteriye etkilesim yogunlugu
dusuk fakat hizmet tiri bakimindan degiskenlik sayisi yliksek olan hizmet turleridir.

Bunlara ornek olarak sigorta veya bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimini ornek verebiliriz.




Misteri Bittnlesik Bilgi Tabanh Hizmetler
Hizmetler (Profesyonel Hizmet)
(Kitlesel Hizmet)

E *Self-servis *Danmismanhk

%ﬂ *Cagri merkezleri *Pazar Arastirmasi

-

E Temel Hizmetler Degisken Hizmetler

E (Hizmet Fabrikasi) (Hizmet Atélyesi)

-t

Y
*Otomatik araba yikama *Sigorta

*Arac muayene *BT Dis Kaynak Kullanim

Sekil 1. Hizmet turlerinin etkilesim yogunlugu ve degiskenlik sayisina gore siniflandirilmasi

Hizmet sektorinde verimlilik dedigimiz zaman uretim sektortiindeki miktar odakli verimlilik
taniminin ve anlayisinin yetersiz kaldigi gordlir. Bu nedenle hizmet sektorinde verimlilik
dedigimizde su noktalar one cikmaktadir:

J Kalite ve miktarda daha iyi sonuclar elde etme,

J Yalnizca harcamalari azaltmaya odaklanmama,

] Yerine getirilen faaliyetlerin degil, hizmet alanlar icin basarilan sonuclarin dnemli olmasi,
J Hizmet sektorinde verimliligi olcmedeki en onemli faktorin miktar degil kalitenin
olmasidir.

Hizmet verimliliginin miktar yonine baktigimizda Uretim sektorinde oldugu gibi malzeme,
isglcu ve sermayenin girdileri olusturmaktadir. Hizmet sektoru personel yogunluklu oldugundan
calisan sayisini azaltmak amaciyla teknolojiye (ATM’lerin kullanimi, satis personeliyerine internet
tzerinden satis yapilmasi) yapilan yatirimlarin yiiksek miktarlarda oldugu gérilmektedir. Hizmet
acisindan ciktiya baktigimizda, sunulan hizmet bir veya birkac standart bilesenden olusuyorsa
cikti miktarini 6lcmek kolay olmaktadir. Sunulan hizmet musteriye 6zgu niteliklere sahipse bu
durumda cikti miktarini tanimlamak zor hale gelmektedir. Bunun yaninda musterinin bakis
acisindan ciktinin hacminin algilanmasi zor olmaktadir. Ciinkii musteri tek bir hizmet (sac
kestirme veya tur paketi) almaktadir. Bu nedenle misteri miktar yerine hizmet kalitesine 6nem
verme egilimine girmektedir.

Hizmet verimliliginin kalite boyutunda ise miktar boyutunda oldugu gibi cikti ve girdiler acisindan
bir inceleme yapmak gerekir. Hizmet kalitesinde cikti musterinin asil 6deme yaptigi seydir ve
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genellikle soyuttur bu ylzden de sayisallastirmak guctir. Hizmet kalitesi misteri tarafindan
algilanan kalite olarak tanimlanir ve musterinin bireysel degerlendirilmesinin icerir. Bu nedenle
verilen hizmetin alan kisiler tarafindan algilanisi farklidir ve beklenen ile deneyimlenen kalite
arasindafarkvardir. Hizmetalinirken bulunulan fiziksel cevre (bina, ofislerin ic tasarimi) hizmetten
alinan tatmini etkiler. Bunun yaninda hizmet veren kisilerin nasil giyindikleri, davrandiklari ve
hizmet sunduklari da cok onemlidir.

Girdi boyutuna bakildiginda ise hizmet sektorinin personel yogunluklu olmasindan dolayi verilen
hizmet personelin performansina biyuk olctide baglidir. Bu nedenle personel kalitesi dnemli bir
rol oynamaktadir. Personelin kalitesini artirmak amaciyla motivasyon, egitim, kariyer planlama
vb. calismalar gerceklestirilebilmektedir. Bir diger onemli girdi ise hizmet kdlturiudir. Hizmet
sunum slrecine musterilerin dahil edilmesi algilanan hizmet kdltirinin olusmasini saglar.
Bunun yaninda yaratilan imaj da verilen hizmet Gzerinde subjektif bir alginin yaratilmasinda etkili
olur.

Hizmet sektorinde verimlilik artislari, biyiuk oranda gelisen teknoloji ve otomasyona baglidir.
Musteriler bir kisiyle etkilesimde bulunmak yerine bir makine ya da bilgisayar araciligiyla islem
yapmaktadir. Hizmet sektorinde bu tir teknolojilerin kullanilma sebepleri; maliyet azaltma,
hizmetlerde standartlasmanin saglanabilmesi, hizmet surekliliginin artirilmasi ve personel ve
hizmet alanlar arasindaki iliskinin olumlu yonde etkilenmesinin saglanmasidir.

HIZMET VERIMLILIGI
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Aslihan Bozkurt

Kamu ve 6zel sektordeki bilgi islem merkezlerini [BIM) tanittiimiz sayfalarimizda bu ay
Iclsleri Bakanligi Bilgi Islem Dairesi’ne [BID) yer veriyoruz. icisleri Bakanligi'nin yiirtittiigii
onemli BT projelerini, teknolojik altyapiyi, e-devlet projelerinin gelisimi ve son durumlari
hakkinda Bilgi Islem Baskani Ilhan Uran ile goriistiik Uran, bakanligin merkez birimleri,
valilik ve kaymakamliklar ile il 6zel idarelerinin ylrtttigl is ve islemlerin elektronik
ortamda yapilmasi ve diger kamu kurumlarina bilgi paylasimini saglamak lzere 5 yil 6nce
baslattidi bir e-déniisiim projesi olan e-Icisleri Projesi’ne iliskin aciklamalarda bulundu.

Bilgi Islem Dairesi, e-icisleri (e-Bakanlik], Il Envanter Modernizasyonu [(ILEMOD) ve
Internet Sayfalari Yonetimi (ISAY] olmak (izere 3 ana baslikta toplanabilen 6nemli projeler
yurutuyor.

e-Icisleri Projesi’yle, 1 Ocak 2010°'de merkez birimler, biitiin valilik, kaymakamlik ve 6zel
idarelerde kagidin yani sira e-yazisma yapiliyor. Glnlik 30 bin personelin veri girdigi
ve saniyede 600 islem yapildi§i e-icisleri Projesi’nde simdilik 25.435 personelden ve
15.269 personele e-imzalari dagitildi. 2011°de proje kapsaminda tim evraklarda e-imza
kullanilacak.

Kagitsiz ofise gecilmesiyle artik evraklar zaman kaybi ve kagit israfi olmadan gerekli
yerlere iletiliyor, evrak akisi daha hizli ve seri bir sekilde isliyor. Ote yandan Bakanlik
evraklari e-Arsiv Projesi’yle taranip otomatik olarak arsivleniyor.

Bakanlik olarak dniimizdeki dénemde Mayis 2010'da baslattigi e-Yerel Yonetim (Mali

Yasam Déngusii] agirlik verecek. 11 yazilimci ve 2 danismanla gerceklestirmeye calistigi
projeyi, 2012°de uygulamaya alinmayi planliyor.

SSITTTITTTTITETTETS

- [ ] [ - [ ] [ ] N 9 [ ]
e- Icisleri Projesi ile kagitsiz ofis
Yaklasik bir yildir kdgidin yani sira e-yazisma yapan icisleri Bakanligi, 2011’de proje kapsaminda tiim evraklarda
e-imza kullanacak. Mayis 2010’da baslatilan e-Yerel Yonetim projesi ise, 2012’de uygulamaya alinacak.




-i_gigleri Bakanligi, Bilgi islem Dairesi Baskanligi’nin (BiD) kisa bir tarihini alabilir miyiz?
BID ne zaman kuruldu, bugiine kadar ne gibi yapisal gelisme ve degisiklikler yasadi?

Baskanligimiz 30 Kasim 2000°de kuruldu. 5 Mayis 2004°te gelisen ihtiyaclar dogrultusunda
yapilanmasi degistirildi ve dort ayri sube seklinde faaliyetlerini sirdirmeye basladi. 2 Nisan
2010’da sube sayisi altiya cikarilarak daha etkili bir yonetim yapisi olusturuldu.

-Bilgi islem Dairesi’ndeki (BiD) donanim/yazilim ve gorevli elemanlarailiskin bilgi verir
misiniz?

Baskanligimiz, yiiriitmekle miikellef oldugu isler icin Yazilim; Sistem; internet Yayin; Yazilim ve
Sistem Danismanligi; Destek ve Test guruplari seklinde yeterince teknik ve idari personele sahip.
S0z konusu personel sayisi, ihtiyaca gore Bakanligin diger birimlerinden ve hizmet alimi yolu ile
disaridan kendi alanlarinda uzman eleman temin edilerek arttirilabiliyor. Ayrica cok dinamik bir
yaplya sahip bilgi teknolojileri alanindaki degismelere uyumlu olarak Baskanlik icinde ve disinda
yurutilen egitimler araciligiyla donanimli kalmalariicin her turld tedbiri aliyor.

U . : . . Daire Baskani ithan Uran
Ydruttugumduz projelerde kullanilan cihaz ve donanimlar, ust dizey sistemler olup glvenligi

diinya standartlarinda. Her tiirlii yeni teknoloji kullanilip test ediliyor. Ihtiyaca gore yeni coziimler
arastirilip standartlara ve teknolojiye yetisebilmek icin gerekli degisiklikler yapiliyor.

e-Icisleri Yazilim Teknik Altyapisi e-Igisleri Yazilim Envanteri
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-icisleri Bakanligi, Bilgi islem Dairesi (BiD) olarak hangi projeleri yiiriitiiyorsunuz?

Bilgi Islem Dairesi olarak yurattigimiz onemli BT projelerini, e-Icisleri (e-Bakanlik) Projesi, Il
Envanter Modernizasyonu (ILEMOD] Projesi ve Internet Sayfalari Yonetimi (ISAY) Projesi olmak
uzere 3 ana baslikta toplayabiliriz.

1. e-icisleri (e-Bakanlik) Projesi

e-Icisleri Projesi, Bilgi Toplumu Stratejisi (BTS) ve Eki Eylem Plani dokiimaninda “icisleri
Bakanligi tarafindan kurumsal uygulamalarin e-dontisiminin saglanmasina yonelik e-Bakanlik
Projesi” olarak yer aliyor. Bu, Bakanligimiz merkez birimlerinin, bitin valilik, kaymakamlik ve il
ozel idarelerinin is ve islemlerinin elektronik ortamda yapilmasini saglamak Uzere baslatilan bir
e donlsuim projesidir.

Projeyle, Bakanliga bagli bitiin birimlerin (merkez birimleri, valilikler, il 6zel idareleri,
kaymakamliklar);

e Kamu hizmetleri yoninden; hizmetlerin daha hizli, kaliteli ve disiik maliyetle sunulmasi,

e Vatandasa hizmet yoniinden; islemlerde hiz saglanmasi, zamandan ve mekandan bagimsiz
islem yapilabilmesi,

* Genel anlamda; acik ve seffaf olarak bilginin paylasilmasi amaclaniyor.

e-icisleri, Aralik 2010’da tiim illerde, 2011’de tiim evraklar e-imzali

Proje, ihtiyac belirleme ve sartname hazirliklarinin ardindan 2005 Mayis’inda acik ihale yontemiyle
ihale edildi. 2006 Eylul ayinda ortak modiller pilot uygulamaya alindi fakat firma tarafindan
gerceklestirilen uygulamalar istenen zamanda ve kalitede tamamlanamamasi uzerine 2007'de
ihale fesih edildi. Proje, 2008°den itibaren hizmet alimi cercevesinde temin edilen uzman personel
ile gerceklestirilmis olup halen ayni yontemle gelistirilmesi ve bakimi devam ediyor.

1 Ocak 2010'de merkez birimleri, bitin
valilik, kaymakamlikve ozelidarelerinde
kagit ortaminin yani sira elektronik
yazismaya baslandi.  Uygulamanin
basarili yurimesi neticesinde Eylil
ayinda Bakanlik merkez birimleri, 11 il,
bagli ilceleri ve 6zel idarelerle kagitsiz
ortamda yazisma yapiliyor. Aralik ayi
itibariyle butin illerde uygulamaya
baslatilacak. Bu calismalara
paralel olarak surdirilen, valilik ve
kaymakamlik birimleri Kurulus, Gorev
ve Calisma Yonetmeligi'nde degisiklik
calismalariyla hukuki altyapi ve valilik
binyesinde kurulacak bilgi islem sube
mudurlikleri  araciligiyla  projenin
yerelde de sahiplenilmesi saglanacak.
143  modilden olusan e-icisleri

Projesi'nde bugin toplam 119 modul uygulamaya alindi. Moddullerden 72'si 2009 da, 47'si Kasim
2010 itibariyle uygulamaya konuldu. Kalan modillerden 6 moddil 2010 bitmeden, agirlikli olarak
Il Ozel Idare Mali Yasam Dongiisii modiillerinden olusan 18 modiil de 2011'de tamamlanacak.
Modul sayisi, birimlerin ihtiyaclari ya da mevzuatta meydana gelebilecek degisiklikler
dogrultusunda degisirken buna iliskin analizler yapildiktan sonra uygulamaya aliniyor. Boylece
gunun ihtiyaclarina gore yasayan bir sistem hedefleniyor.

Giinliik 30 bin personelin giris yaptigi ve saniyede 600 islem yapilan e-icisleri Projesi'nde 6nemli
bir yer tutan veri guvenligi ve is suirekligi sisteminin temini icin fizibilite calismalari devam ediyor.
Fizibilite calismasi 2010 sonuna kadar tamamlanip 2011°'de sistem temin edilerek faaliyete
gecirilmesi hedefleniyor. Bu sistem ile icisleri Bakanligi’nin e-ortamda yiiriitiilen islerinin
siirekliliginin saglanmasi icin bilisim altyapisina ait sistemlerin icisleri Bakanligi Egitim Dairesi
mevkiinde kurulacak Felaket Kurtarma Merkezi'nde yedeklerinin olusturulmasi amaclaniyor.
Projenin merkez ve tasra birimlerinde hizli ve sorunsuz kullanilabilmesi icin ag altyapisi
giiclendirme ve personelin donanimihtiyacinin giderilmesi calismalari 2009 da baslatildi. Oncelikli
olarak kisisel bilgisayar ihtiyaclari karsilandi sonra yazici ve tarayici eksiklikleri tamamlandi.
Altyapiya iliskin internet cikisi, altyapi kablolama v.b. diger eksikliklerin tamamlanmasi
calismalari sirduruliyor.

5070 Sayili E-imza Kanunu geregince elektronik ortamda yapilan islemlerin yasal zemine
oturtulmasi icin TUBITAK_UEKAE'den e-imza teminine baslandi, 25.435 personel icin e-imza
talebinde bulunuldu ve 15.269 personele bu e-imzalar dagitildi.

E-icisleri Projesi'ne kaydedilen giinde ortalama 55 bin evrakin, 7 bini e-imzali olmak iizere
ortalama 10 bini e-icisleri Projesinde iiretiliyor. Bugiin itibariyle Bakanlik Merkez Birimlerinde,
56 il, bagli ilceleri ve il 6zel idarelerinde kagitsiz ofise gecis gerceklestirildi. 2011'de sistemde
uretilen butin evraklarin e-imzali olarak uretilmesi saglanacak.

Projede gelistirilen Dokiiman Yonetim Sistemi ve diger moddllerin e-imza ile basarili bir sekilde
uygulamasiyla diger kamu kurumlardan bu uygulamanin kendilerine transferi talebi geldi. Bu
kapsamda Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'na gerceklestirilen transfer Turkiye'de iki
Bakanligin e-ortamda yazismasina ilk ornek olusturdu. Ayrica Tapu Kadastro Genel Mudurligd,
Basbakanlik Afet ve Acil Durum Baskanligi ve Kiltir ve Turizm Bakanligr Kiltir Varliklari ve
Mizeler Genel Midurlugu ile de protokoller yapildi.

icisleri’nin vatandasa doniik yiizii

Projenin vatandasa doniik yiziinde ‘Tek Adimda Hizmet’ ve Yardim Masasi gibi iki 6nemli hizmet
bulunuyor. ‘Tek Adimda Hizmet Biirolari’; internet erisimi olan herhangi bir bilgisayardan; bilgi
edinme basvurularini; insan haklariile ilgili sikayetlerini; e-dilekce ile miracaatlarini; e-randevu
ile randevu taleplerini dogrudan gerceklestirebiliyor. Basvuru Takip Hizmetleriile; Sehit Yakinlari
ve Gazilerin Is Istihdami, Yesil Kart Basvuru Takibi, Oziirli/Yasli/Muhtaclik Basvuru Takibi, Muhtac
Asker Ailesi Basvuru Takibi, Muhtac Memur Yakinlari Basvuru Takibi, Dul ve Yetim Muhtaclik
Basvurusu Takibi internet’ten yapilabiliyor.

Proje geregi olusturulan ‘Tek Adimda Hizmet Birolari’; yesil kart, sosyal yardimlasma ve
dayanisma vakfi yardimlari, asker ailelerine saglik cizdani verilmesi, yaslilik ve sakatlik aylig
baglanmasi ile muhtaclik belgesi dizenlenmesi ve sair islemlerinde ilk basvuru ve vize slirecinin
basitlestirilmesi, hizlandirilmasi ve vatandas uzerindeki yukin kaldirilmasini amacliyor.

Valilik ve kaymakamliklar binyesinde kurul burolarina basvuran vatandaslardan istenen
belgelerin elektronik olarak sorgulanmasini saglamak, vatandasin kurumlar arasinda zaman



Icisleri Bakanligi Mistesari Osman Glnes’in acilis konusmasi

kaybetmesini engellemek icin ilgili toplam 9 kurumla ayri ayri protokol imzalanarak web servisi
ile gerekli bilgilerin alinmasi saglandi. Bu kurumlari soyle siralayabiliriz:
. Niifus Vatandaslik isleri Genel Midiirliigii (servis acild)

Tapu Kadastro Genel Muddurlugu

SGK Genel Muddrlugu

Emniyet Genel Mudurlugi

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midirligi (servis acildi)
Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu

Gelir idaresi Baskanligi

Saglik Bakanligi (servis acildi)

Tarim ve Koyisleri Bakanligi (servis acildi)

Kullanicilardan gelen ve yaklasik yiizde 25 is yiikiini olusturan yeni istekler, 'Yardim Masasi'nda
oncelikli olarak yerine getiriliyor. e-icisleri Yardim Masasi, sadece 2010 yilinda 958 bildirim,
12.330 e-posta, 17.831 telefon cagrisi aldi ve bunlar biyiik oranda karsilandi. 'Yardim MasasI’
faaliyetlerinin en modern yontemlerle devamina onem veriyoruz ve bu yondeki arastirma
gelistirme calismalarimiz siruyor.

e-icisleri Projesi'nin baslangicindan itibaren stratejik, taktik ve operasyonel diizeyde egitim
faaliyetleri gerceklestirildi ve bu gline kadar 36.960 kisiye egitim verildi. Bu baglamda projenin
uygulamaya baslatildigi 2010°da, farkindalik olusturmak ve uygulamaya donuk olarak butin
kaymakamlar, proje sorumlusu vali yardimcilari, il 6zel idaresi genel sekreterleri egitime alindi.
Valilik ve il ozel idare proje sorumlulari ise bu program kapsaminda daha cok uygulamaya

5 Nisan - 8 Mayis 2010 tarihleri arasinda Antalya'da 162 proje sorumlusu da-
hil toplam 1.299 personele 3’er guin sure ile bilgisayarli siniflarda e-Icisleri
Projesi kapsamindaki modullerin kullanimina iliskin egitim verildi.

yonelik bir program gerceklestirildi. Egiticilerin egiticisi olan proje sorumlulari Bakanligimizin
belirledigi bir program dahilinde Haziran-Temmuz 2010°da bu egitimlerdeki edinimlerini butin
tasra kullanicilarina ve uygulamali olarak aktardilar.

Gelisen ihtiyaclar ve uretilen yeni moduller uygulamaya alinmadan once ornegin Ekim ayinda
yaklasik 400 il 6zel idare personeline il 6zel idareleri mali yasam dongusdi icin gelistirilen 14 yeni
modul tanitild.

Modulgelistirmeye baslamadan once uzman personelaraciligiylaveyerinde analizlere, gelistirilen
moduller tanitilarak uygulamaya alinmasina dnem veriyoruz. Bu baglamda bundan sonra da
ihtiyac duyulan egitimlere devam ederek e-icisleri Projesi'nin ve Bakanligin ihtiyaci olan diger
bilisim projelerinin uygulamadaki basarisi artirilacak. Boylece diinyanin ve tlkemizin bu noktada
nasilbir sirecyasadigi hususunda ipuclariverilerek, degisimin disinda kalmamak hatta yonetmek
acisindan Miilki idare Amirlerinin ve Bakanlik calisanlarinin bu noktada bilgilendirilmesine devam
edilecek.

2. iLEnvanter Modernizasyonu (ILEMOD) Projesi

996'da elektronik ortama aktarma calismalari baslayan ILEMOD Projesi ile, 1998'da on ilde
tablolar olusturuldu, 1999 - 2000 ise butun Tirkiye'ye yayginlastirildi. 2001°de Internet ortamina
tasinarak, sayisallastirildi ve 10 yil geriye donuk olarak veriler girildi. 2006'da Devlet Planlama




Teskilati (DPT) Bilgi Toplumu Stratejisi KYM-80 kodu ve “il Envanteri Sisteminin Gelistirilmesi ve
Karar Destek Sistemi” ismi ile yer ald1.

Proje, yonetici, yatirimci ve arastirmacilarin karar almalarinda etkinlik saglamak icin glincel bilgi
ihtiyacini karsilamak; planlama calismalarina yon vermek; ilde yatirim yapacak olan girisimcilere
Isik tutmak; Universite, basin ve medyadaki arastirmacilara bilgi sunmak; il, ilce ve koylerin
yatirrm durumlarini bilgisayar ortaminda takip etmek ile Illerdeki Planlama ve Koordinasyon
Muidurlikleri'nin is ve islemlerini bilgisayar ortaminda degerlendirmesini amacliyor.

2008 6ncesinde ILEMOD calismalarinda saglikliveri dretilmesive uretilen verilerin Yonetici Karar
Destek Mekanizmasini destekleyecek boyutunda buytk sikinti gorialdu. Bu eksiklikleri gidermek
Uzere yeni bir teknik sartname hazirlandi, ihalenin teknik nedenlerle yapilamamasi sonucunda
ILEMOD Projesi’'nin durumu hakkinda TUBITAK-BILGEM-UEKAE Yazilim ve Veri Miihendisligi
Bolimii (G222) birimi ile 2009-2010 yillarinda yapilan ¢alismalar sonucunda mevcut DPT eylem
planini Gg ayaktan olusan bir teklif ortaya ¢ikti. Bu cercevede TUIK ve DPT'ye roller verildi, Icisleri
Bakanligr sorumluluguna ise KYM-80A- Miilki Idare Amiri Analitik Karar Destek Sistemi Projesi
kismi 6ngoriildi. Halen TUBITAK ile goriismelerde Icisleri Bakanligi sorumlulugundaki kismin
gerceklestirilmesinin uygulanabilirligine yonelik daha cok uygulamaya donik bir calismanin
baslanmasi agsamasina gelindi.

e-Icisleri Projesi kapsaminda islevsel bir ust bilgi yonetim sisteminin kurulmasi cok gerekli
goruluyor ve bu konuda titizlikle yurutilen calismalarda 2011 somut gelismeler bekleniyor.

ILEMOD Projesi’nin durumu hakkinda TUBITAK-BILGEM-UEKAE Yazilim ve Veri Miihendisligi
Bolimi (G222) birimi ile 2009-2010 yillarinda yapilan ¢alismalar sonucu alinan raporda belirtilen
KYM-80A- Milki Idare Amiri Analitik Karar Destek Sistemi Projesi onerisi dogrultusunda 2011
yilinda somut adimlar atilmasi ongorilmektedir.

3.internet Sayfalari Yonetimi (ISAY) Projesi

Internet Sayfalari Yonetimi (ISAY), Internet arayiiziiyle yénetilen, hazir tasarimlar arasindan
kullanicinin istedigini secip birimine ait hazir menu kalemlerine icerik girerek kendi Internet
sitesini olusturabildigi bir yazilim. Proje, Icisleri Bakanligi'nin, Internet sitesi ihtiyaci olan merkez
birim, valilik, kaymakamUlik ve il 6zel idarelerinin site hazirlanmasini kolaylastirici yazilim ve
faaliyetlerini birlestirme amaci guden yazilim ve sunucu bilesenleri butinda.

Gerek Bakanligin resmi internet sitesi (www.icisleri.gov.tr], gerekse yogun istekte bulunan
tasra teskilatina ait web ihtiyaclarini karsilamak icin ayri ayri tasarim ve yazilim hazirlamanin
yarattigi zaman kaybini ortadan kaldirma amaciyla; tasarim eklenebilen, renk diizenleri tizerinde
calisilabilen, ¢ok basit sekilde icerigi olusturulup, yonetilebilen, ilgili sitelerin profesyonel bir
goruntu ve icerige sahip olabilmesi icin ISAY Projesi gerceklestirildi.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi'nca saglanan bu hizmet, icisleri Bakanligi kapsaminda 524 kurum
ve 736 kullanici tarafindan kullaniliyor.

- Dairenizin uluslar arasi kurumlarla iletisimi/ ortak yiiriittiigii projeler var mi?

ongorulen calismalar esas alinarak yuritiliyor. Boylece altyapi uyumlulugu saglanirken
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2008- 2010 arasinda gelen talepler dogrultusunda gerceklestirilen ISAY
kurum kayit sayilari

entegrasyona yonelik adimlar atiliyor. Mevcut calismalar yeni meyve vermeye baslarken bir
sonraki adimda ortak projeler yurutiulmesi kacinilmaz gorintyor.

-icisleri Bakanligr'nin calismalarinda teknolojiden yararlanmasi ne gibi degisiklikler/
kolayliklar getirdi?

-e- icisleri Projesiile gelen en 6nemli degisiklik, kagitsiz ofise gecilmesi oldu. Bu sekilde evraklar
zaman kaybi ve kagit israfi olmadan gerekli yerlere teslim ediliyor. Evrak akisi daha hizli ve seri
bir sekilde isliyor. Ayrica Bakanlik evraklari e-Arsiv Projesi ile gecmise yonelik olarak tarandi ve
su anda sistemde uretilen evraklar otomatik olarak arsiv olusturuyor.

Projede halen yer alan raporlama teknikleri ve ihtiyaca gore yapilacak gelistirmeler ile Bakanlik
politikalarinin belirlenmesinde raporlama yapma imkani sunacak. Saglikli verilere dayali bu tir
calismalar, Icisleri Bakanligi'nin faaliyet alanlarinda isabetli kararlar alinmasina ve uygulamalar
gelistirilmesine katki saglayacak.



Ayrica mevcut isletmeye alinan moddillerin bakim ve idamesi yapilacak, diger e-Devlet projeleri
ile entegrasyon saglanacak, mobil imza, SMS ile bilgilendirme hizmetleri devreye alinacak,
projenin is siirekliligi ve veri yedeklemesi projesi gerceklestirilecek.

-Bakanligin oniimiizdeki yillarda gilindeme getirecegi onemli bilisim projeleri var mi?
S0z konusu projeler hakkinda bilgi verir misiniz?

-Bakanlik olarak onimiizdeki donemde mevcut projeleri gelistirip sirdirmenin yani giz. sira
e-Yerel Yonetim (Mali Yasam Dongiisi) projesine agirlik verecegiz. e-Yerel Yonetim (Mali Yasam
Donglisi) Projesi'nin 6n hazirlik ve fizibilite calismalari Maliye Bakanlgi'nin katkilariyla Mayis
2010’da basladi. Projenin Bakanliga faydalarini daha iyi gorebilmek icin Kontrolorler araciligiyla
bir inceleme yapildi ve Mali Yasam Donglsi’'niin Bakanligin is ve islemlerinde biytk kolaylik
saglayacagi ve Bakanligimiza tasarruf getirecegi anlasildi. Kasim ayi itibariyle 11 yaziimci ve 2
danisman ile gerceklestirilmesine baslanan projenin 2012'de uygulamaya alinmasi planlaniyor.

5018 sayili Kamu Mali Yonetim Kanunu geregince, tim kamu kuruluslari, stratejik plan ve
performans esasli blitceleme hazirlamak zorunda. e-Icisleri Projesi kapsaminda il 6zel idareleri
icin gelistirilen kurumsal otomasyon uygulamalarinin 5018 Mali Yasam Donglsu kapsaminda
bir butin olarak ele alinmasi bir ihtiyac olarak ortaya cikti. e-Yerel Yonetim Projesi olarak
adlandirdigimiz bu proje, il 6zel idarelerinin is ve islemlerinin elektronik ortamda ytritilmesinin
saglanmasi amaciyla gelistirilecek bir proje. e-Yerel Yonetim Projesi e-Icisleri Projesi'nin evrak,
yetki, teskilat vb. uygulamalarini entegre bicimde kullanacak. E-Icisleri'nin altyapisini kullanacag
proje kapsaminda Icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigi, it Ozel idareleri ile Maliye
Bakanligi isbirligi yapacak. Tim il ozel idare birimleri, e-Yerel Yonetim projesine erisecek,
sistemin tanimladigi yetki tanimlari cercevesinde kullanicilar, kendi is ve islemlerini e-ortamda
gerceklestirebilecek. Web bazli calisacak olan sistem, tim is akislarinda e-imzanin kullanilmasini
ongoruyor.

-BiD’lerin e-Doniisiim Tiirkiye Projesi'ndeki roliinii nasil degerlendiriyorsunuz?

-e-Devlete gecis icin Icisleri Bakanligi'nin e-icisleri, Adalet Bakanligi'nin UYAP, SYDGM'nin
SOYBIS, Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirligii'niin MERNIS, KPS, AKS gibi iiretip isletime
actigi bircok proje bulunuyor. Bu projeler, Tiirkiye'nin e-Devlete gecis slirecine blyik olclide
katki sagladi.

-Bilisim sektoriine vermek istediginiz bir mesaj var mi?

-DPT, 2006-2010 yillarini kapsayan “Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani” yayinladi. Tirkiye'deki
bilisim sektoru, bu eylem planinda yayinlanan projelerin uygulanmasinda yazilim ve donanim
boyutuyla en son teknolojilerin llke yararina kullanilmasi noktasinda degerli katkilarini arttirarak
devam ettirmeli. Projelerin llke genelinde ortak platformlarda yapilmasi halinde, “tek kaynak-
tek cozim” sistemi kullanilarak ortak calismalarda bir farkindalik saglanir. Bu sayede 6zel sektor
de kamu sektord de bilisim projelerindeki mikerrerlikten kurtularak, is paylasimini saglayacak
bilisim sektorinde goreceli kullanici durumundan Uretici ve hatta daha fazla ihracat yapan bir
konuma gelinebilir.
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Dis Ticaret Miistesarligi Ihracat Genel Miidiirliigii araciigiyla saglanan yazmm destekleri
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CAHEE COEd. N W ATy amy Miistesarlig'nin (DTM) vyaziim projelerine sagladigi destekleri
anlatilmayadevamediyoruz. Hatirlanacagiiizere,sonolarak-dergimizin
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Eylil sayisinda- Dis Ticaret Mistesarligi Serbest Bolgelerinin sagladig
destekleri anlatmistik. Bu defa ise DTM lhracat Genel Miidiirliigi’'nce saglanan
destekleri aktaracagiz.
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DTM, mal/emtia ihracatinin artirilmasina yonelik verdigi desteklerin yaninda
yazilim ihracatina da hatir1 sayilir olciide destek veriyor. Daha iki ay oncesine
kadar TUBITAK ile birlikte ortaklasa yiiriitiilen Ar-Ge faaliyetlerine verilen
destek ise 23 Eylul 2010°dan itibaren DTM’nin devreden cikarilmasiyla, yalniz
TUBITAK tarafindan uygulanan bir destek halini almistir.
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DTM’nin sagladigi desteklerin ana hedefi lilkemiz ihracatinin gelistirilmesi veya
artirilmasidir. Mustesarlik biinyesindeki Serbest Bolgelerimiz de dahil olmak
lizere, ihracat Genel Miidiirliigii'nce verilen desteklerden imalatci sanayiciler
aslan payini almaktadir. Ancak yazilim gelistirmek mal/emtia liretimi degil de bir
hizmet liretimi olmasina ragmen, tipki sanayi mamulii ihracati gibi hatta ondan
daha fazla tesvik edilmekte ve desteklenmektedir.
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Yazimizin asagidaki boliimlerinde Miistesarlik tarafindan yazilimin; bir sanayi
mamulii olarak degerlendirildigi, yazilim gelistirilen yazilim evinin da bir sanayici
olarak kabul edilerek tesvik edildigi gorilmektedir. Bu durum yeni olmayip
onceki yillardan gelen bir uygulamadir.
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DTM Ihracat Genel Midirligi'niin verdigi destekler www.dtm.gov.tr internet adresinde

bulunmaktadir. Yazilim projelerine saglanan destekler asagida veriliyor.

1- Uluslar arasi nitelikteki yurtici ihtisas fuarlarina katilim destegi?
Uluslararasi nitelikteki yurt ici ihtisas fuarlarinin dis didnyaya tanitiminin yapilmasi ve yurt
disindan katilimin artirilmasi amaciyla desteklenmektedir.

Kapsam

Bu destek, Mustesarlikca belirlenen kriterlere gore, Turkiye'de uluslar arasi nitelikte ihtisas
fuarlari diizenleyen organizatorlere fuar oncesive fuar siiresince yapilacak tanitim ve promosyon
faaliyetlerine iliskin giderlerin belli bir miktarinin desteklenmesini ve DEFIF¥ten karsilanmasini
ifade etmektedir.

Mali destek saglanan faaliyetler

o Dis Ulkedeki Mistesarlik Temsilcisinin* uygun gordiigi yayinlarda (basin-yayin, radyo, TV
reklamlari, afis, brosir, basin toplantisi) fuari organize eden firma tarafindan yapilacak tanitim
faaliyetleri,

. Organizator firma tarafindan onerilen ve Ticaret Musavirligince uygun gorilerek fuara
davet edilen bazi 6nemli yabanci alicilarin (bir Glke icin en cok iki kisi) yol giderleri,

. Fuar suresince fuarin konusuyla ilgili olarak dizenlenecek seminer, konferans, panel ve
odulld yarismalara iliskin masraflar,

. Ticaret Musavirliklerince ilgili fuarin tanitim.

Desteklenecek fuarlarin ozellikleri

o Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca izin verilmis yurt ici ihtisas fuari olmasi,
o En az Uc defadir yapiliyor olmasi,
. Bir onceki donemde fuara en az 25'i yabanci olmak uzere, 100 firmanin katilmis olmasi,

gerekmektedir. Ayni fuara, iki defadan fazla destek verilmemektedir.

{1000,

Odemeler
Destekleme orani ylzde 50 olmak Uzere, yurt disi tanitim faaliyetlerinde en cok 15.000 dolar,
digerlerinde ise 5.000 dolar destek saglanmaktadir.
Diger Konular

a-) Organizator firmanin diizenleyecegi yurt ici ihtisas fuarinin baslangicindan en az iki ay
once tahmini harcamalari da iceren bir projeyle birlikte bulunduklari bolgedeki ihracatgi birligine
basvurmalari gerekmektedir. lhracatci birligi de uygun gordugu talepleri organizator firmaya
bildirecektir.

b-) Fuar kapandiktan en cok alti ay sonra, gerceklesen harcamalara iliskin belgeler ilgili
ihracatgi birligine organizator firma tarafindan verilmektedir.

c-) Ihracatgi Birligi, gerekli incelemeleri tamamladiktan sonra, 6deme yapilacak firmalar
ile 6deme miktarlarini Dis Ticaret Mistesarligi'na bildirmektedir. Mistesarlik (Ihracat Gnl. Md.)
da uygun buldugu harcamalarin 6denmesi icin Merkez Bankasi'na bildirmektedir.

d-) Merkez Bankasi, TL cinsinden olar_wlarl TL, doviz cinsinden olanlari da fatura tarihindeki
doviz alis kuru Uzerinden hesaplayarak DEFIF'ten 6demektedir.

d-) Firmalar tarafindan yaniltici bilgi ve belge verilmesinden dolayl yapilacak haksiz
odemeleringerialinmasinda 6183 Sayilil Amme Alacaklari Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hikimleri
uygulanmaktadir.

2- Cevre maliyetlerinin desteklenmesi®

Turkiye'de ticari ve sinai faaliyette bulunan veya tarim ya da yazilim sektorindeki firmalar
tarafindan cevre, kalite ve insan sagligina yonelik teknik mevzuata uyum saglanmasini temin
etmek amaciyla akredite edilmis kuruluslardan alinacak kalite, cevre belgeleri ile insan can,
mal emniyeti ve glvenligini gosteri. Isaretlerle tarim Grinlerine iliskin laboratuar analizleri ve
belgelendirme islemleriyle ilgili harcamalarin bir boliumuntn DEFIFten karsilanmasi suretiyle
destek saglanmaktadir.

Desteklenen faaliyetler

ISO 9000 serisi kalite glivence sistemi belgeleri,

| SO14000 cevre yonetim sistemi belgeleri,

CE isareti,

Uluslar arasi nitelikteki diger kalite ve cevre belgeleri,

ISO 22000 gida glivenligi yonetim sistemi belgeleri,

Tarim uridnlerine iliskin belgelendirme islemleri ve olumlu sonuclanmak kaydiyla
laboratuar tahlil raporu belgelendirme masraflari.

Destek miktari
Yukarida belirtilen belgelendirme ve laboratuar analiz harcamalari belge ve/veya analiz basina
yuzde 50 oraninda ve en fazla 50.000 dolar kadara destek verilmektedir.

Diger konular
Harcama belgelerinin diizenlenis tarihinden itibaren en ge¢ alti ay icinde gerekli incelemenin
yapilarak Ihracat Genel Mudurligu'ne intikal ettirilmesini saglamak uzere, firmanin bagli oldugu

2 - Konuya iliskin olarak Para - Kredi ve Koordinasyon Kurulu'nun 1 Haziran 1995 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 95/7 Sayili Tebliginde diger ayrintilar yer almaktadir.

3 - DEFIF: Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu'nun kisaltilmis seklidir.

4 -Dis Ticaret Musaviri veya Ticaret Atasesi.

5-31 Temmuz 1997 tarihli Resmi Gazete'de Para - Kredi Koordinasyon Kurulu'nun 97 / 5 Sayili karari
olarak yayimlanmistir.



Ihracatci Birligi Genel Sekreterligi'ne intikal ettirilmesi gerekmektedir. ihracat Genel Miidiirliigii
de inceleme sonunda harcamalarin kurallara uygunlugunu belirlemesi durumunda odenmek
uzere Merkez Bankasi'na intikal ettirir. Merkez Bankasi da demeyi oncelikle yapar.

Merkez Bankasi, TL cinsinden olanlari TL, doviz cinsinden olanlari da_fatura tarihindeki kendi doviz
alis kuru Uzerinden hesaplamaktadir. Banka tarafindan 6deme DEFIF'ten yapilir. Firmaya haksiz
odeme yapilmissa, buna 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Kanunu hikimleri uygulanir.

3- Yurt disi fuar katilimlarinin desteklenmesi
Yurt disi fuar organizasyonunu dizenlemek tUzere Mustesarlikca gorevlendirilen organizatore
katilimci tarafindan odenecek katilim bedelinin ylzde 50'si katilimciya odenmektedir.

o Yurt disi fuarin genel nitelikli milli katilim veya Tirk lhrac Uriinler i Fuari olmasi halinde
10.000 dolar,
o Sektorel nitelikli milli katilim, yabanci katilimli sektorel fuar veya Turk ihrac drinleri fuari

olmasi durumunda 15.000 dolar,

destek saglanmaktadir.

Sektorel nitelikli uluslar arasi fuarlara bireysel katilimin gerceklestirilmesi durumunda;
katilimcinin 6deyecegi standart donanimli stant kirasinin ve nakliye harcamalarinin 15.000 dolari
gecmemek Uzere yuzde 50’si desteklenmektedir.

Destek;

o Hedef Ulkelerdeki fuarlara katilim icin yiizde 70,

o 30.12.2010 tarihine kadar olan tiim fuar katilimlari icin yiizde 60,

. Biyoteknoloji, uzay ve havacilik teknolojileri, ileri malzeme teknolojileri, nano teknoloji,

teknik tekstil, yenilenebilir enerji, donanim, yazilim ve elektronik konularinda Uretim yapan
firmalar icin yizde 75,oranlarinda yapilmaktadir.

Diger taraftan;

Organizator firmatarafindanyurtdisinda fuaricinyapilan tanitim faaliyetlerine yonelik harcamalar
yuzde 75 oraninda;

o Yurt disi fuarin genel nitelikli milli katilim veya ihrac Urinleri fuari olmasi durumunda
80.000 dolar,

o Sektorel nitelikli milli katilim, yabanci katilimli sektorel fuar veya sektorel Turk ihrac
drinleri fuari olmasi durumunda en fazla 120.000 dolar,

. Sektorel Turk ihrac urinleri fuarlari ve sektorel nitelikli milli katilimlarda, Mistesarliga
sunulacak tanitim projesine verilecek on uygunluga dayanarak proje kapsaminda yapilacak
harcamalarda 80.000 dolara kadar,

destek saglanmaktadir.

Basvurular firmanin dyesi oldugu Ihracatci Birligi'ne yapilirken odemeler DEFiF'ten
gerceklestiriliyor. Firmaya haksiz 6deme yapilmissa, buna 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsili
Kanunu hikidmleri uygulanir.

Birinci boliimiin sonu...[Devam edecek)

6 - Para - Kredi Koordinasyon Kurulu'nun 2009 / 5 Sayili karari olarak yayimlanmistir.
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“Okulda Bilisim” kosemizde bu ay, uzun yillar
dershane boyutunda hizmet veren Bilim
Egitim ve Ogretim A.S’nin biiyiik bir atilim ile
gerceklestirdigi Bilim Ozel Okullari’'na yer
veriyoruz.

Bilim Ozel Okullari 1991-1992 yilinda 6§retime
baslamis, 1995-1996 Egitim-Ogretim yilinda
bu zincire Fen Lisesi de eklenmis. Ankara’nin
yeni yerlesim merkezlerinden biri olan Cigdem
Mahallesi’'ndeki Bilim Ozel Okullari; butik

okul yapilanmasiyla Atatlirk’iin “Okul; genc
beyinlere insanliga saygiyi, millet ve Ulkeye
sevgiyi, bagimsizlik onurunu égretir” sézlerini 4
kendisine ilke edinmis. Bilim Ozel Okullari, bu -
disiince dogrultusunda “yiirekleri insan ve
ulus sevgisiyle dolu, 6zgur bireyler yetistirme”
azmiyle egitim hayatini sirdirmeye devam
ediyor.

1
-

Bilim Ozel Okullari Kurucu Temsilcisi ve
Yonetim Kurulu Baskani Mete Ugur Sezer ile
okul ve okulun bilgi ve iletisim teknolojilerini
nasil kullandiklari hakkinda bilgi aldik.

2010 ARALIK




Bilim Ozel Okullari, ihtiyacini karsilayacak tiim teknolojik malzemeye sahip

Egitim ve dgretimde siirekliligi saglamanin 6nemine inanan 547 6grencili Bilim Ozel Okullari, ilk ve ortadgretimde
icerik ve bicimsel butiinlik kurmus. Yonetim Kurulu Baskani Sezer, cocuklar icin en iyi fiziki ve akademik yapiyi
olusturabilmeyi amacladiklarini belirtiyor.

e

Bilim Ozel Okullari, ilkégretim ve ortadgretimde
icerik ve bicimsel sistem bitinligund kurarak,
egitim ve ogretimde sirekliligi saglamanin
onemine inaniyor. Egitimi, 6grenci merkezli bir
siirec olarak benimseyen Bilim Ozel Okullarr,
bu slrecte her ogrenciyi bilgi, beceri, duygu
ve davranislari bakimindan kendine 6zgu bir
bitin olarak kabul ediyor.

Okul, bir yandan iyi egitilmis, cagdas bilgilerle
donatilmis cocuklar yetistirirken, diger yandan
onlari birey olarak toplumda da basarili kilmayi
hedefliyor. Bilim Ozel Okullari, {lkemizin
nitelikliinsan gicline katki saglayacak, yaratici,
kendine glivenen, cevresi ile saglikli iletisim
kurabilen, yasayarak-yaparak ogrenme firsati
sunulan, once ulusal sonra evrensel degerlere
sahip cikan bireyler yetistirmek ve egitim
konusunda yatirim yapmak amaciyla on yil
once kurulmus.

2010 ARALIK
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[lkégretim ve Kolej yapilari, son yillarda
acilan Bilim Anaokullari ile guclendirilmis.
Mebusevleri  semtinde  egitime  acilan
Anaokulunu onimiuzdeki donemlerde diger
semtlerde de olusturacaklarini bildiren Bilim
Ozel Okullari Kurucu Temsilcisi ve Yonetim
Kurulu Baskani Mete Ugur Sezer, yakin bir
gelecekte ilkogretim birinci sinifa disaridan
ogrenci almama gibi bir egitim politikasi
olusturmayi disiindiklerini soyledi.

Bilisim Anaokullari’'nda ogrencilerin estetik
duygularini gelistirmek, bir ise isteyerek
baslayip tamamlayabilmek, el ve goz
koordinasyonu kurabilmek ve kucik kas
hareketlerini gelistirmek icin bir takim
aktiviteler diizenleniyor. Ogrencilere
boyama, yogurma, kesme-yapistirma ve
arttk  materyalleri  degerlendirme, oyun
koselerindeki zengin oyuncak setleri ile
parmaklarini  kullanarak toplama, takma,

cikarma, katlama, baglama hareketleriyle ve 6z
bakim gerektiren isleri yaptirarak hedeflenen
davranislar kazandiriliyor.

Okul, 6grencilere ingilizce'yi diinya giindemini
ve bilimsel gelismeleri rahatlikla izleyebilecek,
kendilerini sozli ve vyazili olarak ifade
edebilecekleri seviyede ogretmeyi amacliyor.
Ornegin dort temel dil becerisinin (okudugunu
anlama, dinledigini anlama, yazma ve konusma)
gelistirilebilmesi icin dersler, glinlik olaylarla
baglantili olarak isleniyor.

Ogrencilerinfarkindaliklariniartirmak amaciyla
Avrupa Birligi, Cevre Egitimi, Trafik Egitimi,
Sosyal Beceri Egitimi gibi cesitli projeler
yuratuluyor. Okulun hafta sonu etkinlikleri de
var. Spor okulu calismalarinda 6grencilere ve
velilere yonelik turnuvalar dizenleniyor.
Ogrenci sayisi 547, bilgisayar sayisi 90 olan
okulda 12 yonetici, 75 0gretmen ve 2 bilgisayar
ogretmeni gorev yapiyor.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) aktif bir
sekilde kullanan okul, teknolojiyi yakindan takip
etmeye calisiyor. Okulda tim bilgisayarlarda,
Internet baglantisi var. Her ogretmenin ve
okul yoneticisinin mail adresleri olup okul ici
haberlesme mail araciligiyla yapiliyor. Ayrica
ilkogretim siniflari, akilli sinif 6zelligi kazandigi
icin her sinifta akilli tahta, projeksiyon ve
notebook kullaniliyor.




Akilli siniflar sadece donanimsal olarak zenginlestirilmekle kalmiyor, gerekli egitim yazilimlariyla da
destekleniyor.

Okulda, 19 LCD ekranli 24 ogrenci bilgisayari, 1 ogretmen bilgisayari, akilli tahta ve projeksiyon
cihazindan olusan 1 bilgi teknoloji (BT) sinifi da mevcut. BT sinifi, 1992'den beri okulda var. Okul,
her ogrenciye verdigi bir bilgisayar ile yil icerisinde yaptigi tim calismalari bilgisayara kaydederek
olusturdugu drinleri saklayabilme olanagi veriyor. BT siniflarini donanimsal, yaziimsal olarak
guncellediklerini belirten Sezer, Bilisim Teknolojileri dersi olan siniflarin Bilgi Teknoloji sinifini
kullandigini diger ogrencilerin ise ortak kullanim alanlarindan kitliphanede bulunan bilgisayarlardan
yararlandiklarini soyledi.

Bilisim Teknolojileri dersinde, 6§retim programi paralelinde bilgisayar ve internet kullanimi
gerceklestiriliyor. Diger derslerdeki arastirma odevlerini 6grenciler, ortak kullanim alanlarinda
bulunan bilgisayar ve Internet’i kullanarak yapabiliyor.

Teknolojiyi yakindan takip etmek adina ihtiyaclari karsilayacak tim teknolojik malzemeye sahip
olduklarinin altini cizen Sezer, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yeterince yararlandiklarini belirtti.

Okul hakkinda ayrintili bilgiye www.bilim.k12.tr adresinden ulasabilirsiniz.




Dinyanin super bilgisayarlari arasindaki yarista ABD nin tacini Cin devraldi. Dinyanin en
hizli yapay zekasi olan Cin’in Tianhe-1A adli siiper bilgisayari, saniyede 2 bucuk trilyonu
askin hesap gerceklestirebiliyor.Tianhe-1A, en hizli bilgisayar unvanini ABD'nin Tenessee
eyaletinde yer alan Oak Ridge Ulusal Laboratuari’'ndaki XT5 Jaguar adli bilgisayarin
elinden aldu.

Her iki yilda bir yayimlanan ve dinyanin en hizli 500 siper bilgisayarinin siralandigi liste,
Cin’in bu cikisiyla onemli bir degisiklige ugruyor. Listeyi hazirlayan uzmanlardan biri olan
Tennessee Universitesi'nden Profesér Jack Dongarra, Cin'in en hizli siiper bilgisayara
sahip oldugu iddiasinin dogrulandigini acikladi.

BBC'ye bilgi veren Profesor Dongarra, Cin'e giderek siper bilgisayari yerinde gorup
denetlediklerini belirtti. Profesor Dongarra’ya gore Cin'in slper bilgisayari, ABD'deki
rakibini kayda deger bicimde geride birakmis durumda, clinki islem yapma hizi neredeyse
ylzde 50 daha fazla.

Tianhe-1TA, buzdolabi buyukliginde 100 kadar dolaptan olusuyor ve toplam agirligi 155
tonun tzerinde. Tianjin kentinde kurulu olan Tianhe-1A, Cin’in petrol sirketininislemlerine
ve hava tahminlerine hizmet veriyor.

2010 ARALIK

'Y o
e Wte,

| Uk§h'ol0'g'amypopyyLd 121

Dinyaninilk hologram yildizi Hatsune Miku, Crypton Future Media tarafindan Yamaha'nin Vocaloid
synthesizing teknolojisi kullanilarak yaratildi.

Her ne kadar hologram olsa da Hatsune Miku'nun bir benligi var. Hatsune Miku, 1.58 metre
boyunda, 42 kg. agirtiginda, 16 yasinda bir genc kiz. Ancak sahnedeki gercekci gorinimu ve
sahne performansi bunun cok otesinde.

Hologram yildizin adi da ozel olarak secilmis. Japonca'da Hatsu ilk, ne ses, Miku da gelecek
demek. Ilk konserini 31 Agustos 2007'de veren “gelecegin sesi”, Japonya'da biyik bir hayran
kitlesine sahip. ilk hologram pop starinin konserlerin tiklim tiklim izleyenler, “hayalet” sarkicinin
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6 ayda 190 bin zomb

Tlrkiye’de 6 ayda 190 bin bilgisayara botnet
yazilimlari bulasti. 2010 ikinci ceyreginde 7 milyon
bilgisayardan botnet tiirii yazium temizlendi.

yasadisi siber-cetelerin agina disen kisisel bilgisayar sayisinda
patlama yasaniyor. Microsoft'un 1 Ocak - 30 Haziran 2010 donemini
kapsayan Giivenlik Istihbarat Raporu'nun 9. siiriimiine gore (Security
Intelligence Report] “botnet” denilen yazilimlarda biyik artis gorildd.
Sadece Turkiye'de 6 ayda 190 bin bilgisayara botnet yazilimlari bulasti.
Microsoft'unMasatstiKotiAmacliYazilim Temizleme (MSRT) programina
gore, kuresel dlcekte sadece 2010 ikinci ceyrekte 7 milyon bilgisayardan
botnet turud yazilim temizlendi. Ancak tum bilgisayarlarda Microsoft'un
temizleme yazilimi olmadigi distndldiginde milyonlarca bilgisayarda
daha botnet tird yazilimlarin bulundugunu soylemek mimkadn.
MSRT tarafindan Kore'de her 1000 bilgisayarin 14’0 temizlenirken,
Ispanya’da 12 ve Meksika'da 11 bilgisayarda bot kokenliyazilimlar bulundu
ve yok edildi. Turkiye'de ise ilk alti ayda yaklasik 190 bin bilgisayara botnet
yaziimlari bulasti ve MSRT tarafindan temizlendi.
Raporda dikkat ceken noktalardan biri de .tr uzantili alan adlarindaki SQL
(Structured Query Language) bazli “saldirilmis Internet sayfasi” sayisi.
Microsoft, .tr uzantili alan adlarindan toplam 88 bin 378 sayfada zararli
yaziim tespit etti. Turkiye'yi, 5 bin sayfayla .ru uzantili Rusya ve 3 bin
sayfayla .it uzantili italya izliyor.
Rapora gore, Microsoft'un en son isletim sistemi Windows 7, Windows
XP’ye (Service Pack 2) gore 5 kat daha giivenli.
Karaborsada satiliyor
Botnet gibi zararli yazilimlar dijital karaborsada da bir pazar yaratmis
durumda. Siber korsanlar, ya botnet ana dagitici kanalini, ya kisilerin
kendi botnet'ini kurmasi icin yazilim koklerini bazilari da hali hazirda
kullanilan botnet ordusunu alip satiyor ya da kiraliyor.

Ya2|l|mlar|n kullanici tarafindan glincellenmemesi yizinden
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