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Merhaba,

1960°L yillarin sonlarinda istekleri ve sikayetleri dinlemek amaciyla kurulan cagri merkezleri,
buglin diinyada 340 milyar dolar, Gilkemizde de 1,8 milyar dolarlik pazar buyukligine ulasmis
hizla blylyen bir sektor. Turkiye'de 55 bin kisiye istihdam saglayan bu sektor, issizligin
yogun oldugu illere dogru yayilmasi ve engelli vatandaslarimizi da calisanlari arasina katmasi
nedeniyle ayri bir oneme sahip.

Bu sayimizda dosya konumuz, cagri merkezleri. Her ne kadar biz cagri merkezleri calisanlarinin
gulimseyen, neseli ve saygili seslerini duyarak yardim ve hizmet aliyorsak da bu sektorin

cok hizli biyimekten kaynaklanan birtakim sorunlari var. Nitelikli eleman sikintisi, hukuksal
cercevenin tam anlamiyla belirlenmis olmamasi, devlet destegi eksikligi ve calisanlarin
haklariyla ilgili sorunlar bunlardan bazilari. Otomatik yanit veren sistemlerin gelismesinin
sektore etkisi de diger tartisilmasi gereken sorunlardan bazilari.

Dosyamizi tilkemizin bu konudaki en blytik firmalarina, ilgili derneklere ve tniversiteye (Okan
Universitesi'nde Tiirkiye'de ilk kez “Cagri Merkezi Yénetimi” 6rgiin ogretim programi acildi)
sorarak olusturduk. Yasal sureclerle ilgili olarak da Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'ndan
(BTK] bilgi aldik. Ayrica dosyada tartisilmasi icin Cagri Merkezi Calisanlari Dernegi'nin
hazirladigi 2011 faaliyet raporunu da sunuyoruz: Buna gore cagri merkezleri, 6zLik haklarindan
bile habersiz bir sekilde calisan, bireysel veya orgutli olarak hak arama yollarinin kapali oldugu
is yerleri. Rapora gore, telefonda duydugumuz o giilec, o yardimsever seslerin sahipleri aslinda
calisma kosullari ve Ucretler acisindan buyuk bir psikolojik baski altinda...

Teknoloji kullanimi konusunda pek cok ilke sahne olacak 2012 Londra Olimpiyatlari'nin bilisim
altyapisini ve bu yapinin spor karsilasmalarinda nasil kullanilacagini Londra’dan Gokhan
Bozkurt yazdi. Yazi, bu konuda medyamizdaki ilk ve en kapsamli calismalardan biri oldu.

Avukat S.Pelin Gurlek dergimizde “Hukukcunun Bilisim Gunliagid™ adli yeni bir kdseye baslad.
Amacimiz sizleri stkmadan, hukuksal terimlerle kasmadan, bilisimin hukuk gindemini kisa kisa
yazmak. Hukuk metinlerine yakin olmayan biri olarak ben Gurlek'in kosesini keyifle okudum.
Umarim sizler de begenirsiniz.

“Tablet pazarinda kartlar yeniden kariliyor!” Sirketler arasinda oynanan ticari oyunu Melih
Bayram Dede kosesinde yorumladi.

ViU

Doc. Dr. Izzet Gokhan Ozbilgin “Risk”i yazdi. Bu yaziyi okumayanlar
riske girer, benden soylemesi.

TOBB ETU Ogretim Uyesi Doc. Dr. 0guz Ergin’e kulak verdik:
“Merkezi bir sunucu ciftligini kurup yonetmek lizere Tirkiye Bulut

s s

gereken bir oneri bu...

Bilisimle ilgili yurtdisi kuruluslari tanitmayi surduriyoruz. Bu
sayimizda Avrupa Profesyonel Bilisim Dernekleri Konseyi'ni (Council
of European Professional InformaticsSocieties - CEPIS) tanittik.
TBD’nin de uyesi oldugu CEPIS, Avrupa’da bilisim alanindaki en
onemli derneklerden biri.

Eski bilgisayarlarimizdan, cep telefonlarimizdan ve diger elektronik cihaz ve sarf
malzemelerinden bir atik dagi olusmak lzere. Cagdas Ulkeler bu isi yoluna koymak icin
calismalara cok onceden basladi. Ancak bu ulkeler zaten siradan coplerin geri kazanimi
konusunda da bir hayli yol almis durumda. Kuskusuz, copleri geri kazanim amaciyla belli

bir sistematige gore atmak ve toplamak bir kiltir degisimi gerektiriyor. Tabii bir yerden de
baslamak gerek. Ebru Altunok, Esra Eken, Ahmet Erhan Altunok ve Filiz Cakir, e-atiklarin
ulkemizde ticari olarak geri kazanimlarini konuyla ilgili iki sirketle soyleserek sizlere aktardi.
Eylem Ciilciiloglu da“Yesil Bilisim”in ne derece gerceklestirilebilir oldugunu kdsesinde enerji
tuketimi acisindan inceledi...

Peki, “bilgi copcileri’ni duydunuz mu? Duymadinizsa Dr. Serdar Birogul'un yazisini okumaniz
gerek. Okuduktan sonra e-atiklarinizin icindeki verilere daha cok dikkat edeceksiniz...

“Is yasaminizin ilk giinii icin 10 6neri”yi Makbule Cubuk derledi. is degistirmiyorsaniz bile g6z
atmakta fayda var. Ne olur ne olmaz!

Son olarak, I.ilker Tabak'in trafik, Nezih Kuleyin'in yenilikci-yaraticilik konusundaki
dusuinceleriyle, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Bilgi ig,lem Dairesi
Baskanligi'nin tanitimi, Arzu Kilic'in Medyatalk’la gerceklestirdigi Dijital yayincilikla ilgili “Uc
Soru Uc Cevap” kosesi ve glincel/sektor haberleriyle temmuz-agustos sayimizla karsinizdayiz.
Eylil 2012'de yeniden bulusmak Uzere...

Saygi ve sevgilerimle
Koray Ozer



BMO nun ilk Genel Kurulu,

Eyliil 2012'de

TMMOB'nin attig: tarihi adimla 24. Oda olarak kurulmasini kabul ettigi

Bilgisayar Miihendisleri Odasi’nin kurucu kurulu atand:. ilk Genel
kurulun Eyliil’de yapilmasi planlaniyor.

Aslihan Bozkurt

ilgisayar MUhendisleri nihayet
B orgutlendi ve 31 Mayis-3 Haziran

2012 tarihlerinde gerceklestirilen Turk
Muhendis ve Mimar Odalari Birligi (TMMOB)
42. Olagan Genel Kurulu’nda atilan bu tarihi
adimla Bilgisayar Mihendisleri Odasi'nin
(BMO) kurulmasi 6nergesi oy ¢oklugu ile kabul
edildi. TMMOB'un 24. Oda olarak kurulmasina
destek verip resmi kurulus sirecini baslattigi
BMO, 2012 yazini gegis evresi yasayarak
gegirecek. CUnkU ¢ok yogun bir sekilde hukuki
dizenlemeler ve tizel kisilik icin resmi siregler
tamamlanacak.
TMMOB Genel Kurulu’nda konunun gindeme

HENDISLE

BiLGiSAYAR Mi

alinmasi Uzerine Genel Kurulun ilk ginu ayri bir

Komisyon olusturuldu. Yapilan toplanti sonrasi
Komisyon konuyu tartisilmak Uzere, Genel
Kurula sundu. Komisyon adina konusmalardan

sonra, gorismelere gecildi ve 10 lehte, 3 alehte

konusma yapildi.

EMO Ankara Subesi Yonetim Kurulu Uyesi
Taylan Ozgur Yildirrm, BMO’nun kurulmasi
kararinin, en son Gida MUhendisleri Odasi'nin
kurulmasi kararinin alindigi 1996'dan 16 yil
sonra ilk kez bir yeni bir Oda kurulmasi karari
olduguna dikkat cekti. Yildirim‘in verdigi
bilgiye gére, BMO’nun ilk genel kurulunu
yapmak Uzere gorevlendirilecek kurucu kurul,

SIILE

AZALMIYORUZ, (OGA. YORUZ,

KUcULmiyoruz, BUYUYORUZ,

BOLUNMiivoruzZ, BiRLESIYORUZ & §

2012 TEMMUZ

P %

TMMOB tarafindan atandi. . kurulus takvimine
gore ilk genel kurul EylGl 2012'de yapilacak.
Ve, ilk Genel Kurulda alinan karar ve belirlenen
organlarla, BMO calismalarina baslayacak.
BMO'nun ilk Genel Kurul hazirlik ¢alismalarini

yUrUtmek Uzere Funda Bagaran Ozdemir, Gdlay

Sakirogullari, Hulya Kugukaras, Taylan Ozgir
Yildinm, Mehmet Birkan Sarifakioglu, ibrahim
izlem Gozikeles, Memet Harun Ozer, kurucu
Yonetim Kurulu olarak atandi.

TMMOB'ye bagl, Elektrik Mihendisleri
Odasi (EMO) catisi altindaki faaliyet gosteren
Bilgisayar MUhendisligi Meslek Dali Ana
Komisyonu, Bilgisayar miuhendislerinin
haklarini savunacak, meslek alanini bilimin
ve miUhendisligin gerektirdigi ol¢itlerle
kamu yarari gozeterek dizenleyecek, Ulkenin
bilisim politikalarina midahale edecek ve yon
verecek bir toplumsal odaga, 6rgitlenmeye
ihtiyag oldugunailiskin yirUttigu ¢alismay:i
sonuglandirdi. TMMOB Kanunu’nun 33.
maddesine gore, Turkiye’de mihendis ve
mimarlk yapan herkesin ilgili Odaya Uye

olmasi zorunlu. Uyelik, kamu personeli igin ise
tercihe bagh.

TMMOB 42. Olagan Genel Kurulu kararlari
icerisinde yer bulan BMO kurulmasina iliskin
karar soyle:

"1) TMMOB Bilgisayar Muhendisleri Odasi’nin
kurulmasinin uygunluguna,

2) TMMOB Genel Kurulunca Elektrik
MuUhendisleri Odasi'na Uye olmasi
kararlastirilmis olan Bilgisayar Mihendisligi,
Bilgisayar Bilimleri MUhendisligi, Bilgisayar

ve Enformasyon Mihendisligi, Bilisim
Sistemleri MUhendisligi, Kontrol ve Bilgisayar
Muhendisligi ve Yazilim Mihendisligi
disiplinlerinin Bilgisayar MUhendisleri Odasi’'na
baglanmasinin uygunluguna,”

BMO calismalarina, resmi olarak Uye olduktan
sonra ilgili kurul, komisyon ve organlarda gorev
alinilabilir. Bu sirecte, BMO ¢alismalariyla ilgili
detayli bilgiye bm@emo.org.tr, www.bmo.
org.tr adresi Uzerinden erisebilirsiniz.



BM’den UYAP’a Birincilik Odiilii

irlesmis Milletler’in (BM] diizenledigi
B Kamu Hizmetleri Odiilleri'nde bu

yil Adalet Bakanligi'nin yurdattigu
Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) iki ayri
kategoride oddle layik gorildi. BM Kamu
Hizmeti Gindnin 10. yil doniminde BM
Genel Kurulu'nda diizenlenen odil toreninde,
aralarinda Tirkiye'nin de bulundugu toplam 29
ulkeden, 44 kamu kurumu cesitli kategorilerde
odule layik goraldu.

UYAP, 5 kategoride
verilen Birlesmis
Milletler Kamu
Hizmetleri Odiilleri’nde
Bati Asya bolgesinde iki
ayri kategoride birinci ve
ikinci oldu. Odiil ve taltif
sertifikalari, 23 Haziran
2012’de diizenlenen
torende takdim edildi.

Tirkiye, ilk kez basvurdugu BM
Kamu Hizmetleri Odiillerinde iki 6diil
birden aldi. Torende, BM e-Devlet
Ozel Odiilleri de sahiplerini buldu.
“2012 BM Kamu Hizmetleri Odiili"nde, Adalet
Bakanligi, “Kamu hizmetlerinde yolsuzluk ile
micadele” kategorisinde “Ulusal Yargi Agi
Projesi ([UYAP) SMS Bilgi Sistemi” ile birincilik
6dilind, “Devlet yonetiminde bilgi yonetimini
ilerletme” kategorisinde ise “UYAP Bilisim
Sistemi Bilgi Yonetimi Modduluyle”
ikincilik odulind kazandi.

“Kamu Hizmetinde Yolsuzlugun
Onlenmesi ve Yolsuzlukla Miicadele”
basligi altinda yapilan 1. Kategoride
Bati Asya bolgesinde Turkiye, Adalet
Bakanligi UYAP SMS’le Bilgilendirme
Sistemi ile birinci secildi. Ayni kategori
ve bolgede Gircistan, Elektronik
Idaresi Gurcistan Devlet Ihale

Kurumu ise ikinci oldu. “"UYAP Bilisim
Sistemi Bilgi Yonetimi Moduluyle”
ikincilik 6dilini kazandigr “Devlet
yonetiminde bilgi yonetimini ilerletme”
kategorisinde ise Bahreyn eDevlet
Kurumu/Bakanlar Kurulu Isleri
Bakanligi'nin Entegre Is Akisi Yonetim

% m .:
201

United Nations .-:m; n-F.n ci Public Sorviso Day

-

Sistemi (IWMS) birinci oldu.

Adalet Bakanligi Mistesar Yardimcisi Mustafa
Erol, birincilik odilini; Bilgi Islem Dairesi
Baskani Mesut Orta da ikincilik odulini

BM Genel Kurulu Baskani Nasir Abdilaziz

En Nasir'in 6zel kalem mudurd Dr. Mutlak
El-Kahtani ve BM Genel Sekreteri Ban Ki-
mun’un ekonomik ve sosyal islerden sorumlu
yardimcisi Sha Zukang'un elinden aldilar.
Odiil toreninin ardindan gazetecilere aciklama
yapan Mustesar Yardimcisi Erol, UYAP'In 10
yili askin suredir Turkiye'de yargi sisteminde
otomasyonu, bilgi yonetimini gerceklestirdigini
belirterek “Bu alanda (BM’de verilen 6dul) 15.
ve 16. odil oluyor bizim aldigimiz, bunlarin

10 tanesi yurt icinde, digerleri de yurt disinda
alinan oduller, Avrupa’da da birinciliklerimiz
var” dedi.

Bilgi Islem Dairesi Baskani Orta ise, BM Kamu
Hizmetleri Odiili'ne ilk defa basvurduklarini
animsatip ilk basvuruda iki tane odul
alinmasinin biytk bir gurur kaynagi oldugunu
soyledi.

2003'te BM Genel Kurulu, 23 Haziran'i
“topluma kamu hizmetinin degeri ve erdemi
kutlamak” icin BM Genel Hizmet Gunu olarak
belirledi. BM Kamu Hizmeti Odilleri, Kamu
hizmetlerinde yolsuzluk ile micadele; Kamu
hizmetlerinin sunumunun iyilestirilmesi;
Yenilikci mekanizmalar araciligiyla

politika gelistirme kararlarina katilimin
guclendirilmesi; Devlette bilgi yonetiminin
gelistirilmesi ve Kamu hizmetlerinin toplumsal
cinsiyete duyarli bir sekilde gelistirilmesi
olmak uzere toplam 5 kategoride veriliyor.
Dinya genelinde kamu hizmetlerinde

yeniligi gelistirmek ve tesvik etmek amaciyla
dizenlenen uluslararasi bir yarisma olan BM
Kamu Hizmeti Odiilleri (UN Public Service
Awards), kamu hizmetlerinin somutlasmasini,
profesyonellesmesini ve rolinin giclenmesini
sagliyor. Yarismaya ulusal veya yerel diizeyde
kamu hizmeti saglayan kurumlar aday
gosteriliyor. Afrika, Asya ve Pasifik, Avrupa ve
Kuzey Amerika, Latin Amerika ve Karayipler
ile Bati Asya olmak lzere bes cografi alan
kendi icerisinde ayri ayri yarisiyor.



Istanbul, iist diizey alan adi” olur mu?

:\%’: ICANN'in acikladigr yeni domain uzantilari icinde Turkiye'den 10
istansu.  Dbasvuruvar. Istanbul Buyuksehir Belediyesi'nin yaptigi basvuru kabul

BUYUKSEHIR edilirse “istanbul” ve “ist” de, “com” ve “net” gibi alan adi uzantisi

BELEDIYESI

olacak.
u

nternet ve bilisim diinyasina yapildigi yeni domain uzantilari programina yapilabilecegi kaydedildi. Kabul gormesi Alan adlarini belirleyen ICANN, daha once

girmek Uzere Istanbul Buyuksehir Turkiye'den 10 basvuru oldu. Turkiye'den halinde, internet'te “istanbul” ve “ist”, “com”, cografi domainler icin 6zel bir inceleme

Belediyesi (IBB), “istanbul” ve “ist” yapilan 10 basvurudan ikisi (.istanbul ve .ist) “net”, “org” gibi, alan adi uzantisi olacak. yaptigini ve bu tiir basvurularda yerel

alan adi uzantilari (domain) talebiyle, IBB tarafindan yapilirken, diger 8 [.islam, IBB Basin Danismanligi da 15 Haziran 2012'de  yonetimlerin onayi gerektigini aciklamisti.
uluslararasi internet Tahsisli Sayilar ve .halal, .nowruz, .pars, .persiangulf, .shia, yapilan basvurular icin bir basin aciklamasi Bu yuzden, .istanbul basvurusunda
Isimler Kurumu’na (Internet Corporation .tci.) basvurunun sahibi ise Asia Green IT yayinladi. Yapilan aciklamada, Turkiye'de herhangi bir sikinti yasanmasi
for Assigned Names and Numbers -ICANN]  System Bilgisayar oldu. Asia Green IT'nin sehirler arasinda sadece Istanbul’'un alan beklenmezken baska isimlerin (kelime,
basvurdu. basvurusunda, yetkili kisi olarak iran asilli adi basvurusu yaptigi bildirildi. ki alan bdlge vs) kisaltmasi olarak kullanilabilecegi
ICANN, yeni domain uzantilari programi Mehdi Abbasnia goruldu. adi (.istanbul ve .ist) icin ICANN’e dosya icin .ist konusunda sikinti yasanabilecegi
icin yapilan basvurulari 13 Haziran 2012'de  internet’te 14 Aralik 2010°da Bahcelievler- gonderildigi ve basvuru ucreti olarak 370 bildiriliyor. ICANN’in degerlendirme
diizenledigi konferansta acikladi. Aciklanan  istanbul’da kurulugu bilgisi bulunan Asia bin dolar yatirdigi kaydedilen aciklamada siirecinden ardindan IBB'in “.ist” ve
listede New York, Londra, Moskova, Green IT System Bilgisayar'a ait baska hicbir “.istanbul ve .ist, bir diinya sehri olan “.istanbul” alan uzantilarina sahip olmasi
Berlin, Paris, Barcelona, Helsinki, Rio, bilgi belirtilmiyor. Istanbul’un giiclii olan marka degerini daha durumunda, web sitesinde bu iki alan
Dubai ve Sidney gibi metropollerin dahil Yeni Ust diizey alan programi degerlendirme da guclendirecektir. Kisilere, kurumlara, uzantilarini kullanmak isteyenler, IBB'ye
oldugu 66 yerlesim de internet alan adi surecinin Temmuz ayinda baslayacagi, sirketlere, Universitelere, sektorlere, butin basvurup, bir bedel karsiliginda bu isimleri
talebiyle yer aldi. 30 Mayis 2012'de sona basvurularin atamasinin ise Ocak 2013'te sanayilere yeni firsatlar sunacaktir” denildi. kullanabilecek.

eren ve dinya capinda bin 930 basvurunun



10. Teknoloji
Odiilleri verildi

TUBITAK, TTGV ve TUSIAD tarafindan ortaklasa diizenlenen 10.
Teknoloji Odiilleri, torenle sahiplerini buldu. Biiyiik Odiil’ii kemik
egriliklerinin duzeltilmesi icin bilgisayar destekli dairesel fiksator
sistemi gelistiren Tuna Medikal aldi.

Kurumu (TUBITAK), Tiirkiye Teknoloji

Gelistirme Vakfi (TTGV] ile Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi'nin
(TUSIAD) bu yiL 10. kez diizenledigi Teknoloji
Odiilleri, 13 Haziran 2012'de Istanbul Conrad
Otel'de diizenlenen toren ile sahiplerine
verildi. Odil térenine Bilim, Teknoloji ve Sanayi
Bakani Nihat Ergiin, TUBITAK Baskani Prof.
Dr. Yicel Altunbasak, TTGV Baskani Cengiz
Ultav ve TUSIAD Baskani Umit Boyner'in yani
sira cok sayida davetli katildi.

TUrkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma

o ] -

Dort farkli firma olcegi ve iki farkli kategoride
belirlenen 27 finalistin rekabet ettigi “10.
Teknoloji Odiilleri"nde, Biiyiik Odiil'i kemik
egriliklerinin dizeltilmesi icin bilgisayar
destekli dairesel fiksator sistemi gelistiren
Tuna Medikal aldi. “Orta Irtifa Uzun Havada
Kalisli Insansiz Hava Araci Sistemi” ile TUSAS;
“InP Bazli Qwip Dedektér Uretim Siireci
Tasarimi” projesi ile ASELSAN; “Seyyar
Yizicl Hicum Képrisi (SYHK]) " ile FNSS,
Jiiri Ozel Odiili'ne layik gorildi.

“Yeni Nesil Yiksek Performans Fren Hortumu
ve Test Makinesi Gelistirilmesi” ile Teklas
Kaucuk, Biiyiik Olcekli Firma Kategorisinde
Uriin Odiili'nii alirken; “Milimetre Dalga
Malzemeye Gomulu Dalga Kilavuzu Anten
Tasarimi” ile Meteksan, Orta Olgekli Firma
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“10.

Telknolojl

Odiilleri

kategorisinde Uriin Odiili’'nii; “Denim
Sektorinde Kumlama Yerine Lazer
Teknolojisi” ile LST Lazer, Kiiciik Olcekli
Firma kategorisinde Uriin Odili'ni ve
“6 KW Nanosaniye Atimli Fiber Lazer
Sistemi” ile de FIBERLAST, Mikro Firma
kategorisinde Uriin Odiili'nii ald.

Mandira Ciftliklerinde Verimliligi ve Kaliteyi
Artirici Otomasyon Sistemi ile TRIODOR,
Biyiik Firma Olceginde Siirec Odiili'nii
alirken; Gunes Enerjisini Yuksek Verimle
Isiya Donustiren Nanokaplamalarin
Rulodan Ruloya Siirekli Uretimi projesiyle
ile Selektif Teknoloji ise Mikro- Kiicuk-
Orta Olcekli Firma kategorisinde Siirec
Odili'niin sahibi oldu.

Torende konusan Bilim, Teknoloji ve
Sanayi Bakani Ergin, Turkiye'nin her
alanda oldugu gibi teknoloji alaninda da
yiikselis trendin oldugunu belirterek, “Bu
alanda gec kaldik, diyebiliriz, ancak biz
teknoloji gecmisi olmayan bir lke degiliz.
Teknolojiye yakiniz ve yatkiniz. Bilim ve
teknolojide yikselmeye devam etmeliyiz”
dedi.
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DorukNet’in diizenledigi 10. Altin Oriimcek WEB Odiilleri’nde en iyi web sitelerive Internet
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projeleri, “internet Oscarlar1” ile ddiillendirildi. Dogus Grubu, en iyi erisilebilir web sitesi,
eglence, okul ve yasam olmak uzere dort ayri kategoride en cok odul alan kurum oldu.

Bu yil 10."su diizenlenen Altin Oriimcek Web Odiilleri'nde
toplam 34 kategoride oduller dagitildi. DorukNet tarafindan
21 Haziran 2012'de gerceklestirilen torende, 2011 yilinin en
lyi web siteleri ve Internet teknolojileri alanindaki projeler-
ine “Internet Oscarlari” verildi. Internet diinyasi ve bilisim
sektorindn onemli isimlerini bir araya getiren coskulu
gecenin sunuculugunu Cem Davran yapti. Unlii Siteleri
kategorisinde Altin Oriimcek Odiili’'nii alan Manga, verdigi
konserle torene katilanlara muzik ziyafeti yasatti.

4 bin 800°Un Uzerindeki basvuru, bilisim, medya ve is
dinyasinin onde gelen isimlerinin yer aldigi 47 kisilik juri
uyelerince, on, grup ve final olmak Uzere tc asamali eleme
strecinde toplam bes kriter baz alinarak degerlendirildi.
34 kategoride esas alinan kriterler; tasarim, icerik, 6zellik/
islevsellik, kullanilabilirlik, standart uygunlugu ve capraz
tarayici uygunlugundan olustu.

10. Altin Orimcek Web Odulleri kategori bazinda sonuclar
En lyi Web Sitesi: Turkcell - http://www.turkcell.com.tr

En lyi Erisilebilir Web sitesi: Dogus Yayin Grubu - http://www.ntvmsnbc.com

Bankacilik ve Finans: Garanti Bankasi - http://www.garanti.com.tr

Banner: Borusan Otomotiv - http://www.smartis.com.tr/images/referanslar/mini_msn_
banner

Bilgi Teknolojileri Donanim/ Yazilim: BILKOM - http://www.bilkom.com.tr

Blog: http://www.grizine.com

Egitim: Mutfak Sanatlari Akademisi - http://www.msa.com.tr/anasayfa.aspx

Eglence (Radyo, Tv, Oyun, Bahis, Mizik) :Dogus Yayin Grubu - http://www.cnbce.com
E-Ticaret (Servisler):Tiirk Hava Yollari - http://www.turkishairlines.com
Etkinlik / Kiltir Sanat: Sabanci Mizesi - http://muze.sabanciuniv.edu/anasayfa
Gayrimenkul (GYO ve Emlak Siteleri):http://www.kagithaneofispark.com

Gida: Obacay - http://obacay.com.tr

Gurme (Cafe/ Restaurant/ Bar/Sarap /Gece Mekanlari):MB Turizm_http://www.riddim.com.
tr

Haber Siteleri: Dogus Yayin Grubu http://www.ntvmsnbc.com

nternet Bankaciligi: Tirk Ekonomi Bankasli - http://www.teb.com.tr/pratiksube/index.html
Kamu Kurumu: Emlak Konut GYO - http://www.emlakkonut.com.tr

Kariyer / IK /Seri Ilan: Yenibiris http://www.yenibiris.com

Kurumsal Web Sitesi: Vakko http://www.vakko.com

Mikrosite: Frito Lay Tirkiye http://www.doritosakademi.com

Okul: Dogus Egitim Kurumlari http://www.dogus.k12.tr

Otomotiv: Tofas http://www.2012fiattakvimi.com

Perakendecilik / Magazacilik: Eczacibasi Girisim - http://www.ok.com.tr

Portal: Tipeez - http://www.tipeez.com

Reklam/PR/ Interaktif Ajans Siteleri: Wanda Digital - http://www.wandadigital.com
Saglik: http://www.diagnoscope.com

Sigortacilik; Avivasa - http://www.avivasa.com.tr

Sivil Toplum Org. / Sosyal Sorumluluk: Tirkiye Omurilikleri Felclileri Dernegi - http://www.
buradaengellendim.com

Sosyal Medya Kampanyasi: Nestle - Nestle Chocolike

Spor: Ntvspor.net http://www.ntvspor.net

Telekomiinikasyon: Turkcell http://www.turkcell.com.tr

Topluluk / Sosyal iletisim: Dr. Oetker - http://www.mutfaktayiz.biz

Turizm/Seyahat: Tirk Hava Yollari http://www.turkishairlines.com

Unlii Siteleri: maNga Miizik Grubu Yapim Prodiiksiyon http://www.manga.web.tr/index.
php?lg=tr

Uretim/Sanayi: Doluca - http://www.doluca.com

Yasam: Dogus Yayin Grubu - http://www.tatbilir.com



N
lastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'nin Teskilat
0 Z e re n ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararnamesi ile
P yeni kurulan Internet Gelistirme Kurulu Bagkani, daha dnce
Internet Kurulu baskanligi da yapan Serhat Ozeren oldu.

| nte rn et G e l|$t| rm e Ku ru lu B a $ ka n | Kurulu'nun diger iiyeliklerine ise, Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu Baskani (BTK] Tayfun Acarer; Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi Hukuk Miisaviri Cihan Kanligoz; Bilgi

37 uyeli Internet Kurulu’nun Ulastirma, Denizcilik ve Universitesi Bilisim Teknolojisi Hukuku Uygulama ve Arastirma

=0 ; : TR |- Merkezi Direktorii Leyla Keser Berber; Mutlu Cocuklar Dernegi
Hatferleg,"me _Bakanllgl b ye.m teskllat y_as_aS| geregi lagvedilip Yonetim Kurulu Baskani Sevgi Mermerci; Mobil Servis Saglayici is
yerine 7 uye ile °lu$tu__rU|-an Internet Gelistirme Kurulu Adamlari Dernegi Yénetim Kurulu Baskani (MOBILSAD) Kerem Alkin ve
Bagkanugrna Serhat Ozeren getiri[di_ internet Medyasi Dernegi Baskani Hadi Ozisik atandi.

e — 1 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete’'de yayinlanan 655 no.lu “Ulastirma,
& = "‘r o . Denizcilik Ve Haberlesme Bakanligi Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda
S e R e S Kanun Hilkkmiinde Kararname”de Internet Gelistirme Kurulu'nun

kurulmasi yer almis, daha 6nce mevcut olan 37 iiyeli internet
Kurulu'nun yeni atamalar yapilana kadar gorevde kalmasi uygun
gorulmdistu. Yapilan atamalarla, Bakanlik binyesinde faaliyet gosteren
ve cesitli kamu, ozel sektor ve sivil toplum kuruluslari baskanlarinin
liyesi oldugu internet Kurulu fiilen tarihe karisti. interne_t Kurulu'nun
yerini yine bakanlik binyesinde yedi uye ile olusturulan Internet
Gelistirme Kurulu ald.

Yeni kurulan Interneti Gelistirme Kurulu'nun, diger yeni kurullarda
oldugu gibi, liye sayisi yediyi gecemeyecek, liyelere kamu iktisadi
tesebbusleri yonetim kurulu tyelerine odenen aylik ucretin yuzde
50’si licret olarak odenecek. Kurulun sekreterya islerini ise Bakanligin
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi iistlenecek. Kurul iiyelerinin
hangi hizmet birimi, kurulus, kurum, tniversite, sivil toplum orgitu
temsilcileri veya alaninda uzman ve yetkin kisilerden olusacagi, sahip
olmalari gereken ozellikler ile kurullarin calisma usul ve esaslari
yonetmelikle belirlenecek.

655 no.lu kanun hikmindeki kararnamenin 29. maddesinde surekli
olarak gorev yapmasi ongorilen “Interneti Gelistirme Kurulu”nun
gorevleri soyle tanimlandi:

a) internet ortaminin ekonomik, ticari ve sosyal hayat ile bilim, egitim
ve kultir alaninda etkin, yaygin, kolay erisilebilir olarak kullanimini
tesvik edecek politika ve strateji onerileri hazirlamak ve Bakana
sunmak.

b) Tiirk Kiltiird, Tiirk Tarihi ve Tiirk Diinyasiyla ilgili bilgilerin internet
ortaminda daha fazla yer almasi ve bunlarin tanitilmasi hususunda
calismalar yapmak, yaptirmak ve oneriler hazirlamak ve Bakana
sunmak.

c) internet ortaminin giivenli, serbest, 6zgiir ve faydali kullanimi

ile katma deger liretmesine yonelik oneriler hazirlamak ve Bakana
sunmak.

¢) Bakan tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.”

- BiLiSIM AJANDASI 19




TirkiyeyUuzde 0,
ABD yuzde 93
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Ulkelerin, kullanici bilgileri ve diger konulardaki taleplerinin ne
kadar degerlendirildigini gosteren tablo.

Seffaflik Raporu’na gore,
Turkiye'nin video ve arama
sonucu kaldirilma talepleri

karsilik gormezken, ABD'nin taleplerinin ylzde 93’U
yerine getirildi.

Google, 2011 yilina ait Seffaflik Raporunu acikladi.
[fade 6zgiirligiini kisitlayacagini diisiindiigii hicbir
video ve arama sonucunu yayimdan kaldirmadiklarini
ifade eden Google, en cok teror odakli videolari

sildi. Ingiltere’nin Emniyet Amirleri Dernegi (Acpo),
teror propagandasi yapan bes YouTube hesabinin da
kapatildigini belirtirken, Google, 640 teror icerikli
videonun kaldirildigini onayladi. Google, gectigimiz

yil insansiz hava araciyla dizenlenen operasyonda
oldurulen El Kaide liderlerinen Enver el Evlaki'nin de
yer aldigi videolara YouTube’da izin verdigi icin ABD ve
Ingiltere’den tepki almisti.

Yayimlanan en son Seffalik Raporu’'nda, uluslararasi
denetim kurumlarinin istedigi dogrultuda bazi
videolarin cikarildigr belirtildi. ingiliz Acpo, talebi kabul
edilen kurumlar arasinda olsa da, bircok uluslararasi
kurumun istegi yerine getirilmedi. Kiiresel capta
yapilan video ve arama sonucu kaldirilma taleplerinin
hicbiri karsilik gormeyen ulkeler arasinda Macaristan,
Rusya ve Turkiye var. Bu uc Ulkenin video veya arama
sonucu kaldirilmasi talepleri kismen veya hic karsilik
gormezken, ABD'nin taleplerinin yuzde 93°U yerine
getirildi. Ancak iki Ulkenin talepleri arasinda buyuk bir
fark bulundugu da gozden kacmadi.

Teror icerikli videolarin kaldirilmasina odaklanan
Google, Nisan ayinda kiresel terorle miicadele
kapsaminda bu konuya agirlik verilecegini aciklamisti.
Google, genel tabloda, Temmuz-Aralik 2011
doneminde 6 bin 989 talep iceren 461 mahkeme karari
aldiklarini acikladi.

Bu kararlarin ylzde 68’1 ile ilgilenilirken, mahkeme
kararlarindan ayri olarak 4 bin 925 talebin yer

aldigi 546 resmi basvuru yapildigi belirtildi. Resmi
basvurularin ise yiizde 43'U degerlendirildi.
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“Sendl'kalar Internet’e uyum saglamalr’

EMO’nun diizenledigi “Demokratik Kitle Orgiitleri icin Bilisim”
seminerinde, sendikalarin internet’in sagladigi biiyiik degisime uyum
saglamak zorunda oldugunun alti cizilip “teknolojiyi reddetme ya da
sorgusuz sualsiz kabul etme olmamalidir” vurgusu yapildu.

Fatma Agac

Elektrik Mihendisleri Odasi (EMO) Ankara Subesi,
23 Haziran 2012'de “Demokratik Kitle Orgiitleri icin
Bilisim™ konulu seminer diizenledi. EMO Yonetim
Kurulu Yazman Uyesi Mehmez Bozkirlioglu acilis
konusmasini yaptigi seminerde, Ankara Univeristesi
letisim Fakiiltesi Bilisim Anabilim Dali Ogretim Doc.
Dr. Funda Basaran, EMO Ankara Subesi Orgiitlenme
Sekreteri Oktay Dursun ve EMO Ankara Subesi
Bilgisayar Miihendisligi MDK Uyesi izlem Goziikeles

: birer sunum yaptilar.
TM MOB Elektrlk Seminerde, bilgi Gretme, isleme, saklama ve -
iletme sireclerini blytk olcide degisime ugratan | P95 DRFUNDA BASARAN

MUhendiSIEFi OdaSI yeni iletisimlteknolojilerinin’ zamani ve mekani

radikal bir bicimde etkiledigine dikkat cekildi.
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Konusm_aulgr, yenl |l<.a't|$"|m te.lfng'lq!llerln.m Goziikeles ise “Yeni Gozetim, internet'te paylasiminin zorunlu oldugunu belirten
ekc.mom.lvk., 5|>'/a5| ve kul.tur.el dpnu§umler| o Anonimlik, Ne Yapmali?” basliklisunumda Basaran, bu nedenle DKO'lerde yenilenme
tetikledigi, boylece kapitalizmin kiiresellesmesinin bulundu. ve enformasyon teknolojilerinin Gnemli

en onemli adimlarinin da atildigina isaret ettiler. oldugunu vurguladi. Basaran, 6rgiitlenme
Yeni iletisim teknoloplerlr?ln, em'elﬁvgl halkt.an DKO’ler i icin bilgi paylasimi gerekli sorunlarinin siyasal kosullar nedeniyle
yanha kg.llénllmqsmm, ye”'def‘ dl'J.g,un.ulmea ve | Ankara Univeristesi lletisim Fakiiltesi daha da zorlu bir slrece girdigini ifade
donusturulmgsmln uzunca bir ;greghr tartlsl.ld'g.' Bilisim Anabilim Dali Ogretim Doc. ederek, emek orgutleri ile sendikalarin
anlatlllan s?mlperde bu tgknoloplerln 9.?“5'7."5 bir . Dr. Funda Basaran, “Demokratik Kitle yeni teknolojileri takip etmeleri
denetim/g6zetim mekanizmasini da mimkdin kildig Grgiitleri, Yenilenme ve Enformasyon gerektiginin altini cizdi. Sendikalarin
vurguland. L . Teknolojileri” baslikli sunumunda, yenilenme cabalarinin 6nemli olduguna
EMO Anklgrfa.\.Subes[ Qrgutlg'nme Sekreter tlekominikasyon ve iletisim alaninin cok isaret eden Basaran sunlari soyledi:
Dursun:’ Dijital Aktivizm: YonEemler, Ornekler, . hizli sekilde piyasanin konusu oldugunu “Internet biitiin diinyadaki her tirden
Ar.:.-u;lar ba.$l.'kl' sunumuqda Emell.< ve demokrasi anlatan Basaran, alanin stratejik sektor ozneyi bir araya getiren iletisim araci
mucadelesm!n. yanayen: teknolople_rl r'1.a5|l . olarak tanimlandigini, Gretim alaninin olarak karsimiza cikiyor. Herkesin ortak
eklemlgygblllrlz? .I'Errlw'ek”ve d_e.mo!fra:.s] AUEETIEE parcalanmasinin temelinde bilisim kanisi var, internet toplumsal iletisim araci
teknolopy_l r.1a5|l.dor_1u.$tureb|l|r? Orgut_lepm? teknolojisinin temel rol oynadigini olarak tum geleneksel kurumlari ve tim
ve\Sylem icindeiletisignh il QERHIPtIF ) oy bildirdi. Demokratik kitle rgiitlerinin toplumsal iletisim bicimlerini degistirir.
sorularinin yanitlarini vermeye calisti. MDK Uyesi (DKO) seslerini duyurabilmeleri icin bilgi internetin sendikalari da degistirecedi,
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yeni orgutsel formlari ortaya cikartacagi
konusunda ortaklasmaya gidiliyor. Siber
sendikalar ortaya cikmaya basliyor. Daha
once ulasilamayan kesimlere internet
kanaliyla yayan siber orgutciler karsimiza
cikiyor, orgutler kendi Uyelerini internet
kullanarak harekete gecirmeye basliyor.
Siber grevler karsimiza ¢ikmaya basliyor.

Internetin sendikalari da degistireceginin
kanitlari olarak karsimiza cikiyor” dedi.

internet, tiim toplumsal kurum ve
iliskileri degistirdi

Basaran, sunumunda Internet’in toplumsal
bir iletisim araci olarak tim toplumsal
kurum ve iliskileri degistirdigini belirtip
Internet’in sadece toplum alanini degil
orgutlenmeyi ve sendikalasmayi da

onemli olcide etkilediginin Gzerinde
durdu. Internet’in siber 6rgiitlenme ve

‘Illllllllll‘rlll
1

Web ortamiyla muhalif érgutlerin lehine
kullanilabileceginin alti nin cizildigi
sunumda ayrica su bilgiler yer ald:
“Sendikalar Internet ortamina uyum
saglamak zorundalar. Sendikalarin bir
dinazor oldugu ileri siirlliyor. ‘Sendika
dinazordur’ analizi, sendikal krizi de
ortaya koyar. DKO’ler de teknoloji gelisiyor
toplum degisiyor. Teknoloji, bitun
toplumsal iliskileri belirliyor. Teknoloji
toplumun beklentilerini degistiriyorsa
teknolojik belirlenimcilik ortaya cikiyor.
Gunumuzde e-sendika, egitim, uzaktan
konferanslar gibi teknikleri gelistirmeyen
sendikalar surecten dislanip dinazor
olacagi iddia ediliyor. Internet’in neden
oldugu blylk degisime sendikalar uyum
saglamak zorundalar. Bunun argimanlari
Ise sunlar:

Birinci argiiman, teknolojiye uyum

saglamadigi takdirde sendikalarin

nesli tikenecektir. ikinci argiimanii,
sendikalarin geleneksel orgiutlenme
stratejileriyle, internet’in sagladigi yeni
olanaklar birlestirilmelidir. Uciincii
argiiman, Iinternet’in yarattigi yeni
iletisim ortami sendikal krizin icsel
nedenlerini ortadan kaldirabilir. Sendikalar
Internet araciligiyla biirokratiklesmeyi
ortadan kaldirabilir. Web sayfasi ve
forum sayfalarinin dizenlenmesiyle
bilginin yayilmasina vurgu yapilirken,
bilgi iktidardir yapisi hakim olur.
Dordiincii Argiiman, Internet sendikalar
uluslararasilastiracak ve geleneksel
enternasyonalizmin yeniden dogmasina
onderlik edecek.”

Yeni iletisim teknolojileri sendikalar
icin tehdit

Basaran sunumunda, yeni iletisim
teknolojilerinin sendikalar icin ne tur

tehditler olusturdugunun tzerinde
dururken, iscilerin musteri haline geldigi
ve sirket Iinterneti'nin sendikalarin yerini
aldigi ve sendikalari islevsizlestirdigi ileri
surdd. Sunumda, sendikalarin hizla yeni
Web sayfalari kurmalarinin ve dyeleriyle
siki diyalog kurmalarinin dyeyi musteri
durumuna getirdigi iddia edilip su
goruslere yer verildi:

“Teknolojilerin kapitalizme 6zgi
icerikten arindirilmasi kollektif bir

caba ile mimkdn olabilir. Teknolojiyi
reddetme ya da sorgusuz sualsiz kabul
etme olmamalidir. Emek mucadelesi ile
teknolojiyi nasil bulusturabiliriz; bilgi
iletisim teknolojilerinin emek micadele
alaninin araci olmasi; érnegin e-posta
ile eylem duyurulmasi, SMS yoluyla anlik
haberlesmeler, Web'den duyurular, canli
yayinlar.”
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| Internet Medyasi Federasyonu kuruldu

oL Rl O O N OAYAY . 7 2 spd A y
ai r N ai\‘&* ,.&ﬁ Q ..Qoo"’" {%@ . medya5| R sl d P in Agu:?tos ayinda 1. Olagan Genel Ku_r_u!u
-, " iR SR 'f'a,; A O G Sek\'_or L t - . . Ankara’da yapan Internet Medya ve Bilisim

fe Federasyonu'nun (IMEF) ardindan internet
medyasi alaninda bir federasyon daha faaliyete gecti. Tim
Internet Medyasi Dernegi (TIMED), Baskent Internet Medyasi
Dernegi (BIMDER), Bagimsiz Internet Medyasi Dernegi
(BIMED), Afyonkarahisar Internet Medyasi Radyo ve Televizyon
Dernegi (AFIMED] ve Eskisehir Internet Gazetecileri Dernegi
(ESIGAD), bir araya gelerek 20 Haziran 2012'de Internet Medyasi
Federasyonu'nu (IMF) kurdu. IMF'nin Kurucu Genel Baskanli§i'na
TIMED Yonetim Kurulu Baskanligi'na Talat Atilla secildi.

IMF'nin Kurucu Genel Baskani da olan Atilla, yaptigi aciklamada,
yuzyilin en biytk glcu Internet’in daha saygin ve etkin hale
gelmesiicin tUzerlerine disen her seyi sorumluluk bilinci icinde
gerceklestireceklerini bildirdi.

internet Medyasi Federasyonu (iIMF) Yonetim Kurulu

Genel Baskan: Talat Atilla (Turktime.com Yénetim Kurulu
Baskani)

Genel Sekreter: Metin Isik (Hurriyet.com.tr-Hirriyet Siyaset
Danismani)

Genel Baskan yardimcisi: Baris Erkaya (Habertiirk.com Genel
Midir Yardimcisi) _

Genel Baskan Yardimcisi: Pinar Erdogdu (Kanaltlrk-Ipek Online
Genel Midird)

Uyeler: Yetkin Yildiz (Aktifhaber.com Genel Yayin Yénetmeni),
Abdullah Yice (Gundemozel.com), Dr. Mahmut Kocak-
(Haberyoriik.com), Ersin Tokgoz (Haberola.com) ve Gokmen
Ozdogan (Magdergi.com).

Calisma Komisyonlari

Televizyon Komisyonu Baskani: Kubilay Timen (Medyafaresi.com)
Sosyal Medya Komisyon Baskani: Cetin Erdogan (Postmedya.com)
ARGE Komisyon Baskani: Arslan Salman

Internet Etigi ve Radyo Komisyon Baskani: Fatih Sezer
(Sedefmedya.com)

Yerel Medya Komisyon Baskani: Omer Elci (Afyonhaber.com)
Siyaset ve Sivil Toplum Komisyonu Baskani: Dr. Tunay Demirtas:
(Baskentpost.com.tr)

Proje, Planlama ve Koordinasyon Baskani: Ziibeyde Sare
(Internetoku.com)
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kullarin tatile girmesiyle birlikte,
cocuklarin spor ve eglencenin yani
sira en fazla zaman ayirdiklari
bilgisayar ve Internet diinyasinda artik
yeni bir portal var. Diinyada ve Ulkemizde,
alanindaki ilk ornek olan MucitlerGaraji.com,
keyif alirken cocuklarin, disinsel yetenekleri
gelistirmeye yonelik etkinlikler sunan bir
egitim portal.
Uzun zamandir “Cocuklarimizin bilgisayar ve
Internet teknolojilerini tiketim amacli degil
de Uretim amacli kullanmasi icin bir seyler
yapmamiz gerekiyor” diye dustnen Doc.
Dr. Selcuk Ozdemir ve ekibinin gelistirdigi,
MucitlerGaraji.com Egitim Portali, 9-16
yas arasindaki cocuklar icin tretim odakli
teknolojinin kullanilabilecegi bir egitim
portal. MucitlerGaraji.com, milli egitim
sistemi tarafindan sunulmayan “lretim odakli
teknoloji egitimini”, “bizim evimizin garaji yok
ki!” bahanesini ortadan kaldirarak 9-16 yas
grubundaki cocuklarimiza online egitimler
vermeyi amacliyor.
Portalin temel felsefesi, cocuklara var
olan bir teknolojiyi hizli ve kolay bir sekilde
kullandirmak degil, ogrendikleri teknolojinin
altyapisini, calisma prensiplerini ve onu
olusturan bilesenleri de gormeleri ve
ogrenmelerini saglamak. MucitlerGaraji,
Programlama, 3D Gorsel Tasarim, Web
Tasarimi, Robot Tasarimi ve Uretimi, Oyun
Programlama ve Girisimcilik gibi 21. ylzyil

Alanindaki bir ilk olan
MucitlerGaraji.com’da, 9-16 yas
arasindaki cocuklar, milli egitim
sistemi tarafindan sunulmayan
“Uretim odakli teknoloji egitimi”
ni online alip sertifika sahibi
olabilecek.

MucitlerGaraji.com

COCUKLAR ICIN
WEB TASARIMI

Doc. Dr. Selcuk Ozdemir

is ve sosyal dinyasinin yeni nesillerden
bekledigi cesitli bilgi ve becerileri
cocuklara kazandirmayi hedefliyor.
Doc. Dr. Selcuk Ozdemir, Ibrahim Bayir,
Ugur Tasdelen, Cansu Yildirim, Merve
Altinsoy, Behiye Gok ve Mehmet Can
Unal'in gelistirdigi MucitlerGaraji.com
Egitim Portali'nda gencler, ilk etapta
Programlama, 3D Tasarim ve Web
Tasarimi ogrenirken, yakin zamanda
Robot Tasarimi, Oyun Programlama

ve tim bu egitim icerikleri ile entegre
calisacak Girisimcilik bilgi ve becerileri
kazanacaklar.

Sertifika da alinabilecek

MucitlerGaraji.com Egitim Portali’'nda gencler,
aldiklari egitim konusuyla ilgili projelerini
arkadaslari ile paylasabilecek, diger
arkadaslarinin yaptiklarini yorumlayabilecek,
bilgi ve proje yarismalari ile sik sik video-
konferans seklinde diizenlenecek egitimlere
katilabilecekler. Ve, egitimini tamamlayanlar,
istedikleri zaman degerlendirme sinavi

ve projesini vererek sertifika almaya hak
kazanacak.

“Neden MucitlerGaraji.com?” sorusunu, Doc.
Dr. Ozdemir, kisaca sdyle yanitliyor:

“Bilisim teknolojilerinin kisa tarihine
baktigimizda, basarili olan isimlerin hemen
hemen tamaminin programlama, gorsel

kazanmalarina ve bilimsel
dusinebilmelerine yardimci
olacak.”

Ozdemir, “bilisim becerileri

cok onemli olsa da, cocuklarin
bilgisayarin basindan kalkip
arkadaslari ile zaman gecirmesi,
oynamasl ve spor yapmasi onlarin
fiziksel, zihinsel ve ruhsal gelisimi
icin blylk onem tasiyor” vurgusu
yapiyor.

tasarim ve elektronik devrelerle ilgili bilgi
ve becerileri 9-10 yaslarinda kazandiklarini
goruruz.

Peki, ‘Uretim odakli’ olarak '
adlandirabilecegimiz bilgisayar ve Internet
kullanim becerilerini sadece ileride

bilisim uzmani olacak cocuklar mialmali?
Programlama becerisi kazanmak veya uc¢
boyutlu tasarim yapabiliyor olmak veya cesitli
sensor, devre, islemci gibi parcalari birlestirip
robot Uretebiliyor olmak bilisim disinda

bir alanda meslek sahibi olmayi planlayan
cocuklarimizin zihinsel gelisimine yardimci
olmaz mi?

Bilisim teknolojilerini Gretim odakli 6grenmek,
cocuklarin; neden-sonuc iliskilerini
gorebilmelerine, problem cozme becerileri

MucitlerGaraji.com egitim portali

kurucusu Doc. Dr. Ozdemir,
yaklasik 22 yillik bilisim ve 14 yillik akademik
hayati boyunca ulusal ve uluslararasi bircok
ticari ve egitim icerikli yazilim projesinde
gorev aldi. Egitim ortamlarinda teknoloji
kullanimiyla ilgili uluslararasi saygin
dergilerde yayinlanan makalelerine yine
uluslararasi bircok atif alan Dr. Ozdemir, Milli
Egitim Bakanligi'nin ve biyik olcekli cesitli
sirketlerin egitimde teknoloji kullanimiyla ilgili
projelerine danismanlik yapiyor.

Ozdemir, halen Gazi Universitesi Gazi Egitim
Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Bolimi'nde tam zamanli ve Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Bolimu’'nde ise yari zamanli 6gretim uyeligi
gorevini surduriyor.



203172 Londra Olimpiyatlar

Gokhan Bozkurt/Londra

arihinin en teknolojik
olimpiyatlarindan biri olan Londra
2012'de, bircok ilk yasanacak.
Olimpiyatlarda hem sporcu hem de teknik
ekibin isini kolaylastiracak teknoloji
kullanilacak. Yarislarin baslangicinda
ateslenen silah, elektronik olacak.
Kurulacak tim zamanlarin en sofistike

IT spor merkezinde, 300’u askin teknoloji
uzmani her an sistemi kontrol edecek.
Olimpiyat koyiindeki bagimsiz haberlesme
agiyla binlerce sporsever aninda internet’e
ulasabilecek. “Sonuc Bilgi Sistemi”

ile her tiirlu bilgi kisisellestirilerek
izlenebilecek. En hassas dlciimlerin
yapilacagi olimpiyatlarda, yeni liretilen
kronometrelerle, dereceler dlciiliirken hata
payi saniyenin binde birine diisecek.
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Ingiltere’de 27 Temmuz 2012'de baslayacak Londra Olimpiyatlari'nin
olimpiyat atesi, 10 Mayis 2012'de Yunanistan’'da olimpiyatlarin ilk
yapildigi Olimpiya’da yakildi. Mesaleyi bir rahibe, sabah glinesi
Isinlarini parabol bir ayna yardimiyla yansitarak yakti. Bir hafta sonra
Yunanistan'daki Olimpiyat mesalesi torenle teslim alinip ingiltere’deki
70 gunlik ve 8 bin millik yolculugu basladi. Mesale tim llkeden 8 bin
sporcu tarafindan tasinacak. Oyunlarin acilis giinii olan 27 Temmuz'da
mesale Stratford'daki Olimpiyat Stadi’'na ulasacak.

Londra, 2012 Olimpiyat oyunlarina uzun soluklu bir calisma ve
uzmanlardan kurulu bir profesyonel ekiple hazirlik yapti. Amac, her
yonulyle “farkli bir ev sahipligi"ne imza atmak...

Karsilasmalarin yapilacagi mekanlardan bu mekanlarda kullanilacak
teknolojiye, guvenlikten ulasima, sporcularin fiziksel ihtiyaclarindan
dini gereksinimlerine her sey, en ince ayrintisina kadar dustnuldd.
Londra’nin hedefi sadece bir spor organizasyonu degil, ayni zamanda
herkese 6rnek olabilecek bir miras birakmak. iste bu amacla

cita daha da ylkseltildi. Basbakan David Cameron’a gore Londra,
oyunlara zamaninda ve biitceyi asmadan hazir olacak. Ingiltere,bu
olimpiyatlarin spora ilgi ve katiimin artmasina ciddi bir katki
yapacagina inaniyor.

Olimpiyat oyunlarinin adresi olarak, Londra’nin dogusundaki
Stratford Bolgesi secildi. Bu bolge, gecmisten bu yana gocmenlere ev
sahipligi yapiyor. Baska bir deyisle Londra'nin kalkinma konusunda
geri kalmis bir bélgesi. iste olimpiyatlarin bu olumsuzluga bir son
vermesi hedefleniyor. Yapilan yatirimlar bolgede degisim riizgarlarini
estirdi. Bolgedeki ev fiyatlarinda yasanan artis Londra geneliyle
paralel ilerlerken, otel fiyatlari dudak ucuklatacak boyutlara

ulasti. Arastirmalar, oyunlar oncesi otel fiyatlari ile gecmis yillar
kiyaslandiginda ytizde 102 oraninda bir artisi goz ontine serdi.
Olimpiyatlar icin Londra’yi tercih edenler bir gece icin ortalama 200
Sterlin’i gozden cikarmak zorunda.

Teknolojisiyle dudak ucuklatacak

Oyunlarda kullanilacak teknoloji sinir tanimiyor. Oyunlarin
enformasyon teknolojileri (Information Technologies- IT) ortagi ATOS
firmasi oldu. ATOS tim zamanlarin en sofistike IT spor projesine imza
atacak. Firma bunun icin Londra 2012 Teknoloji Operasyon Merkezi
(Technology operation center-TOC) adi altinda bir merkez kurdu.
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Bu merkezden 90 olimpik saha 10 binden fazla bilgisayarla oyunlar
boyunca kontrol edilecek. Ayrica tim zamanlarin en essiz web portali
olarak anilan bir web sayfasi da katilimcilara oyunlar siiresince hizmet
verecek. Toplam 70 bin gonullinin katki ve destek sunacagi 2012
Olimpiyatlarinda, ATOS un sayilari 330°u bulan teknoloji uzmani her an
sistemin kontrolind yapacak.

Peki bu denli buyuk bir yapi nasil isleyecek?

Sistemin isleyisi icin en tepede operasyon merkezi olusturuldu. Bu
merkezin altinda, merkeze dogrudan bagli 5 birim gorev yapacak. Bu
birimler, Gonulluler Portali; Sporcu Giris ve Yetenek Koordinasyonu;
Akreditasyon; Is giicii yonetimi ve Medikal Hesaplamalar olacak.
Oyunlarda gorev alan tum firmalar TOC ile koordineli calisacak.
Bunlardan biri de calisanlar arasindaki haberlesmeyi saglayacak
olan haberlesme ortagi Britanya Telekom (BT). BT, olimpiyat kdyiine
tarihte ilk defa bagimsiz bir haberlesme agi kurdu. Bu ag bolgenin
yerel agindan ayri calisacak. Yani binlerce sporsever aninda internet’e
ulasabilecek. Ayrica bu ag Uzerinden gorevlilerin de haberlesmesi
saglanacak. Gorevliler bu bagimsiz ag tzerinden calisan 16 bin 500
ylzden fazla Internet Protokolld (IP) telefon kullanacak. Bu yeni
uygulama sayesinde birbirine ulasamayanlarin telsizden farkli olarak
not birakmasi da saglanabilecek.

Ayrica Virgin medya, oyunlar boyunca Londra Metrosu’'nda ucretsiz
kablosuz Internet erisim hizmeti (Wi-Fi) sunacak. Bu uygulama, iki ay
sliresince en yogun olmasi beklenen istasyonlarda verilecek. Bunlar
ilk etapta Oxford Circus, Stratford, Liverpool Street, Leicester Square
and King's Cross olacak. Oyunlar siirerken 80 istasyona yayilacak.

Bu hizmet olimpiyat sonrasi belli bir tcret karsiligi devam edecek.
Cep telefonu firmasi 02 ise yer Ustinde bu gorevi Ustlenecek. 02'nun
Merkez Londra’ya verecegi Wi-Fi hizmeti, Avrupa’da esi olmayan
buylklikte bir hizmet olma 6zelligini tasiyor. Bu servis de oyunlardan
sonra devam edecek ve Londra geneline yayilacak.

Acilis toreni 3 boyutlu yayinlanacak

Oyunlarin medya ortagi BBC ise, bir ilke imza atarak acilis torenini, 3
boyutlu olarak ekranlara tasiyacak. Evlerinde 3 boyutlu yayin izleme
olanagi olmayanlar icin, Londra merkezinde belli meydanlara dev
ekranlar kurulacak. Acilis sonrasi 100 metre finali de BBC'nin 3
boyutlu yayiniyla ekrana gelecek. BBC daha once Wimbledon finalinde
bu yayini denemis ve basarili olmustu.
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Sonuclar aninda sunulacak

Tarihin en teknolojik olimpiyatlarindan olacak Londra 2012'de, ilkler
oyunlarda da devam edecek. Oyunlar sirasinda bilgiye en hizli ulasimi
saglayabilmek icin “Sonuc Bilgi Sistemi” devrede olacak. Bu sistem
de TOC'dan yonetilecek. Bir uydu araciligiyla oyunlarin sonuclari
dogrudan merkeze iletilecek. Merkezde es zamanli canli yayindaki
spikerlerin onune gonderecek. Spiker bilgilendirme sistemi de ilk
olma ozelligine sahip bir diger uygulama. Sonuclar aninda ekranlara
yansitilacak. Sonuc Bilgi Sistemi basini da aninda bilgilendirecek. Bu
yiL ki bir diger ilk de, herkesin kisisel sayfasini olusturabilmesi olacak.
Devrim niteligindeki bu uygulamayla herkes kendi takip etmek istedigi
sporcuyu ayirip kisisellestirebilecek. Boylece oncelikli olarak kendi
sayfasini an be an izleyebilecek. izledigi sporcu hakkinda her tiirlii
bilgiye aninda ulasacak.

Kronometre hassas, hata payi sifir

Olimpiyat tarihinin en hassas olcimleri de Londra’da yapilacak.
Omega, bu konuda iddiali. Yeni Uretilen kronometreler sayesinde
dereceler olculirken hata payl sadece saniyenin binde biri kadar
olacak. 1936'da sadece tek bir gorevli 27 kronometre kullanarak
sporcularin performanslarini dlcmeye calisirken bu yaz Londra’da
tam 450 profesyonel gorevli kronometrelerin basinda olacak. Bu
profesyoneller, kronometrelerin basinda goz acip kapayincaya kadar
olcimlerini yapacak. Onlara olcimlerinde 800 gonulli yardim edecek.
Sporcularin en iyi dereceleri, hatta belki yeni diinya ve olimpiyat
rekorlari, tam 420 ton agirliginda ekipmanla olclilecek ve 390 skor
tahtasindan diinyaya ilan edilecek. Oyunlari bilet bulup yerinde
izleyenler kadar sansli olmayanlar ise, evlerinde ekran basinda bu
rekorlara taniklik edecekler. iste onlara da canli televizyon yayinlari
bu unutulmaz anlari ulastiracak.

2012 olimpiyatlarinda kullanilacak teknoloji hem sporcularin

hem de teknik ekibin isini hayli kolaylastiracak. 1948 deki Londra
olimpiyatlarinda bitis cizgisine gerilen bandin kazanani belirledigi
gunler, artik gerilerde kaldi. Oyunlar yine Londra’da ama bu kez bitis
cizgisinde kurdele, degil yuksek teknoloji var. Peki, bu ne anlama
geliyor?
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Baslangicta ateslenen silah, elektronik

Yarislarin baslangicinda ateslenen silah artik elektronik olacak. Bu
hem sporcularin sesi ayni anda ve daha saglikli duymasini saglayacak
hem de ateslendigi anda sporcularin cikis yaptigi aletlere de sinyal
gonderecegi icin hatali cikis yapan sporcuyu aninda tespit edebilecek.
Bitis cizgisine ise lazer 1si1g1 yansitilacak. Sporcu yarisi bitirdiginde,
suresi otomatik olarak kayda gececek. Ayrica yuksek hizli dijital
kameralar da bitis anini kayda aliyor olacak. Yarista zaman dlcuimleri
kuantum zaman olcim sistemi ile yapilacak bu da yaris sonuclarinda
hesap hatasi payinin saniyenin binde biri olacagi anlamina geliyor.
Ayni sistem bisiklet yarislarinda da kullanilacak. Bisikletcilerin on
tekerlerine bir radyo alicisi yerlestirilecek. Bu alicilar tekerlek bitis
cizgisindeki lazere temas edince harekete gececek ve sporcunun tam
bitis zamanini tespit edecek. Yuziculer icin de dalis ve havuz kenarina
dokundugu anlarin kayda gecmesi icin dokunmatik pedler devrede
olacak.

Ingiltere, Pekin olimpiyatlarindaki tecriibeler isiginda siber saldirilara
karsi da onlem aliyor. 2008 Pekin oyunlarina yonelik 12 milyon siber
saldiridan dersler cikaran ingiltere Siber Giivenlik Biirosu, olasi
saldirilara karsi hizli ve esnek bir yanit verme sistemi olusturuyor. Bu
anlamda olusturulan ekip, en kotu saldirilara karsi testlerde basarili
oldu.

Mahalle parklarina fuze kalkani

Uluslararasi istihbarat raporlari olimpiyat oyunlarinin radikal
orgiitlerin hedefinde oldugunu gésteriyor. Iste bu da oyunlarin
guvenligi konusunu en oncelikli baslik haline getiriyor. ingiltere
guvenlik konusunda hicbir ayrintiyr atlamamakta kararli. Oyunlarin
giivenligi icin Ordu kirmizi alarmda. ingiliz Kraliyet donanmasinin en
gozde savas gemisi oyunlar suresince Thames Nehri Gzerinde olacak.
Iki ay boyunca ingiliz askerleri mahalle aralarinda ve bazi sitelerin
cati katlarinda konuslandirilacak. Binalarin tepesine ve bazi mahalle
parklarina fize kalkanlari yerlestirilecek. Bu fiizeler olasi bir hava
saldirisina karsi yerden havaya ates acabilme ozelligine sahip.
Sporcular sahada askerler mahalle aralarinda ter dokecek. Sivil
alandaki bu askeri hareketlilik ingiltere tarihinin savas dénemleri
disinda yapacagi en biyuk operasyon olacak.

Alexander Dennis Limited (ADL) otobis firmasi, olimpiyatlara
katilacak atletlerin transferlerini saglayacak. Transferlerde de
bilgisayarlar devrede olacak. Bu firma da merkeze bagli calisacak.

= LOndra'daki difjer tesisler

Muhafz Alm
Wambléy St
Lord's Hrikst
Stach
Dimpynt Pank
. Exrel Fuar
- Merkez |
' N i
Hvide Pirk .I . o Krakget
Topeu Kisasi
[
| |
Hampich
Court
Sarmy)
Ears Cour
: Greemuich Parki
Wimbledon Morh Gresnwich

Arenn

Marines

Lynx
- helicopters (above) will also be
e o) L on board with sniper teams




Otobusler her tirld saldiri ve kacirma girisimine karsi uyduyla
merkezden izlenecek ve bir tehlike aninda uzaktan kumanda
edilebilecek.

Biletler karaborsada

Teknoloji hemen her alanda kullanildi olimpiyatlar icin. Bilet satislari
da internet Uzerinden yapildi. Satisa ciktigi giin de tikendi. Ancak

hic kimsenin hesaba katmadigi bir bicimde buyuk bir bolimunin
karaborsa icin alindigi ortaya cikti. Karaborsacilar oyunlar yaklastikca
biletleri astronomik rakamlardan gun yuzine cikardilar. Olimpiyatlara
ev sahipligi yapan Londra’da yasayanlar bile oyunlara gidebilmek icin
billet bulamadilar.

Inekli acilis

Yunanistan'in Olympia Dagi’'nda yakilan Olimpiyat atesi, ingiltere
sokaklarindaki sertivenine Olimpiyat Stadi'ndaki temsili bir ingiliz
Koyunde son verecek. Olimpiyat Stadi'nin icine koyun, at, inek, keci,
ordek, kaz, tavuk gibi ciftlik hayvanlarinin yer alacagi 6rnek bir ingiliz
koyu kurulacak.

Dinya genelinde yaklasik 3 milyar kisinin izlemesinin beklendigi acilis
toreninde, 10 bin gondllu gorev yapacak. 27 milyon sterlin harcanacak
torende, 500 hoparlor ve 1 milyon vatlik ses sistemi kurulacak.
Acilista efsanevi mizik grubu Beatles’in tUyesi Paul McCartney'nin de
aralarinda bulundugu tnli sanatcilar sahne alacak.

Herkesin sagligi korunacak

Ingiliz Ulusal Saglik Sistemi (National Health Service-NHS)
olimpiyatlar sirasinda olusacak saglik problemlerine aninda midahale
icin kollari sivadi. Olimpiyat koylne ve oyunlarin yapilacagi alanlara
ozel klinikler yapilacak. Bu klinikler gerek sporcularin gerekse
seyirciler ya da teknik ekibin karsilasacagi problemlere aninda
muidahale edecek. Ancak hiukimetin kemer sikma politikalarindan
nasibini alan saglik sektoriiniin eleman sikintisi biyik sorun. Bir de
buna ulasimin yaratacagi endise eklenince soru isaretleri artiyor.
Ama yetkililer tim bu olumsuzluklara ragmen her seyin yolunda
gideceginden emin.

Her dinde ibadet mimkun

Oyunlara, 204 Ulkeden sporcu ve onlarin antrenorleri gelecek. Buna
bir de teknik ekipler ve seyircileri ekleyince katilimin yiksekligi ortaya
cikiyor. Birbirinden farkli cografya ve kultirlerden gelecek insanlarin,

fiziksel ihtiyaclarinin yaninda manevi ihtiyaclarinin da karsilanmasi gerekecek. Iste bu
ihtiyaci karsilamak icin de ingilizler 9 farkli dinin temsilcilerinden olusan bir grup kurdu.
Hiristiyan, Misliman, Budist, Yahudi, Sih, Hindu, Zerdust, Cain ve Bahai'lerden

olusan 9 grubun dini gereklerin yerine getirilmesi konusunda gerekenleri yapmak icin
calisacaklar. Gecmiste yasanan; Hiristiyan bir atletin Pazar glini kosmak istememesi,
Musliman olanin oruc tutmasi ya da Sih atletlerin tirbanli dolasma mecburiyeti gibi
tecribeler isiginda karsilasilacak benzer talepler giderilecek.

Olimpiyat Koyi'nde 5 buylk din icin 6zel oda ayarlanacak ve bu odalar o dinlerin
temsilcileri tarafindan idare edilecek. Bu odalar da merkezi odaya bagli olacak. Merkez
olimpiyat Koyu olacak ama dis misabaka alanlarinda da din gorevlisi bulunacak.
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Tablet pazarinda kartlar yeniden kariliyor

Melih Bayram

Steve Jobs'un onderliginde Apple, kuskusuz
ilk tablet bilgisayari piyasaya sunan sirket
degildi. Yillar once Microsoft'un kurucu

Bill Gates, elinde tablet bilgisayarla bir sov
yapmis ancak sirket bu trlnle pazarda basari
gosterememisti. Gelinen noktada pazarin
hakimi, egilim, moda ve verimlilik noktasinda
Apple’in iPad adli tablet bilgisayari.

Bu ay ise Apple’in liderligindeki tablet
piyasasinda pazar payl kapma savasina
tekrar giren iki sirket oldu. Once Microsoft,
dokunmatik yuzeye sahip masa bilgisayari

2013, tablet pazarinda isletim sistemleri ve donanim
ureticilerinin pazar paylarinin yeniden sekillenecegi,
kartlarin yeniden karilacagi bir yil olacak.

Surface’i tablet bilgisayar markasi olarak da
karsimiza cikardi; ardindan Asus’la isbirligine
giden Google, 7 inclik tablet bilgisayari Nexus
7 ile pazari yeniden yoklayacagini gostermis
oldu.
Microsoft ve Google'in tablet bilgisayar
pazarindaki bu girisimleri, kabaca
bakildiginda benzer girisimlermis gibi
gozukmekle birlikte temelde cok buyuk
farklliklar iceriyor. Microsoft'un Surface
adiyla bireysel ve kurumsal olarak iki farkli
modelde cikardigi tablet bilgisayarlar, siradan
bir tablet bilgisayarin aksine, hepimizin cok
sikayet ettigi, “Tabletim var ama diziisti
tasimaktan kurtulamadim” sikayetini
sonlandirmaya ilac olacak gibi gorinuyor.
Cunkd Surface tablet, dahili klavyesi ve bir
dizlstu bilgisayar gibi kullanmayi saglayan
destek aksesuariyla standart bir dizlstu
bilgisayara gerek birakmiyor.
Mevcut durumda baktigimizda akilli telefon,
tablet bilgisayar ve dizistu bilgisayar olmak
uzere Uc cihazi yanimizda tasimak zorunda
kaliyoruz. “Ne zaman bu araclarin sayisi ikiye
disecek?” tartismalari yapilirken, Microsoft
Surface bu noktada
onemli bir deneme
olarak kabul edilmeli.
Microsoft'un Surface
tabletiyle dizustu
bilgisayar pazarindan

nexus’

The playground is open

da pay kapacaginin simdiden belli olmasi,
pazardaki bilgisayar ureticilerini de
endiselendirmis durumda. Bugiine kadar
isletim sistemini kullandiklari, Uretimde is
ortagi olarak gordikleri Microsoft'un, yazilim
ureticisi olmanin yaninda “donanim Ureticisi”
olarak da pazarda konumlanmaya baslamasi
tepki cekiyor. Bazi sirketler bu tepkilerini
ylksek sesle bile dile getirme ihtiyaci duydu.
Ancak Microsoft'un geri adim atacagini
distnmek saflik olur.

Benzer endiseyi, gecmiste Google'in Android
isletim sistemini gelistirmesi ve akilli telefon
pazarina girisinde Steve Jobs'un gosterdigini
animsiyoruz. Jobs, urettigi iPhone’larda
Google servislerini kullaniyor ve Google'i bir

is ortagi olarak goridyordu. Google'in birden
bire akilli telefon urettigini tUm dinyaya
duyurmasi, o giin Jobs'u cileden cikarmisti.
Google’'in hem Android hem de Urettigi akilli
telefon ve tablet bilgisayarlarla Apple’in

rakibi durumuna gelmesinin karsiligini bugin
gorlyoruz. Apple, Urettigi cihazlardan Google
servislerini temizleme cabasi icinde. Bunun bir
adimi, nihai sirimuniun sonbaharda cikmasi
beklenen iOS isletim sisteminde Google
Haritalar'in yerini Apple Haritalar'in almasi
oldu. Benim test ettigim siirimde bu servisin
altyapisinin “Tomtom” destekli ve gayet
basarili oldugu goriliyor.

Gelelim, Google'in gectigimiz ay yaptigi 7 inclik
ekrana sahip Nexus 7 tablet denemesine.
Google'in bu girisimi acikcasi, daha dnce
Samsung’un 7 inclik Galaxy Tab tablet
bilgisayari ile Amazon'un benzer ozelliklerdeki
Kindle tablet bilgisayarinin benzerinden ibaret.
Microsoft'un hem tablet hem de dizustu

bilgisayarin yerini ikame edebilecek Surface
urunu gibi pazara bir yenilik getirmiyor.
Google Nexus 7, 200 dolardan baslayacak
fiyatiyla yeni bir iddia tasimaktan cok,

tablet bilgisayarlari kitlelere ulastirma
cabasi guduyor gibi. Ancak bu 200 dolar
fiyatin “baslangic fiyat” olarak ozellikle
vurgulandigini, bu Grdndn Tirkiye'ye gelme
ihtimalinin disik oldugunu, gelse bile ABD
fiyatiyla yani 200 dolara temin etmek gibi bir
hayal kurmamak gerektigini animsatmak
zorundayim.

Microsoft Surface tablet tarafinda ise,
Windows 7 isletim sistemli bilgisayar treten
kuresel sirketlerin, hizla bu kategoride
kendilerini gelistireceklerini Windows 8'li
benzer urinlerle vitrinlerin dolacagini
didstntyorum.

Apple’'in iPad’de USB, HDMI, micro SD

kart yuvasi gibi secenekleri sunmamasi,
baglanabilirlik secekleri yerine “bulut” hizmeti
sunmasi, bazi kullanicilari bu secenekleri
sunan Android’li tabletler satin almaya
itiyordu. Simdi eksiksiz baglanabilirlik
secenekleriyle Windows 8'li tabletler pazarda
daha fazla tercih edilebilir hale gelebilir.
Tablet pazarinda rekabetin nasil
sekillenecegini gormek icin sirketler
arasindaki rekabetin 2013'teki sonucunu
gormek gerekiyor. 2013, tablet pazarinda
isletim sistemleri ve donanim ureticilerinin
pazar paylarinin yeniden sekillenecegi,
kartlarin yeniden karilacagi bir yil olacak.
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Internet’in cektigi elektrik 3C ’

Gigawatt’a ulasiyor. .
Sadece Google 260 milyon watt elektrik
kullaniyor.

dolayi ekstrem hava olaylari ile daha fazla

karsilasiyoruz. Kiiresel iIsinmada basrolu yik
gemileri ve ucaklar cekse de bilisim teknolojileri
kullanimin rolu de yadsinamaz. Sadece Google 260
milyon watt elektrik kullaniyor. Bu bir nikleer santralin
urettigi elektrigin dortte biri demek. Yaklasik 200 bin
evin elektrik tiketimine esit olan bu deger, strekli
olarak da artiyor. Google'de her arama yaptiginizda,
her e-posta gonderdiginizde bu tiketime siz de ortak
oluyorsunuz. Google Internet’in sadece kiiciik bir parcasi.
Internet lzerinde 7/24 calisan yizbinlerce sunucuyu
dusinduigunizde bunlarin harcadigi elektrik milyarlarca
watt’i buluyor.
Berkeley Universitesi, internet’in harcadigi elektrik
miktari ile ilgili bir arastirma yapti ve internet’in yaklasik
170 ila 307 Gigawatt arasinda bir elektrik harcadigini
ortaya cikardi. Dinyada su an 439 nikleer santral
bulunuyor. Bu santraller TMW ile 2000MW arasinda glic
iiretiyorlar. internet’in cektigi toplam enerjiyi tamamen
nikleer olarak tretsek bu 307 adet 1000MW niikleer
santral anlamina geliyor! Bu rakam blyuk gozikse de
Internet icin harcanan elektrik toplam enerji tiiketiminde
ylizde 1.9'luk bir yer tutuyor. insanlik su an yaklasik 16TW
enerji tuketiyor.

Cin faktoru

Bu tabii ki portrenin sadece ilk basta gorinen yizu.
Bilisim teknolojileri stirekli yenileniyor ve ortalama bir
kisisel bilgisayarin omri yaklasik 4 yil. Bir sunucu ise
ortalama 3 yilda bir yeniliyor. Bilisim sektoru diinya
uzerindeki nakliye pazarinin 6nemli bir miktarini
olusturuyor. Ayrica bu trinlerin tamamina yakinin Uzak
Dogu’da Uretilmesi nakliye icin harcanan enerjinin de
artmasina yol aciyor. Dinyadaki petrolin yizde 61’i
nakliye ve ulasim icin kullaniliyor. Bilisim Urdnlerinin
nakliyesi direkt olarak petrol kullanimini artiriyor ve
kiresel iIsinmada onemli bir rol oynuyor. Firmalar

Uzak Dogu’'da uretim yaparak kendi karlarini artirirken
nakliyede harcanan enerji yliziinden cevreye verdikleri
zarari dusinmuyorlar.

KUresel Isinma her gecen artiyor ve bu isinmadan

4
Eylem CULCULOGLU
eylemc(dgmail.com

Ddnyanin kaynaklari bu hizla artan bir tiketimi
kaldiracak kadar fazla degil. Gercek yesil bilisimin
hayata gecirilmesi icin devrim niteliginde adimlar
atilmali. Bunlarin basinda silikon teknolojilerinden
kurtulmak gerekiyor. 1960°li yillardan beri silikon
teknolojilerini kullaniyoruz ve artik bu teknolojide sona
gelindi. Islemciler asiri elektrik cekiyor ve isiniyorlar.
Isinan islemcileri sogutmak icin daha da fazla elektrik
harcayip daha fazla kiresel isinmaya yol aciyoruz. Bu
yuzden cok hizli bir sekilde nano teknolojiye gecmek
durumundayiz. Su an emekleme seviyesinde olan nano
islemciler, hem cok daha az elektrik harciyorlar hem
de cok daha hizlilar. Bunun yaninda silikon islemciler
gibi 1sinmiyorlar. Islemci treticileri ise biiyiik
yatirimlar gerektirdigi ve tim donanim eko sisteminin
degismesi gindeme gelecegdi icin nano teknolojiye cok
sicak bakmiyorlar. Bu devler mecbur kalmadiklari
surece de nanoya gececek gibi durmuyorlar. Dinyada
iki bUuylk islemci firmasi var ve pazarda rekabet fazla
olmadigi icin inovasyon da sinirli.

Tek yol nano!

Nanoya geciste yasal diizenlemelerin yapilmasi
gerekli. Nasil tungsten ampullerin tretimi Avrupa
Birligi (AB) tarafindan yasaklandiysa, silikon tabanli
islemciler de yasaklanabilir. Nano islemcilere
destek saglanabilir ve nano islemciler belli bir
asamaya geldikten sonra silikon tabanli islemciler
cevreye verdikleri zararlar yliziinden yasaklanabilir.
Ayrica urlnleri tuketilecegi yerden 10 bin kilometre
otede Uretmenin firmalara kar saglama disinda hic
bir mantigi yok. Hizli bir sekilde yerel tretimlere
gecilmesi gerekiyor. Yerel Uretimler konusunda
Kyoto protokoli benzeri bir protokol yapilabilir. Tabii
devletler vahsi kapitalizm karsisinda durabilirse.
Dinya hepimizin ve baska bir diinya yok. Yasadigimiz
didnyayi hizli bir sekilde kirletiyoruz ve kaynaklarini
tuketiyoruz. Bu tiketime son vermezsek bir giin
kendimiz tikenecegiz...



e Ben bir rakam degilim!
s

Internet firmalari, kullanicilarini elde ettigi bilgilere gore siniflandiriyor. En son
Orbitz’in Mac kullanicilarina daha pahali secenekler sundugu ortaya cikti.

Amerika bilisim dinyasini, son birkac haftadir bir haber mesgul ediyor. Wall Street Journal'in

ifl = 1-1 l = e ; ‘“_ yaptigl habere gore, Orbitz Mac kullanicilarina PC kullanicilarina gore daha pahali secenekler
| TeE—— sunuyor. Mac kullanicilari daha fazla gelir diizeyine sahip oldugu icin daha pahali secenekleri

almalari daha mimkin. Orbitz bunu fark ederek sitesini degistirmis ve kullanicinin
bilgisayarina gore ozellestirmis sonuclar sunmaya baslamis. NPD arastirma firmasinin yaptigi
arastirma da Orbitz'in bu hamlesini dogrular nitelikte. NPD’ye gore, Mac kullanicilarinin yiizde

R — =)
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T TP L -
—eSEs— _ - 36'sindan fazlasi yillik 100 bin dolarin Uzerinde gelire sahip. PC kullanicilarinda ise bu oran
=i _ k = -~ yuzde 21'de kaliyor. Orbitz de kullanicilarina gore farkli secenekler sunarak karini maksimize

e — e il etmeyi disuinuyor.

i 1 1 ) 3 =3 )
Kisisel bilgilerimizi satiyorlar

Orbitz'in yaptigi bu uygulama, Internet tizerinde firmalarin yaptigi veri ambari uygulamalarinin
da sorgulanmasina yol acti. Firmalar sizin hakkinda olabildigince veri topluyor ve bunlari kendi
cikarlarina gore kullaniliyorlar. Isin en kotlisu ise sizin sadece bir numaradan ifade olmaniz ve
diger benzer kullanicilar ile siniflandirilmaniz. Bir kere bir siniflandirmaya girdiginiz zaman da o
siniftan cikmaniz mimkidn olmuyor.

Ayni sekilde Google da sizin sorf hareketlerinizi izleyerek size uygun reklamlari sunuyor. Hatta
arama sonuclari da sizin profilinize 6zel geliyor. Baslangicta iyi gibi goziken bu uygulama,
esasinda 6zel hayatin bir ihlali. Siz musterisi olmadiginiz halde Google'a biiylik oranda veri
sagliyorsunuz. Google da bu verileri kullanarak sizin Uzerinizden para kazaniyor. Bu tim

biiylik Internet sirketleri icin gecerli. Facebook'da sizin demografik bilgilerinizi kullanarak
eklamverenlere sizi “satiyor”. Reklam veren istedigi yas araligindaki ve istedigi bolgedeki
ullanicilara reklam verebiliyor. Cogu zaman okumadan gecip kabul ettigimiz son kullanici
nlasma metinleri bu konuda firmalara, her seyi yapma imkani veriyor.

= -
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it gide firmalarin insanlarin tzerinde s6z sahibi oldugu, insanlarin belli algoritmalara
iniflandirildigi ve kisisel mahremiyetin hic 6nem tasimadigi bir diinyaya dogru gidiyoruz.

=
L

Yasal dizenleme sart
Peki, bu gidisata bir son vermek mimkiin degil mi? Son kullanici olarak bu konuda
= ' . yapacaklarimiz sinirli. Kisisel verileri takip eden, bunlari kullanan, kisisel veriler tzerinden
- ' { para kazanan sirketler kendilerini sayfalarca yazilmis sozlesme metinleri ile koruyorlar. Isin
komik tarafi bu sozlesmeleri kabul etmeden verilen servisten yararlanmaniz da mimkin
y olmuyor. Ya benim dedigimi yaparsin ya da bu diyardan gidersin mantigi isliyor. Facebook’un
sozlesmesini kabul etmezseniz Facebook’a Uye olamiyorsunuz. Peki, o zaman hicbir siteyi
' kullanmayacak miyiz? Hayir... Bireysel kullanicilar olarak yapmamiz gereken, devletleri kisisel
' ‘ verilerin givenligi ve mahremiyet konusunda yasal adimlara zorlamak olmali. Hicbir sirket bir
kullanicinin kisisel verisi sayesinde para kazanmamali. Kisisel veriler satilamamali ve diger
' ‘ Uclncu sirketlere direkt veya indirekt sekilde sunulamamali. Biz sadece sunum istatistiklerinde
yer alan bir numara degiliz, insaniz ve insanca bir yaklasimi hak ediyoruz.
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Microsoft, Yammer’i satin aliyor

Yazilim devi, is diinyasinin sosyal agina 1.2 mil-
yar dolar verecek.

Milyar dolarlik satin almalara bir yenisi ekleniyor. Micro-

soft gectigimiz hafta is dinyasina yonelik bir sosyal ag servisi
olan Yammer.com’'u 1.2 milyar dolara satin alacagini acikladi.
Microsoft'un aciklamasina gore Yammer, firmanin Office
bolimine eklenecek. Yammer, hem Sharepoint ve diger Office
drunlerine entegre edilecek hem de kendi hayatina devam edecek.

Microsoft Office Uriinleri Boliimii Baskani Kurt DelBene, yaptigi aciklamada, Yammer'in kurum-
sal sosyal aglarin en iyisi oldugun belirterek bu bulut tabanli hizmetin Microsoft misterilerine

buyuk fayda saglayacagini belirtti.

Yammer kullanicilari servisi kullanmaya Ucretsiz olarak baslayabiliyor ve eger sistemi
begenirlerse parali abonelige gecebiliyorlar.

Yammer CEO’su David Sacks, Microsoft'un satin almasiyla Yammer’in daha da gelisecegini ve
daha genis kitlelere ulasacagini belirtti.

Internet alaninda uzun zamandir sessiz duran Microsoft bu satin almayla rakiplerine karsi elini
guclendirmeyi planliyor. Arama motorunda Google'in cok gerisinde kalan, sosyal aglarda ise
varligi hic bulunmayan firma Yammer ile kurumsal alanda kendine yeni bir liderlik pozisyonu
yaratmayi bekliyor.

RIM batiyor mu?

Satislari yuzde 33 oraninda diisen
firma, son ceyrekte 518 milyon zarar

acikladi.

BlackBerry'nin Ureticisi RIM, gectigimiz giinlerde
son ceyrek rakamlarini acikladi. Buna gore, firma
son ceyrekte 518 milyon dolar zarar etti. Bu rakam
gecmis ceyrek verilerine gore yuzde 33'luk bir dusus
anlamina geliyor. RIM gectigimiz ceyrekte 7.8 milyon
adet BlackBerry satabildi. BlackBerry satislarinda
yuzde 30'luk bir gerileme gerceklesti.

Finansal sorunlariyla basa cikabilmek icin firma, blylk isten cikarmalara hazirlaniyor. Firma
toplam calisan sayisinin yizde 35’ini olusturan 5 bin kisiyi isten cikarmayi planliyor. RIM bunun
firmaya gelecek yil 1 milyar dolar tasarruf saglayacagini ongoruyor.

En biyuk sorun ise BlackBerry 10°un tekrar tekrar erteleniyor olmasi. Firma biyiuk umutlar
bagladigi BlackBerry 10°u bir turlu citkaramadi. Su anki tahminlere gore BlackBerry 10 isletim
sisteminin citkmasi en erken 2013’Un ilk ceyregini bulacak. Bu tarihe kadar 10S 6, Windows
Phone 8 ve A ndroid 4.1'in piyasaya cikacagi ongoruldyor.

BlackBerry'nin en biylk yanlisi evrimin getirdigi en biylk 6grenimlerden biri olan “Adapte ol
veya 6l” kuralini yok saymak oldu. Firma Android ve iPhone gercegini géremedi ve bir bakima
kendi sonunu hazirladi. Is giclinin yizde 35'ini kaybetmeye hazirlanan bir firmanin disli raki-
pleriyle 6nimizdeki donemde nasil rekabet edecek beraberce izleyecegiz.
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LG RGN bir tanim mi bir meslek mi?

Amerika’da ortaya cikan bir meslek adeta “Bilgi ¢opciileri”. Hemen akla bilgi
hirsizlari veya sanal bilgi copliigiinde bilgi ayilklamaya calisan acemi kisiler geliyor.
Ancak bu kisiler sanilanin aksine, ginumuz teknolojisini en yakindan izleyen, hem
bilgi olarak hem de amaclari hakkinda son derece donanimli insanlar. Normal yasam
slirecinde insanlar coplerini (-ki cop kavrami kisaca, bir {iriiniin kullanimindan sonra
geriye kalan ve 6nemini yitirmis atiklardir) rastgele ve hi¢ diisiinmeden atarlar.
Elbette bu copleri toplayan ve mevcut cevreyi temizlemeye calisan resmi temizlik
personeli bulunuyor. Ancak unutulan bir nokta da ise geceleri veya kimselerin
olmadigi zamanlarda copleri toplayan gozden uzak goniillii gercek temizlikciler gorev
yapiyor. Bu kisiler, coplerden topladiklari copler ile hayatlarini idame ettiriyorlar.
\ Topladiklari copleri ilgili kisilere ya satiyor ya da kendileri kullaniyorlar. iste
. diinyamizda normal varlik yasantimizdaki bu gercekligin aynisi bilgi copciilerine
n' de uyarlanabilir. Bu kisiler de, copleri karistirarak onemsiz sayilarak atilan cd,

v flash bellek, harici-dahili hard disk gibi bilgi kaynaklarini topluyor ve ilgili kisilere
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g ya satiyor ya da kendileri kullaniyorlar. Bilgi copculerinin yaptiklari aslinda bilgi
A hirsizligina girmiyor. Clinki bu insanlar, gerekli olmadigi veya ise yaramadigi
d diisuniilerek atilan veri depolayicilarini degerli kilmaya calisiyorlar. Degerli
e kilmaktaki kasit ise, verinin koti veya iyi amacli olarak kullanilmasidir.
3
\‘; 2. .

Undmuzde bilginin tretilmesi,
yayginlasmasi ve gecerliligini
yitirmesi cok hizli gerceklesiyor.
Boyle olunca da kisiler icin onem

arz etmeyen fiziksel bilgi kaynak coplikleri

hizli artiyor ve baska kisiler icin son derece

onemli bilgilerin kalintilari olabiliyor. Bilginin
varligi ve bunun saklanmasi kadar yok
edilmesi de cok onemli. Buyuk firmalarda
bilginin yok edilmesi icin ciddi yaklasimlar

ve sinirlandirmalar bulunuyor. Ancak bunu

uygulayan firmalarin sayisi oldukca az. Cop

kutusunda bulunan bir CD’yi, tanimlanmis olan
yok etme prosedirlerine uymadan attigi icin
gorevinden alinan genel muddurler olabiliyor.

Nasil ki yazili evraklarin yok edilmesi ile ilgili
yok etme proseddrleri bir cok kurumda gizli
olarak uygulaniyorsa (yakma, 6zel kirpma
makinelerinden gecirilmesi vb..}, bilgileri
olusturan verilerin de guvenli bir bicimde
sayisal olarak ozel yazilimlarla silinmesi veya
fiziksel olarak yok edilmesine yonelik ciddi
yaklasimlar sergilenmeli.

Bir CD-DVD’deki verinin kullanilmasinin
onlenmesi icin o CD-DVD'nin fiziksel olarak
kullanilmaz hale getirilmesi gerekiyor. Harici-
dahili harddisk’in icindeki bilgileri silmek veya
format atmak, bilginin yok edildigi anlamina
gelmiyor. Bu veriler, cok rahat bir sekilde
ozel yaziimlarla geri kazanilabiliyor. Bu tur
donanimlar, yine fiziksel olarak (yliksek isiya
sahip firinlarda yok etmek, yliksek basincli
press makinelerinde parcalamak vb..) ilgili =
taraflarin gozetimi altinda yok edilmeli.
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Dr. Serdar Birogul
sbirogulldyahoo.com

Bu arada Amerika’daki bilgi copculerinin,
kimsenin cnemsemeyerek atigi bilgi
kaynaklarindan cok onemli veri ve bilgilere
ulasip firmalaricin ciddi anlamda tehlike
olusturduklari tespit edilmis.

- -

Bilgilerin yok edilmesine kurumsal olarak '
bakildiginda bilginin yonetimi ve givenligini
cok ciddiye alan kurumlar ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi'ni kuruyorlar.
Bu yonetim sistemiyle, tim veri/veri aginin
erisim, yonetim ve kullanimi belirleniyor.
Tanimlanmis belli standart yapilari sayesinde \
bilgi varliginin yasam donglstiniin mevcudiyeti
saglaniyor.

Bilgi yasam dongusunin temel maddeleri

ile bilginin olusturulmasi, saklanmasi,
zedelenmesi, islenmesi, aktarilmasi,
kullanilabilirligi, kaybolabilirligi ve son olarak
da yok edilebilirligi gerceklenmeye calisiliyor.

Aslinda kurumlar bilgi gtivenligi yonetim v
sisteminin guvenlik kismi Gzerine cok egilirken 4! ;
bilgi veya veri depolama aygitlarinin yok Bt
edilmesi konusuna gerekli 6nemi vermiyorlar. 37
“Yok edildi” denilen verilerin bilgi ¢cépcileri .
tarafindan elde edilerek nasil, ne icin, kime v

karsi kullanilacagini tahmin etmek cok zor.
Kisisel bazda da kisilerin kendi veri depolama
aygitlarini cop olarak atmalari durumunda cok

dikkat etmeleri gerekiyor. Her iki durum icinde , 2%
ise yaramaz denilerek atilan veri depolama v
aygiti, bir anda ortaya cikan gizli bir silah gibi  * ¢
tehlike olusturmasi hic de zor degil. 4

Etrafignizdaki takim elbiseli, iyi egitimli sakli
“bilgi copcilerinin farkina varabilmeniz
umidiyle... .
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\,\E-at\lkypetmeligi siki denetlenmeli
<A\ P

Tiirkiye’'de yaklasik yillik 400 bin ton e-atik olustugunu bildiren ExitcomRecycling Genel Mudi
2011°de firmalarca yasal olarak 8 bin ton atigin toplandigini soyledi. 22 Mayis 2012’de yayinla
yonetmelikle kapsamindaki calismalarin siki denetlenmesi gerektigini vurgulayan Ilgar, aksi
toplanan miktar artsa bile cevreye ve insan sagligina olan tehlikenin siirecegine dikkat cekti.

Ebru Altunok-Esra Eken

(SR
cc Hammadde
i‘?”

kaynaklarinin sinirli
oldugu ve bu kaynaklarin
dogada bulunabilirliginin
yakin gelecekte
azalacagina dair yapilan
arastirmalarda geri
doniusiimiin onemine
dikkat cekmekte,
geri donustiirerek
elde edilen kagit,
plastik, degerli
metal kazanimlari ile
kaynak yeterliligi one
cikmaktadir.”

er gecen gun cig

gibi blytiyen, insan

sagligi ve cevre
acisindan buylk tehlike arz
eden e-atik ile ilgili ODTU
Teknokent ve geri dénisim
sektorunde faaliyet gosteren
ExitcomRecycling firmasi
arasinda gerceklestirilen
isbirligi kapsaminda yeni bir
proje baslatiliyor. Proje ile ilgili
EXITCOM Genel Midurt Murat
Ilgar ile gorustik.



-Kurumunuz hakkinda kisaca bilgi
verebilir misiniz?

-1999 yiinda Almanya’'nin Hannover
sehrinde kurulan Exitcom, atik elektrik
ve elektronik ekipmanlarin (Waste of
Electronic and Electrical Equipment-
WEEE]) geri doniisimi konusunda hizmet
veren ilk Turk sirketidir. 2002 yilindan
bugline yaptigi calisma ve yatirimlarla
alanindaki uzmanuligini ve onci kimligini
pekistiren Exitcom, 2003 yilinda basladigi
Turkiye faaliyetlerinde de bircok blylk
projede basariyla yer aldu.
Almanya/Hannover ve Tirkiye/Kocaeli
olmak Uzere 2 ana noktada hizmet
veriyoruz. E-atik, cevre teknolojileri,
tersine tedarik zinciri yonetimi konularinda
bitlincil cozimler ve danismanlik
hizmetleri sunuyoruz.

Tehlikeli atik kapsamina giren elektronik

2012 TEMMUZ

atiklarin; kurumsal firmalardan,
sanayiden, sistemler Uzerinden global
firmalardan ve belediyeler lizerinden son
kullanicidan toplanmasi, tasinmasi ve geri
donisimu konularinda hizmet veriyoruz.
Yuzde 100 geri donlsim hedefleyen

bir firma olarak Turkiye de henlz geri
kazanimi mimkin olmayan atiklar

icin Ar-Ge calismalari yaparak kurmus
oldugumuz ileri geri dontsum prosesleri
ile elektronik atiklarin ylizde 98 oraninda
geri dontisuimunu sagliyoruz.

-Geri doniisiim sektoriinde faaliyet
gosteren bir kurum olarak bu
faaliyetlerinizi Tiirkiye acisindan
degerlendirebilir misiniz?

-Hammadde kaynaklarinin sinirli oldugu
ve bu kaynaklarin dogada bulunabilirliginin
yakin gelecekte azalacagina dair yapilan

e g
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arastirmalarda geri donisimuin onemine
dikkat cekmekte, geri donusturerek

elde edilen kagit, plastik, degerli metal
kazanimlari ile kaynak yeterliligi one
cikiyor. Diger yandan hammaddenin
cevherden elde edilmesine nazaran,

geri donusturulerek elde edilmesi

cok daha az enerjiye ihtiyac duyar.
ExitcomRecycling olarak 2003 yilindan
beri yapmis oldugumuz geri dontisim
faaliyetleri ile dogru ve legal geri donlsum
altyapisinin olusturulmasi konusunda
vermis oldugumuz destek yadsinamaz.
Sektorin ise direk olarak hammadde geri
kazanimi saglamasindan dolay Turkiye
ekonomisi acisindan onemli bir yere sahip
oldugunu dusunuyoruz. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin getirmis oldugu yasal
duzenlemeler ile sektorin ekonomiye
katkisi artacaktir.

-Tirkiye'deki e-atik miktari nedir?
Bunlarin ne kadari toplanabiliyor,
toplanan miktarin ne kadarinin geri
doniisiimii saglanabiliyor? Geri
donusiim faaliyetlerinin Turkiye'de
gerceklestirilebilme olanaklari hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

-Turkiye de yillik olusan elektronik atik
miktari ortalama 400 bin ton civarindadir.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi'ndan
uygunluk yazisi ile calisan firmalarca
toplanan, legal atik miktari 2011 yili

icin 8 bin tondur. Geri kalan miktarin
aslinda cope gitmedigi ve uygun olmayan
prosesler ile cevre ve insan sagligini
tehdit edici yonde uygulamalar yapildigi
biliniyor. Elektrikli ve elektronik
atiklarin geri donidsimunun dogru

bir sekilde gerceklestirilebilmesi

icin 22 Mayis 2012'de yayinlanan Atik
Elektrikli ve Elektronik Ekipmanlarln

EoRY]
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yapilan calismalarin siki denetlenmesi
gerekiyor. Gerektigi sekilde denetleme
yapilmadigi takdirde geri donisim
faaliyetlerinin Tirkiye'de dogru
sistemlerle gerceklestirilebilme
olasiligi diiser. Denetlemenin diizglin
olmamasi durumunda lisanssiz calisma
yapan isletmeler lisans alarak ayni
islemlerini yasal olarak devam ettirme
imkani bulacaklardir ki bu da toplanan
atigin miktarini arttirsa bile cevreye ve
insan sagligina olan tehlikeyi bertaraf
etmeyecektir.

-0DTU Teknokent ile birlikte baslattiginiz
Bu proje hakkinda bilgi (Ne zaman ve
nasil basladi, ne zaman bitecektir, bu
fikrin dogusu nasil oldu? Sizi bu projeyi
yapmaya iten baslica nedenler vb)
verebilir misiniz?

-ODTU Teknokent'in yiiriitmiis oldugu
ELEEN Projesi kapsaminda yapilan
calismalar sirasinda CeBIT Istanbul
Fuari'nda Exitcom firmasi standina yapilan
ziyaret sirasinda baslayan iliski zaman
icerisinde daha da gliclendi ve her iki
firma/kurum yetkililerinin birbirini yerinde
ziyareti ile hiz kazandi. Her iki firmanin/
kurumun da alaninda onci olmasi bu
isbirliginin gerceklesmesinde blylk rol
oynadi.

ODTU Teknokent ile yapilan isbirliginin ilk
asamasinda, 0DTU Teknokent firmalari
icin tanitim ve bilinclendirme etkinligi
yapildi. E-atiklarin neler oldugu, dogaya
verdikleri zararlar, yeniden kazanim yollari
ve yasal mevzuat hakkinda verilen bilgiler
firmalarin sahip oldugu farkindaligin
artirilmasina buyuk katki sagladi. Ayrica
firmalardan gelen ilgi, ODTU Teknokent
Yonetimi'nin cevre konusundaki
hassasiyetinden dolayi basta ODTU
Teknokent icinde olmak Uzere elektronik
atik toplama calismasinin yapilmasi



planlandi. Bu kapsamda Exitcom firmasiyla
ortak bir toplama plani olusturularak
yakin zamanda icerisinde ODTU Teknokent
firmalarinin elektronik atiklari toplanarak
dogaya zararsiz hale getirilerek yeniden
dogaya kazandirilacak. ODTU Teknokent'in
ELEEN Projesi kapsaminda Exitcom

ile yapmis oldugu isbirliginden dogan
elektronik atik toplama ve degerlendirme
projesinin diger kurum/kuruluslara da
ornek olmasini diliyoruz.

-Projeye baslarken hedefleriniz nelerdir?
-E-atik toplama ve degerlendirme
calismasi, ELEEN Projesi'nin sadece
kiiciik bir parcasini olusturuyor. ODTU
Teknokent - Exitcom arasindaki isbirliginin
basta ODTU Teknokent firmalarinin e-atik
konusu hakkindaki farkindaliklarini
artirmak, ardindan pilot bir calisma

ile faydalarini katilimcilara gostermek

ve uzun vadede e-atik toplama ve
degerlendirme calismasini Turkiye'deki
diger Teknokentlere de aktararak
surdurulebilirligi saglamak istiyoruz.

-Proje ile baslattiginiz siireci,
yurtdisindaki uygulama ve projeler ile
karsilastirabilir misiniz? Bir anlamda
bilinclendirme ve uygulamalari da
kapsayan projeniz ve diger lilkelerde
yuritilen calismalar, kisilerin

bilinc diizeyi ve davranis tarzlarini

nasil degistiriyor? Ornek olarak
gosterebileceginiz calisma ve veriler
varsa bizimle paylasabilir misiniz?

-Daha once de belirttigimiz gibi basta
farkindalik yaratma amacli etkinlik
dizenlenmesi ve brosirlerle/afislerle
yapilacak olan tanitim calismalari
yapilacak. Farkindaligin artirilmasinin
ardindan ODTU Teknokent icinde yapilacak
olan pilot e-atik toplama ve degerlendirme
calismasi ile faaliyetlere devam edilecek.
Calismanin basarili olmasinin ardindan

kapsam genisletilerek baska kurum/
kuruluslarla da paylasilmasi planlaniyor.
Proje kapsaminda baska firmalarla baska
konularda yapilan calismalarin sonuclari
faaliyetlerin olumlu sonuclandigini
gosterdi. Ayni sekilde bu calismanin da
faydali olmasi bekleniyor.

-Toplanan e-atiklarda tehlikeli atik
niteliginde olduklari icin (CRT Monitarler,
Floresanlarin icerisindeki civa agir metali
vb..) 6zel proses ve islem gerektiren
atiklara karsi aldiginiz onlemler ve
bunlarin geri doniisiimii icin tesisleriniz
var mi?

-ExitcomRecycling olarak elektrikli

ve elektronik atiklarin sadece degerli
kisimlari degil, tehlikeli tehlikesiz tim
kisimlarin dogru sekilde geri dontisimun
hedeflemekteyiz bu nedenle tesisimiz de
tum e-atiklarin geri dontisim proseslerini
kurmaya calisiyoruz. Tesisimizde CRT
tuplerin, floresan lambalarin ve tonerlerin
geri kazanimi icin uygun proseslerimiz
bulunuyor.

-Bildiginiz lizere elektronik atiklar (
sirket -sahis vs. ) 6zel ve onemli bilgileri
de icerebiliyor. E-atiklarda bilgi giivenligi
acisindan yapilan calismalariniz var mi?
Anlatabilir misiniz?

-Bilgi guvenligi onem verdigimiz bir konu.
Bilgi glivenligine onem veren bircok
teknoloji firmasina imha konusunda
hizmet veriyoruz. Aldigimiz e-atiklarin
geri donisim amacli alindigini taahht
ediyoruz ve istendigi takdirde tim geri
donusim sureclerini firmalarimiza
raporluyoruz. Beraberinde musterilerimize
bizzat bulunduklari imha imkani da
sagliyoruz.

-Son olarak deginmek istedigimiz
ve ozelliklede faaliyet gosterdiginiz
sektorii ilgilendiren Avrupa Birligi uyum
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siirecinde yiiriirliige giren WEEE direktifi
cercevesinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan yiiriirliige konulan Atik Elektrikli
ve Elektronik Esyalari (AEEE) kontrolii
Yonetmeligi sizce yeterli olabilecek mi? Bu
yonetmeligin eksiklikleri ve uygulanabilirligi
acisindan diisiinceleriniz ve yorumlariniz
nelerdir? Sizce bu konuda daha farkli neler
yapilmali?

-Uzun siredir bekledigimiz AEEE Kontrolu
bilinirligi ve Bakanliktan ilgili yaziyr almis
tesislerin e-atiklarin geri donidsim, geri
kazanimini yapmalari gerekliligi olumlu

bir gelisme yasatmis, bizler icin yasal bir
dayanak olusturmustur. Boylece bircok
konunun cercevesi cizilmis oldu fakat netlik
kazanmayan, acikta kalan bazi konular da
mevcut. Toplanacak miktarlar acisindan
bakildiginda ureticilere verilen toplama kotalari
cok disuk. 2005°ten bu yana yururlukte olan
ambalaj atigi yonetmeligini bile uygulama
noktasinda sikinti yasayan belediyeler,
e-atiklarin toplanmasi ve AEEE yonetmeliginin
uygulamasinda bircok sikinti yasayabilirler.
Yonetmeligin yeni yayinlanmis olmasi, cok farkli
atik iceriginin yer almasi, e-atiklarin tehlikeleri
ve tasinma zorluklari gibi 6zellikle bu atik
turlnu digerlerinden ayiriyor ve onemini ortaya
cikariyor.

Nufusu 400 binin altinda olan belediyelerin

atik getirtme merkezi kurma ve e-atik toplama
yukUmlulugu ileriki yillarda baslayacak. Sonuc
olarak nereye gittigi belli olmayan tonlarca
e-atigin dogru firmalarla dogru proseslerde
geri donlisuimuinun saglanmasi cevrenin
korunumu acisindan onemli. Radikal karalar
alip, toplama hedeflerini yiksek tutarak, yatirm
yapan firmalara destek vererek, kirleten dder
prensibini dizgun sekilde uygulayip kisa slirede
¢cozdm bulunabilir. Yaptirimlar da yonetmeligin
uygulama surecinde onemli bir noktadir.

,,,,,




Ulkemizde geri doniistiiriilen atik miktar: binde 1

ODTU’de gerceklestirilen e-atik kampanyasini yoneten Evc
kisi basina yillik 4-14 kg e-atigin geri doniistiiruldigiind,
ise bu rakamin sadece 15-20 gr civarinda oldugunun altini

Ahmet Erhan Altunok-Filiz Cakir

-Kurumunuz hakkinda kisa bir bilgi

verip ozellikle e-atik ile ilgili yaptiginiz
calismalari anlatabilir misiniz?

-Evciler 1982 yilinda Yiksek Kimya
Mihendisi Nurettin Evciler tarafindan
degerli metaller (altin, gimus, bakir,
paladyum, platinyum, rodyum vb.) iceren
cesitli atiklarin toplanmasi, ayristirilmasi,
depolanmasi, arindirilmasi ve ortaya cikan
degerli metallerin alim/satimi ve ticareti
faaliyetlerini Ustlenmek tUzere kuruldu.
Kuruculari kimya mihendislerinden
olusan firma, yaklasik 30 yil oncesinde
Istanbul Kapalicarsi atiklarinin, altin

ve gumus curuflarinin islenmesi ile

Ise baslamis ve bircok kurumun atik

ve arindirma ihalelerinden pay aldu.
Ankara’da bulunan fabrikasindaki yuksek
Isili ocaklarini kendisi gelistirerek
kullanan Evciler, ailenin 2. kusaginin da
yonetime katilmasiyla, gelisen teknoloji
ve cevre bilincinin bir sonucu olarak
elektronik/elektrikli atiklarin (e-atik)

geri dondsumune aracilik kapsaminin
buyuyen bir piyasa olacagini ongordu. Ve
1996 yilindan giinimiuze e-atik sektortyle
birlikte hurda oto-katalizor isleme
piyasasina ylzinu cevirdi. Degerli metaller
alanindaki uzun sureli calismalari, biyime

potansiyeli yiksek olan e-atik piyasasini
fark etmesine neden oldu.

Ankara’da iki tesisin isletmesini yuruten
Evciler, 1996 yilinda ilk etapta 1.000 m2
kapali alanda ise basladi 2000'li yillarda
oldukca buyuyen bir atik ayristirma
hacmine ulasarak yeni yatirimlara giristi.
Son olarak 2009 yilinda baslattigi ileri
teknoloji ihtiva eden entegre ayristirma
yatirimini 2010 yili Nisan ayinda
tamamladi. Evciler 'in blinyesine dahil
ettigi bu e-atik isleme sistemi, glinimiz
itibariyle Turkiye'de essizdir.

-Tiirkiye'deki e-atik miktari ne? Bunlarin
ne kadari toplanabiliyor, toplanan
miktarin ne kadarinin geri donisimi
saglanabiliyor?

-Turkiye'de maalesef e-atik miktari
hakkinda guncel ve guvenilebilir veriler
bulunmuyor. 2007 yili rakamlariyla
konusmak gerekirse Ulkemizde

yillik e-atik miktarinin 1 milyon ton

olarak hesaplandigini ve ayni yilin

Cevre Bakanligi verilerine gore geri
donusturilen atik miktarinin 1121 ton
oldugunu soyleyebiliriz. Kisacasi Uzllerek
belirtmemiz gerekiyor ki Ulkemizde geri

adyo ODTU'niin basin

sponsorlugunda gerceklestirilen

ve geliri 0DTU Burs Fonu'na
aktarilmak lzere “Teknoloji
zamana yenildiginde, zamanin
ruhunu ogrencilere yardim ederek
yakalayabilirsiniz” sloganiyla yola
cikilarak hayata gecirilen elektronik
atik toplama kampanyasi 6zellikle
Ankara kamuoyunda ses getirdi. Bu
kampanyayi duzenleyen ve yéneten
Evciler Kimya Genel Miudiriu Levent
Evciler ile bir soylesi gerceklestirdik.



donusturulen atik miktari yizde 0.1°dir.
AB Ulkelerinde kisi basi yillik 4-14 kg arasi
geri donusturilen e-atik'tan bahsetmek
mumkuinken bu rakam Turkiye'de sadece
15-20 gr civarindadir.

-Sizce illegal atik ticaretinin oniine
gecilebilir mi? Bu konuda nasil
uygulamalar yapilabilir?

-Yasadisi atik ticareti tum dinyada
karsilasilan bir sorun. Bu problemin
cozuminde etkili iki temel faktor ise yasal
dizenlemeler ve toplumsal bilin¢. Diinya
tecrubesi gostermistir ki tek basina en
agir yaptirimlari iceren dizenlemeler
veya sadece toplum bilinclendirmesi bu
sorunun cozimunde yeterli olmuyor.

Bu gin konu hakkinda ki en caydirici
yonetmeliklerden birine sahip olmasina
ragmen Almanya donusturilebilen kisi
basi e-atik miktari adina AB ulkeleri
icersinde en Ust sirada degil. Bilincli bir
toplum ve gerekli dizenlemeler, yasa disi
atik ticaretinin azalmasini siphesiz saglar
ama bunun tamamen ortadan kalkacagini
disinmek biraz hayalci bir yaklasimdir. Bu
surec icerisinde Turkiye ise yolun basinda
yer almakta. Konu ile ilgili yonetmeligimiz
22 Mayis 2012 tarihinde yayinlandi ve
e-atik acisindan toplumsal farkindaligimiz
iIse maalesef istenilen noktanin oldukca
uzaginda.

-0DTU Radyo ile birlikte baslattiginiz
kampanyanin, kamuoyunda ses getiren
bir etki yaratarak (6zellikle Ankara’da),
konuya ilgi duyan kisileri harekete
gecirdigi soylenebilir mi? Bu kampanya
hakkinda bilgi (Ne zaman ve nasil basladi,
bu fikrin dogusu nasil oldu? Sizi bu

kampanyayi yapmaya iten baslica
nedenler) verebilir misiniz?

-Bir onceki soruda degindigim

konu, e-atik geri dondsimunin
toplumumuzda bilinmemesi, bu
konuda ki farkindaligimizin sinirli
olmasi Evciler olarak bizi e-atik
toplanmasi konusunda cesitli

sivil toplum kuruluslariyla, vakif

ve derneklerle bir araya gelerek
kampanyalar dizenlemeye, elde
edilen geliri bu vakif ve derneklere
aktararak sosyal sorumluluk
projeleri cercevesinde e-atik

bilinci olusturmaya yoneltti. Bu
anlamda RadyoODTU’niin basin
sponsorlugunda geliri ODTU Burs
Fonu'na aktarilmak tzere Ankara’da
ki cesitli AVM’lerde e-atik toplamaya

basladik. Haziran basi start alan bu
kampanya fikri tamamen sirket icerisinde
gerceklestirdigimiz bir toplantida yurtdisi
deneyimlerimiz dogrultusunda ortaya cikti
ve Radyo ODTU ile gerceklestirdigimiz
toplantilarda olgunlasti. Pilot bir proje
olarak baslamis olmamiza ragmen ilk
tepkilerin beklentilerimizin Gzerinde
oldugunu soyleyebiliriz.

Ama gerek yaz aylariyla beraber
Ankara’'nin bosalmasi gerekse Ankara
ShoppingFest ile cakisan tarihler bize

bu konuda daha gidebilecegimiz oldukca
uzun bir yol oldugunu gosterdi. Bu sebeple
Eylul ayinda daha fazla AVM'nin katilimiyla
daha genis kitlelere ulasmak amaciyla
kampanyamizi tekrarlamayi disinuyoruz.

-Kampanyaya baslarken hedeflediginiz
etkiye ulasabildiniz mi? Bu surec atik
toplamada etkili oldu mu? Ne kadar atik
toplanabildi? Kampanya kapsaminda
toplanan atik miktarlari iiriinler bazinda
dagilimlari ve E-atiklarin toplam miktara
gore dagiimi nasil(Yiizde olarak)?
-Acikcasi kampanyaya baslarken sabit

bir hedef kitle planlamadik. Amacimiz
mimkiin oldugunca cok kisiye
ulasabilmekti clinki birey olarak hepimiz
birer e-atik ureticisiyiz ve hepimizin evinde
en az bir adet ya bozuk ya kullanmadigimiz
ya da nereye atacagimizi bilemedigimiz
icin bir yere kaldirip unuttugumuz bir
elektronik cihaz var. Kampanyanin ilk

ayl sonunda yaklasik 3,5 ton atik topladik
ve bunlarin tasnifi devam etmekte,

7-8 Temmuz hafta sonunda bitirmeyi
planladigimiz bu kampanyada 5 tonu



hedefliyoruz. Tum atiklar toplanip tasnif
edildikten sonra ise urlin bazli dagilimi
belirlemek mimkun olacak.

-Kampanya ile baslattiginiz siireci,
yurtdisindaki uygulama ve kampanyalar
ile karsilastirabilir misiniz? Bir
anlamda bilinclendirme ve uygulamalari
da kapsayan kampanyaniz ve diger
ulkelerde yiiriitiilen calismalar, kisilerin
bilinc diizeyi ve davranis tarzlarini

nasil degistiriyor? Ornek olarak
gosterebileceginiz calisma ve veriler
varsa bizimle paylasabilir misiniz?

-Yurtdisi dedigimizde ozellikle AB
Ulkelerinde cok farkli bir resim cikiyor
karsimiza. Bizim 1 ay dnce yayinlanmis
yonetmeligimize karsi yillardir uygulanan
yonetmelikler, bizim yaratmaya
calistigimiz bir duyarliliga karsi ev copln
bile ayri torbalarda kapiya birakan bir
bilinc seviyesi. Bu anlamda maalesef
elimizde ornek gosterebilecegimiz calisma
veya kampanyalar bulunmamakta. Su an
Evciler olarak Turkiye'de bir ilke imza
attik ve bunun devamini getirerek sirecin
kendisinin bir ornek olmasini hedefliyoruz

-Toplanan e-atiklarda tehlikeli atik
niteliginde olduklari icin (CRT Monitorler,
Floresanlarin icerisindeki civa agir metali
vb..) 6zel proses ve islem gerektiren
atiklara karsi aldiginiz tedbirler ve
bunlarin geri doniisiimii icin tesisleriniz
var mi?

-Elektronik atiklar icerisinde ozellikle
buzdolaplari ve CRT monitorler farkli
islemlerden gecirilmek durumunda.

2012 TEMMUZ

Yonetmeligin yayinlanmasiyla birlikte
Evciler olarak bu konuda bakanliga lisans
basvurularimizi gerceklestirdik ve yani
sira tesisimizde gerekli diizenlemelere
basladik. Kisa stire icerisinde tim
dinyada oldugu gibi buzdolabi geri
donusimu icin tamamen ayri bir tesis
kurmayi planliyoruz. Floresanlar ise

geri donusturdlebilen atiklar degiller.
Bizde floresanlari basit bir onislemden
gecirdikten sonra bertaraf edilmek lzere
Izaydas’a gonderiyoruz.

-Bildiginiz lizere elektronik atiklar

( sirket -sahis vs. ) 6zel ve 6nemli
bilgileri de icerebilmektedir. Elektronik
atiklarda bilgi giivenligi acisindan yapilan
calismalariniz var midir? Anlatabilir
misiniz?

-Evciler olarak musterilerimize
sundugumuz bir diger hizmetimizde

veri imhasi. Son donemde acikca ortaya
cikmistir ki elektronik olarak kaydedilen
bir bilginin yine elektronik olarak
tamamen silinmesi artik mimkun degil.
Gercek bir veri imhasiysa bahsettigimiz
bunun mekanik sirecler icermesi
kacinilmaz. Evciler olarak tesisimizde
bize iletilen veri depolama Unitelerini

tipki diger elektronik atiklar gibi
parcalayicilarimizdan gecirmekte ve
icerdikleri bilgiye ulasimi imkansiz hale
getiriyor. Detaylarina girecek olursam
musteri so6z konusu veri saklama Unitesini
isterse muhurleyebilmekte, tesisimize
transferi ve parcalanmasi aninda gozlemci
bulundurabiliyor. Ayrica parcalama stireci
filme alinmakta ve islem sonrasinda
hazirladigimiz rapor ile beraber so6z
konusu kayit musterimize teslim ediliyor.

-Son olarak deginmek istedigimiz

ve ozelliklede faaliyet gosterdiginiz
sektorii ilgilendiren Avrupa Birligi

uyum siurecinde yiriirliige giren WEEE
direktifi cercevesinde Cevre ve Orman
Bakanligi tarafindan yiiriirliige konulan
Atik Elektrik ve Elektronik Esyalari
(AEEE) kontrolii Yonetmeligi sizce
yeterli olabilecek mi? Bu yonetmeligin
eksiklikleri ve uygulanabilirligi acisindan
diisiinceleriniz ve yorumlariniz nelerdir?
Sizce bu konuda daha farkli neler
yapilmali?

-Bu konuda iki kritik nokta var. ilki, en kotu
kuralin kuralsizlik oldugu.

Sektorin uzun zamandir ihtiyacini

hissetmekte oldugu yonetmeligin
yayinlanmis olmasindan dolayi Evciler
olarak cok mutluyuz, bu kesinlikle
atilmasi gereken bir adimdi.

Yonetmelikte belirlenen esaslarin
yeterliligi ise cok ayri bir konu.
Unutmamak gerekir ki yonetmelikler
yasayan, canli kurallar butinudur.
Ihtiyaclar cercevesinde degistirilebilir
ve guncellenebilirler. Evciler olarak
ilerleyen donemde bu kadar dinamik
bir sektorde ortaya cikacak yeni
gerekliliklere gore ilgili degisikliklerin
yapilacagini disiniyoruz.
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Mart 2012 itibari ile Turkiye'deki issizlik oraninin yuzde 9.9
oldugu bildirildi (Kaynak: TUiIK).Bu oldukca zor istihdam
ortaminda, ise alinmaktan ote CV'nizin okunma durumu bile
bir sans olarak gorulebilir. Bir mucize eseri, ise adiminiza
atabilme durumunda ise elinizi yuzunuze bulastirmiyor
olmaniz gerekiyor.

R

Asagida basarili bir ilk is glini icin 10 oneri yer aliyor:

ﬂ Bir noktada bulusun

Ne yoneticiler ne de siz akil okuyucusu degilsiniz. Basarili bir is iliskisi icin acik bir iletisim
gereklidir. Eger kendinizi rahat hissediyorsaniz -ki bu genellikle birkac yillik is deneyiminden
sonra meydana gelir, yoneticiniz ile teke tek gorisme isteyip iletisimi ve yonetsel stili hakkinda
konusabilirsiniz. Bazi yoneticiler her sey hakkinda bilgilendirilmekten hoslanirlar: Proje
guncellemelerinden, ortaya cikan problemlere kadar. Bazilari ise sadece blylk sorunlardan
haberdar olmak isterler.

Patronunuzun, iletisim beklentilerini ve yonetim stilini 6grenerek, ilk birkac haftadaki sarsintili
ogrenme durumlarindan sakinarak, diizgiin ve Uretken bir iliski icersine girebilirsiniz.

ESusun ve dinleyin

Bazen ilk is glintiniiz bildiri seklinde gecebilir. Patronunuz sizi mevcut is kiiltiriinde degisiklik
yapmak, taze bir perspektif kazandirmak ve yeni fikirler edinmek icin ise almis olabilir. Ne
yazik ki, ofisler dar gorusli, degisme karsi direncli ve yabancilara karsi derin bir glivensizlik
sergileyebilirler. Dinyadaki en lyi fikre sahip olsaniz dahi, ilk giin bunlari kendinize saklayin.

Is yasaminizin ilk gunu ic

a

Yeni isinizdeki ilk glin, dogru izlenim birakmaniz acisindan
oldukca kritik bir oneme sahip. Nihayetinde, hicbir ofis
yeni bir her seyi kendisinin bildigini zanneden, dedikodu
duskunu, kotu kokan erkek ya da uygunsuz giyinen bir !
bayan is arkadasina ihtiyac duymuyor. Bununla beraber, l
kendisine glivenerek isten kacabilecek, kibar, bakimli ve

her seyden oncelikli normal bir is arkadasi ariyor.

TR

Insanlarin glivenini kazanmanin en iyi yolu onlari dinlemektir (Kaynak: Vogt). Onlarin
dustincelerine saygi gosterin ve disuncelerinizi yeni bir yenilik olarak sunmadan once geri
bildirim alin (Source: CareerBuilder).

a Eger bilmiyorsaniz, sorun

Eger siipheye distligliniz bir durum varsa, kisilere sorun, bu sizi incitmez degil mi?

“Sacma bir soru yoktur” szl aslinda dogru degildir. Fakat, talimatlari anlamadigi icin verilen
isi dogru bir sekilde yapamamak daha kotl bir durumdur (Kaynak: Sahadi).

Eger patronunuz size bir is verdiyse, ilk toplantida biitiin detaylari almaya calisin. Aptal gibi
goziikmeyip aksine katilimci ve titiz olarak algilanirsiniz. Eger isin ortasindaysaniz ve halen
kafanizda net olmayan durumlar s6z konusu ise, Ustiintize bu konu hakkinda soru sormaktan
ve konuyu acikliga cikarmaktan endise etmeyin. Samimi gozikirsiniz. Ancak her bes dakikada
bir basina giderseniz sikici olursunuz. Mimkin olan en kisa siirede halletmeye calisin.

“Sizin icin yapabilecegim bir sey var mi? " sorusu ydneticinizin kulagina mizik gibi gelecek
bir sorudur. Bu ilk giiniin ardindan eger issiz kalirsaniz, Facebook glincellemenizi hemen
yapmayin. Patronunuz ya da calisma arkadaslariniz icin yararli seyleri arastirin. Bunlardan
otird ogle yemegi daveti kazanabilirsiniz.



Henuz kendiniz olmayin
Is hayatinizdaki itk gin icin anahtar kelime baskidir. Eger
dogal yapinizda enerjiklik, fikir fikirlik varsa, birazcik
torpileyin (Kaynak: Grobart). insanlari korkutmak
' istemezsiniz. Ayni sekilde, eger yapiniz itibari ile sessiz
' ve yavas iseniz, fazladan kahve icerek en iyi sahte
W \ giiluimsemenizi uygulayabilirsiniz.
A A Mizah anlayisinizi biraz hafifletin. Goriisme baslamadan
. once herkes saka yapiyor olsa dahi siz buna dahil
olmayin. Daha yenisiniz ve hangi sinirlari gecmeyeceginiz
ki 6zellikle patronunuzu konu alanlar konusunda bir fikre sahip degilsiniz.
Ne yaparsaniz yapin, size verilen islerin sizin altinizdaymiscasina davranmayin (Kaynak:
Weiss). Tim gtin size fotokopi cektirip ya da out-look takvimini glincellestiriyor olsalar bile,
mizmizlanmayin. islerinizi yaptikca, insanlar sizin potansiyelinizi gorup, daha ilgi cekici islere
yonlendireceklerdir.

E Not alin
ILk gUn bir stru bilgi ve tanisma firtinasi icine diseceksiniz. Ayni

isimli bir strd kisi ile tanisacak, saglik koruma planinizdan, 30
asamali fotokopi makinesindeki kagit sikisikligini giderme yollarina
kadar bir telefon defterini dolduracak bilgi ile yuz yize kalacaksiniz.
Not Alin, daha sonra kendinize tesekkiir edeceksiniz. Eger avucici
bilgisayarinizda hizli bir sekilde not alma becerisine sahip iseniz,
notlarinizi dijital olarak ta alabilirsiniz. Aksi takdirde cebinize sigabilecek bir not defteri edinin.
Isimler ve pozisyonlari muhtemel en onemli notlariniz olacaktir. Insanlar kendi isimlerinin
hatirlanir olmasindan memnunluk duyarlar, onlari memnun edin.

E Kiyafet seciminize dikkat edin

Bircok farkli gunlik giyim tarzini benimseyen
isyerlerinde, ofis gunluk kiyafet tarzi ile kolej giyim tarzi
arasinda bir cizgi bulunur. Ironik tisortleri, terlikleri ve
kapusonlu kiyafetleri bir tarafa birakmanin zamani geldi.
Her ofisin kendine has uygun kiyafet tanimi vardir.
Milakata gittiginizde diger insanlarin ne tarz giyindigine
dikkat edin. Eger hatirlamazsaniz, sirketin insan
kaynaklari bolumunu arayarak onlardan tavsiye
alabilirsiniz. Cok resmi ya da fazla 6zensiz olmak
istemezsiniz.

Kadin calisanlar cliretkar ve seksi kiyafetlerden
kacinmalidirlar. Yapilan arastirmalar tahrik edici iyafetler
giyinen kadinlarin terfi alma ya da yukselmelerinin daha
az oldugunu gostermistir. (Kaynak: Lorenz)

Ev odevinizi yapin
Patronunuzu ilk glinden kesin bir sekilde etkilemenin
yolu sirketin ne yaptigini net bir sekilde anladiginizi

gostermeniz olacaktir. Bu konuda internetten yardim alabilirsiniz. Sirketinizin ya da
misterilerinin web sitesini inceleyebilir son glincel bilgileri edinebilirsiniz. (Kaynak: Vogt).
Google Haberler'den e-mail uyarici ayarlayabilir, boylelikle isvereniniz ya da endistri
hakkinda basina yansiyan bilgilerden haberdar olabilirsiniz. (Kaynak: Weiss). Bitiin bu bilgileri
istendiginde bir anda soylemek zorunda degilsiniz ancak sahip oldugunuz bu bilgiler yliksek
makamlarla konusurken yanlis bilgiler soylemenizi onler.

Eger patronunuz etkileyici bir kisi ise, onun hakkinda bilgi edinin. Ancak iddiali ve tacizci bir
tavir takinmaktan kacinin. “Adlari Mete ve Nazli, yaslari 7 ve 5 olan cocuklariniz nasillar? ”
seklinde ifadelerde bulunmayin. Siniri iyi koruyun.

Amirlerinizi etkilemek mi istiyorsunuz? Biraz arastirma yapin.

ﬂ Ogle yemegi alternatiflerinizi dustnun
Butin kurumlarin kendi 6gle yemegi kulturd vardir. Sadece
birkac kibik magdurunun sakin bir 6gle zamani vardir. Kurum
yemekhanesi varligindan haberdar olun ya da alternatifleri ise
baslamadan once dusunun. Eger yeni is yerinizdeki durumu
tam olarak kestiremiyorsaniz, yemegi patronunuzla beraber
yiyeceginiz garanti olmadigina gore, ilk is glininlzu ac olarak
gecirebilirsiniz.

Her kosulda, gline saglam bir kahvalti ile baslayin. Oryantasyon
ve el sikismalar boyunca her zamankinden daha fazla kahveye
ihtiyaciniz olacaktir.
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ﬂ Ise gidecek yolunuzu onceden

test edin

Bisikletle, otobusle, araba ya da yurlyerek
ise gidecekseniz ilk glinden once yol
glizergahinizi test etmeniz akillica olacaktir.
(Kaynak: Huhman). Google Map'in otomatik
olarak yogunlugu iki katina cikaracak “yogun
saatler” butonu bulunmadigina gore bunu
kendiniz yapmalisiniz. Ayrica gec kalmanin
bahanesi olarak trafigi sunmak kotd bir
mazerettir. Zira, ofisin geri kalani ayni trafik
sikisikligr ile ugrasarak 9: 37°den énce ise
gelmeyi basarabilmistir. Ise giderken eger
toplu tasima araclarini kullanacaksaniz,
otoblisiin/trenin varis ve kalkis saatlerini

~almaniz, aktarma yapacaksaniz bilgileri iyice

enmeniz gerekir. Her ihtimale karsi bir B
plant bulundurmanizda 6nemlidir.
Yogun bir trafikte, evinizin kapisindan, is
yeri masaniza gelene kadar ne kadar zaman
gectigini bulduktan sonra Gzerine 10 dakika
ek zaman koyun. Ilk is glininizde erken
ise varmak, sizin icin zararli olan bir durum
degildir.

Unden once | afta
ikkat n

Anneniz ilk isginundz ici n yatmanizi
oneriyorken dogruyu soyluyor a

.
—

Tanimadiginiz onlarca insanla ilk tanisacaginiz

ve bir siirii yeni bilgi bombardimanina h
tutulacaginiz bu zamanda uyanik ve algilari .

yuksek bir kisi olmayi tercih edersiniz.
Annenizin iyi bir gece uykusu tavsiyesinde
bulunurken bilmedigi bir sey ise bir gunlik iyi
bir gece uykusunun uc aylik gec uyumalarini
telafi etmiyor oldugudur. Bedeninizi

calisma saatlerine gore yeniden egitmeniz
gerekiyor. Uzmanlar bunun iki haftalik
makul bir zamanda yatip mantiksiz bir erken
saatte uyanarak yapilabilecegini soyluyor
(Kaynak:Vogt). Bu diizene uyarak, ic saatinizi
alarm saatinizle uyumlu hale getirebilirsiniz.

(*)(Kaynak: HowStuffWorks)
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Work”, Haziran 26, 2012, http://money.howstuffworks.
com/business/starting-a-job/10-tips-for-your-first-
day-of-work.htm?utm_source=feedburner&utm_
medium=email&utm_campaign=Feed%3A+DailyStuff
+%28DailyStuff+from+HowStuffWorks%29#mkcpgn=r
ss
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o TUIK, https://www.tuik.gov.tr/Gosterge.do?metod=Ilg
iliGosterge&sayfa=giris&id=3536, Haziran 26,2012
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bilisim ginligu.. «—> e

(Haziran 2012)

(P 1/7/2013 tarihinden itibaren Internet'ten
verdigimiz siparigler kapimiza ulastiginda,

kredi kartindan yaptigimiz 6demeleri, Gelir
- | Idaresi'nin 6deme agina baglanmak suretiyle i
L“T —_ o anda gorebilecegini biliyor muydunuz?

" — (Dayanak Maliye Bakanligi'nin 70 seri no.'lu
« » Teblig. Teblige gore: faaliyetlerinde seyyar
EFT-POS cihazi kullanan miikelleflere 1/7/2013
tarihinden itibaren bu cihazlar yerine EFT-POS
ozelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihaz
kullanmak zorunlulugu getirildi. Yeni nesil OKC
GIB GMP protokolii ile erigilebilen IP Tabanli
cihaz olup. Bu cihazlarin tasimasi gereken
teknik 6zellikleri igerir taslak diizenlemeyi
de Gelir Idaresi'nin http://bit.ly/KO2mvB

g-—, adresinden indirebilirsiniz.)

(06.06.2012)

@Yur"r disindan temin edilip yine yurt disinda
teslimi gergeklestirilen mallar katma deger
vergisinin konusuna girmediginden, sahibi

g — . olunan Internet sitesi aracihigiyla yurt disinda

T alinip yine yurt disinda yapilan teslimler

« —) dolayisiyla katma deger vergisi hesaplanmaz

' | (Dayanak: 21.02.2012 tarih ve 276 sayili

Ozelge)

(11.06.2012)

..........




@ Tirkiye'de de devlet politikalar: teknoloji
girisimlerini destekleme hedefinde... Melek
Yatirimcilarin tesvikine dair diizenlemelerin
hazirlandigi su giinlerde, miijde
TUBITAK'tan geldi.. TUBITAK Bireysel
Girisimcilik Asamali Destek Programi
kapsaminda, girisimcilere 550,000.00-TL
hibe seklinde destek saglanacak...
(14.06.2012)

@ E-ficaret sitelerinin sayisina yetigilmiyor...
Ancak siz siz olun bilmediginiz sitelerden
aligveris yapacaksaniz SSL sertifikasi
var mi? Sanal Pos kullaniyor mu? Iletigim
bilgileri Gizerinden ulagmak mimkin mdi
kontrol etmeden alisveris yapmayin.

Ancak bu tavsiyeleri dinlemeden aligverisi
yaptiysaniz Web'den kredi kartinizla
aldiginiz urun uzun siire gegmesine ragmen
teslim edilmiyorsa bankaniza charge back
talebinde bulunup paranizin iadesini talep
edebilirsiniz.

(17.06.2012)

@ Deloitte Haziran ay' Raporu Tiirkiye'de
Perakende sektord rakamlarini agikladi.
Raporda Internet pazari da var http://
bit.ly/LGAKHq




@ Tirkiye'de de mahkemede twitter
kullanmak yasaklandi (20.06.2012)
Oda TV'nin 12. durusmasinda mahkeme
salonunda twitter kullanimi yasaklandi.
Daha énce Ingiltere ve Amerika'da da bu
tur kararlar verilmisti. Hakim bu kararini,
delillerin karartilmasini onlemek, suglu
oldugu ispatlanan dek herkesin masum
oldugu anlamina gelen masumiyet karinesi
ve kisisel bilgilerin gizliligi ilkelerine
dayandirdi. Ancak Tirk mahkemelerinde
kapali olarak gorilmesine karar verilmemis
olan her durusmanin herkes tarafindan
izlenmesi miimkiin. Bu halde belki de
mahkeme diizenine miidahalede bulundugu
gerekgesi daha akla yatkin kabul edilebilir.
Ingiltere'de baglayan Nike
kampanyasi,inlilerin attiklar: tweet'lerin
reklam oldugunu belirtmemesi yiiziinden
yasaklandi http://bit.ly/MrEg70
(20.06.2012)

@ Tirk Ticaret Kanunu yiirirlige girmeden
once rotuslandi http://www2.tbmm.gov.tr/
d24/1/1-0630.pdf adresinden son haline
ulasabilirsiniz.

(26.06.2012)
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Hakkinizda yakalama karari verildiyse TC
Kimlik numaraniza elektronik ortamda serh
konulmasi uygulamasi yolda...http://bit.ly/
NcD9rC

e« —) (22.06.2012)

@ Deloitte Haziran ay: Raporu Tiirkiye'de
Perakende sektori rakamlarini agikladi.
Raporda Internet pazari da var http://bit.
ly/LGAKHq

(# ‘“Elektronik bilet” nasil diizenlenmeli,
i kimler dizenleyebilir?

- (26.06.2012)
kg Kara ve deniz yolu ile sehirlerarasi veya
f . — uluslararasi yolcu tagimacihg isi ile istigal
«—)>

eden mikelleflerin, elektronik ortamda
bilet ve yolcu listesi diizenlemeleri,
diizenledikleri elektronik biletleri
yolcularina iletmeleri ve bu vesikalari
muhafaza ve ibraz etmelerine iliskin usul
ve esaslari diizenleyen 415 sayili Vergi Usul
Kanunu Teblig yayinlandi.
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U@@o biliyor muydunuz é «—>

Karayolu iizeri park yerindeki araglar igin park
licreti, yetki ve sorumluluk alanina gore park
yerini tespite yetkili idarece veya bu idare
tarafindan isletme izni verilen gergek veya
tiizel kisilerce alinabilir. Bunlar diginda higbir

gergek/tiizel kigilerce alinabilir. Bunlar disinda
hicbir gercek veya tiizel kisi herhangi bir

sekilde park iicreti alamaz. Biiyiiksehirlerde
yetkili idareler biiyiksehir belediyeleridir.
Yetkisiz park iicreti alan veya almaya tesebbiis
edenler, fiilleri daha agir bir ceza gerektiren
bir su¢ olusturmadigi takdirde, 6 aydan 2
yila kadar hapis ve 5000 gtine kadar adli para
cezas ile cezalandirilir.
Tlgili belediyeden izin veya ruhsat almaksizin,
belediye sinirlart déhilinde ticari amagls yolcu
tasiyan ("KORSAN") kisiye, arag sahibine,
bagl bulundugu durak, isyeri ve isletmelerin
sorumlularina idari para cezas! ii¢ kat olarak,
fiilin islendigi tarinten itibaren bir yil iginde
tekerriirii halinde ise beg kat olarak uygulanir.
Ayrica, arag her defasinda 60 giin sure
trafikten men edilir. Ayirici isareti bulunmayan
("KORSAN") araglardan tagimacilik hizmeti
alanlara da ii¢te biri oraninda idari para cezasi

uygulanir. (05.06.2012)
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Is kazasi sigortas: kapsaminda, is kaz
mgruz ka!an sigortaliya 6denen’gegici ?: "
s?ior'er:ezhk odenegi (is‘rir'aha‘r/r'apor parasi)
go.r'.ahn.m veya hak sahiplerinin usrads
gegici gelir kayiplarini telafi e1'meylQ 7
atnaglar'. Meydana gelen kazadq sigortalini
agir kqsurunun/kas‘ri hareket bulunmas; n
:laym is kazas niteligini ortadan kald:rn;
hcak sigortaliya Yapilacak parasal -
éqr'dlmm miktar ve kapsamin etkiler
k&gg;‘rahnm, IS saghgi ve guvenligi ile ilgili
gy ,c'xgz gz:ea;a,sl, tehlikeli oldugu veya
olacagi bili ' '
yapmasn, yetkili kimsegler' T;r:'z':‘lﬁga:a: ek'leh
‘emlr'ler'e aykiri hareket etmesi aglkgaem N
tl)zur;e dayanmaf:hg.’l gibi, hicbir geregi/yarari
Unmayan bir isi bilerek Yapmasi ve
yapllmasn gerekli bir hareketi savsq
haljem agir kusurdan sayilmaktadir “;05'
baglamda is kazas; sigortalinin a‘g‘m.kuiuru

Zszundeq Mmeydana gelmisse, kendisine
B nmleSI gereken istirahat/ rapor parasi
ur1/3 oraninda, kusur derecesinin I
olmgmasn halinde ise Yuzde 5 oranind
e.lfsﬂhler'ek Odenecek veya kasti har'ei ti
S0z konusu ise 1/2 tutarinda 6denecekfeir'l




KDV iadelerine iliski

| skin 119 i no'
teblig yayinland; il
(25.06.2012)

Indirimli orana tabij i
islemler kapsamind
Yapilacak olan KDV Ladelerine iligkin 11;l

seri no'lu Tebli§ http://bi
adresinde g http://bit.ly/L17gyn

Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk kanunu
yirirlige girdi (22.06.2012)

Tlgili diizenlemeye http://bit.ly/NWIAQo adresinden
ulasabilirsiniz. Bu kanun ile mahkemelerin yiikiiniin azaltiimas!
amaglaniyor. Tlgili Kanun geregi, Hukuk Fakiiltesi mezunu
mesleginde en az 5 yil kideme sahip olanlar ilgili egitimi takiben
girecekleri sinavda bagarili olmak kaydiyla Arabuluculuk siciline
kayit olma hakki kazanirlar.

Saglik bakanhgindan 6zel hayatin gizliligine

midahale (25.06.2012)
Saglik Bakanligi, laboratuarlardan hamilelik testi pozitif

ctkanlarin listesini ve iletigim bilgilerini istemeye baglamis
gebelik testi sonucunu es ve babanin cep telefonuna SMS ile
bildiriyormus. Bu uygulamay! Aile Hekiminin anne-gocuk saghgini
izleme yiikiimi altinda yasallagtirmak cabasindaysalar da, gerek
ulus iistii diizenlemeler gerekse de Anayasa geregi kisinin ozel
hayat gizlidir. Bekar bayanlarin babalarina hamile oldugunu
bildirmek nasil bir is bilincidir? Bu iilke, halen tére cinayetleri,

aile i¢i siddetle ugragmakta... Konuyla ilgili habere http://bit.ly/
Q06g9x adresinden ulagabilirsiniz.

Kidem tazminat tavan tutar fark: talep
edebilecek kisilerden misiniz?

(06.06.2012)

Memur maas katsayilarinda yapilan zam,
01.06.2012 tarihli Resmi Gazete'de yayinlandi. 56z
konusu diizenleme ise 01.01.2012 itibariyle (yani
geriye dogru gegerli sekilde) yirirlige girdi. Bu
zam diizenlemesi ile kidem tazminati tavan tutari
da geriye doniik olarak degismis oldu. Boylece
01.06.2012 tarihine kadar olan siirede igten
ayrilip kidem tazminati 2.805,04 TL tavan futar
lizerinden 6denmis kisiler igin kidem tazminati
fark: talep hakki dogmus oldu.

Bu halde kidem tazminat tavan tutar: farki olan
112,23 TL (x) her kidem yili itibariyle 6denmesini
talep edebilirsiniz. Odemeniz yapilmadig
takdirde s6z konusu tutara ek olarak geciken giin
karsihigi en yiiksek mevduat faizi oraninda faiz
isteyebilirsiniz.

Kidem tazminat tavan tutarinda yilbasi itibariyle
uygulanacak olan farklh tutar: falep hakki olanlar
kimler peki? Kidem tazminat matrahi 2.805,04
TL iizerinde olan kisilerdir. Yani; Ornegin 2012
yil 2. ayinda isten ayrilan ve aylik brit tcreti

2 000 TL olan bir kisinin kidem tazminati 2.000
TL iicret iizerinden hesaplandigindan fark futar
dogmayacaktir. Ama s6z konusu kisinin ayhk

briit icreti 3.000 TL olmasi halindeyse s6z
konusu tutar 2.805,04 TL tavan tutar iizerinde
oldugundan 112.23 TL fark kidem tazminaft
tutarinin her kidem yili itibariyle 6denmesini talep
edebilecekfir.




ve risk cesitleri...

_ ' - Doc. Dr. izzet Gékhan Ozbilgin
3 TBD Ankara YK Uyesi

Isa ama etkisi blyuk, belki de gunluk

yasantimizda cok fazla dilimizde olan bir

kelimedir Risk. Hemen herkesin dilinde
ve bir o kadar da onemli bir kelime olan riskin,
olctlmesi ve yonetilmesinin zorlugu, bircok
calismanin konusu olmus. ODTU’de okudugum
yillarda duydugum, kulaktan kulaga gelen bir
olaydi risk. ODTU Felsefe Bélimii'nde bir hoca,
ogrencilerinin final sinavinda, tek kisa bir soru
sorar ve tam puan alan sadece bir kisi olur. Soru
su: “Risk nedir?” Ogrencinin yaniti ise sorudan
cok daha enteresan. Ogrenci kagida sadece “Iste
risk budur” ciimlesini yazar. Bu hikayeden yola
cikarak bu yazimda risk kavramini ve cesitlerini
biraz daha teknik gozle ele almaya, ozellikle
de operasyonel risk hakkinda bilgi vermeye
calisacagim.

Basta finansal kuruluslar olmak tzere tim
kurum ve kuruluslar faaliyetlerini sirdururken
risklerle karsi karsiya kalabilmekte, bu

risklerin dogurabilecegi olumsuz sonuclari
yasayabilmekte ve hatta iflas riski ile
yuzlesebilmekte. Bu bakimdan, tum kuruluslarin

—Z ) & faaliyetlerini surdururken karsilasabilecekleri
:::'%" :;L riskleri tanimlayip yasayabilecekleri olumsuz
£ e durumlardan korunmak amaciyla gerekli
” E\E =] onlemleri almalari gerekiyor. Aksi takdirde soz
NY R~ f. konusu riskler, faaliyetlerinin gecici veya surekli

durmasina neden olabilir.




Genel olarak risk kavrami
Risk kelimesi, Fransizca kokenli olup,
kelimenin asli “riziko"dur. Riziko kelimesinin
s0zlik anlami ise zarara ugrama tehlikesidir.
Riski, “istenmeyen sonuclarla karsilasma
olasiligi” olarak tanimlamak da mimkdn.
Riskin kokeninde (herhangi bir karar
verildigi anda) gelecekteki olaylar hakkinda
kesin bilgiye sahip olunmamasi yatiyor.
Tamamen ortadan kaldirilmasi mimkin
olmadigindan riski minimize etmek ve iyi
yonetmek, ginimuz risk yaklasiminin temelini
olusturuyor.

Risk cesitleri

Kurumlarin karsilastigi riskler ile ilgili olarak
farkli siniflandirma yontemleri ile karsilasmak
mumkdun...Hatta ayni riskler icin farkl
isimlendirmeler bile gorilebilir...Finansal
acidan sistematik ve sistematik olmayan

risk seklinde iki temel risk ayrimi bulunur:
sistematik risk adindan da anlasilacagi gibi
icinizde bulunulan sistemden kaynaklanan,
dolayisiyla tim sirketlerin hepsinin birden

farkli derecelerde fakat ayni yonde etkileyen
risklerdir. Kabaca kontrol edilemeyen risk
olarak da degerlendirilebilir. Sistematik
olmayan risk ise faaliyette bulunulan
endustriye 0zgln faktorlerden kaynaklanir.
Belli bir sirket ve endustri kosullarinin ortaya
cikardigi risk oldugu icin cesitlendirme yolu ile
giderilebilir. Benzer sekilde isletme riskleri ve
finansal riskler seklinde ayrimlar da yapiliyor.

Piyasalarin hareketliligi, globallesme,
karmasik finansal trinler ve islem sekilleri,
gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri yeni
riskler dogurdu. Basta finansal kuruluslar
olmak Uzere kurumlarin karsilasabilecekleri
riskleri genel anlamda piyasa riski, kredi riski
ve operasyonel risk olarak siniflandirabiliriz.
Bununla birlikte; bu siniflandirmaya ilaveten
likidite riski ile mevzuat riskini ayri ele alarak
riskleri sekilde goruldugu gibi bes gruba
ayirmak ve boylece daha etkin bir risk yonetimi
gerceklestirilebilmek mimkin. Peki, nedir bu
riskler?

?

Piyasa Riski

Kredi Riski

Operasyonel
Risk

Likididte Riski

Mevzuat Riski

Piyasa riski: Piyasada meydana gelen
dalgalanmalardan dolayi yapilan yatirimin
beklenildigi kadar karla sonuclanmamasina
iliskin risktir. Aslinda piyasa riski, bircok
riskin temelini olusturuyor. Ornegin piyasada
meydana gelebilecek dalgalanmalarla

ortaya cikan faiz riski, buna bagli olarak
ortaya cikabilecek likidite riski ve sonucunda
vadesinde yerine getirilemeyen yukumlulukler
ve boylece ortaya cikan itibar kaybi, hatta

iflas durumu, daha en basta piyasa riskinin

Iyl yonetilememesi sonucu kurulusun kolayca
karsilasabilecegi risklerdir. Piyasa riskinin
ortaya cikmasina neden olan bilesenlerden
biri faiz oranlarinin degismesi, bir diger unsur
ise doviz kuru riski. Piyasa riski kapsaminda
ele alinabilecek bir diger konu da yogunlasma
riskidir. Yogunlasma riski, kisaca ayni kisi,
kurum veya varlikla islem yapilmasi riskidir.

Kredi riski: islem yapan taraflardan birinin
sozlesmedeki yikumluluklerini sozlesmede
yer alan sartlara uygun olarak yerine
getirmemesinden kaynaklanan risktir. Cogu
zaman karsi taraf riski olarak da ele alinan
bu risk, karsi tarafin yukumluliklerini yerine
getirmemesinden kaynaklandigi icin sistemin
butinini ilgilendirdiginden kredi riskinin
etkisini daha da genisletmektedir.

Likidite riski: Kisaca, bir isletmenin
vadesi gelen borclarini ddemeye yetecek
dizeyde nakdinin bulunmamasi sonucu
ortaya cikabilecek zarari ifade eder. Bununla
birlikte, bir isletme borclarini 6demeye
yeterli dizeyde varliklara sahip olsa bile, bu
varliklarin istenildiginde nakde cevrilememesi
veya bu islem gerceklestirilirken zorluklarla
karsilasilmasi sonucu, varligin beklendigi
sirede beklenilen degerden elden
cikarilamamasi durumunda yine likidite riski
olusur.

Yasal risk: Kurumlarda iki sekilde ortaya
cikabilir. Bunlardan birincisi, operasyonel risk
olarak da degerlendirilebilecek olan yetersiz
ya da yanlis bilgi ve dokiimantasyon nedeniyle
yasanan yasal uyusmazliklar, yikimluliklerin
yerine getirilmesi konusundaki belirsizlik,
dizenlemelerin yanlis yorumlanmasi veya
personelin bu yikimlulikleri zamaninda
yerine getirmemesinden kaynaklanan

risktir. Diger mevzuattan kaynaklanan risk
ise, dizenlemelerde meydana gelen bir
degisikliligin faaliyetleri etkileyerek kurum
icin risk yaratmasidir. Ayrica kiiresellesme

ve teknolojide yasanan gelismeler sonucu
kuruluslarin uluslararasi faaliyetleri artti.

Bu durum, kurum faaliyetlerinin, trin ve
hizmetlerinin birden fazla hukuki dizenlemeye



tabi olmasina neden oluyor. Bu sekilde
uluslararasi faaliyet gosteren kuruluslar,
ulusal dizenlemelerin yaninda faaliyet
gosterdikleri yabanci bir Glkedeki yasal
dizenlemeleri de kavramalari gerektiginden
yasal risklerle karsilasma olasiligi daha
ylkseliyor.

Operasyonel risk: Kurumlarin karsilastigi
diger bir risk tirl operasyonel risktir.

Tum risklerden daha eski ve temel bir risk
olmasina ragmen operasyonel risk ile ilgili
bilincin gelismesi diger risklere gore daha gec
oldu. 1980°li yillardan itibaren uluslararasi
finansal piyasalarda yasanan hizli gelisim

ve degisim, teknolojiye olan asiri bagimlilik,
bolgesel ya da global kriz ve terorist saldirilar,
bu riskle ilgili calismalari hizlandirma
geregini ortaya cikardi. Operasyonel riskler,
en genel anlamda, piyasa ve kredi riski gibi
finansal riskler disinda kalan tim riskler
olarak tanimlaniyor. Ancak bu tanim cok genis
kapsamli oldugundan ve aslinda operasyonel
riskin ne oldugu degil, ne olmadigini
acikladigindan operasyonel riskin yonetimi
acisindan acik bir fikir vermiyor.

Operasyonel risklerin olcilmesi ve risk
yonetimin etkin bir sekilde yapilabilmesi icin
bu risklerin sayisallastirilabilir olmasi gerekir.
Ancak, risklerin sayisallastirilmasi surecinde,
operasyonel risklerden kaynaklanan
zararlarin buyukligua ve sikligina iliskin
bilgileri belirten yeterli kalite ve miktarda

bir veri tabani olusturmak oldukca gtic. Bu
nedenle operasyonel risklerin tamamini tespit
etmek yani bu risklerin yizde 100 oraninda
olclilmesini saglamak neredeyse olanaksiz.
Basel Komitesi tarafindan 1994 yilinda
operasyonel risk; “bilgi sistemlerinin

veya ic kontrollerin yetersizligi nedeniyle
beklenmeyen zararlara ugrama riski” olarak
tanimlandi. Daha sonra Basel Il ile birlikte
operasyonel riskin yeni tanimi “yetersiz veya
basarisiz ic surecler, insanlar ve sistemler ya
da dissal olaylar sonucu ortaya cikan zarara
ugrama riski” seklinde yapildi. Uluslararasi
gecerli bu tanim, operasyonel risklerin

kaynaklarina odaklanmakta ve operasyonel
risklerin insanlar, slirecler, sistemler ve dissal
olaylar olmak uzere baslica dort kaynaktan
gelebilecegini kabul etmektedir:

1-Personelden kaynakli operasyonel

riskler: Personelin bilincli veya bilincli
olmadan yaptiklari faaliyetlerden dolayi
kurumun zarara ugrama riski olarak
tanimlanabilir. Calisanlarin profesyonel
davranmayip o6zel hayatlarindaki sorunlari is
hayatina tasimalari, is ortaminda yasanilan
stres, sahip olunan personele asiri is yuku
verilerek fazla mesai yaptirilmasi, yeni
teknolojiye uyum gibi nedenler, personelin
kotl niyet gozetmeden hata yapmasina

yol acabilmekte, kurumun faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi sirasinda risk
yaratabilmektedir. Bunun yani sira personel
bilincli olarak da kurumu zarara ugratacak
eylemler gerceklestirebilir. Ornegin, sahte
evraklarla zimmetine para geciren bir Kkisi veya
gorevini kotuye kullanan bir yetkili, kuruma
karsi hileli davranislar icine girerek kuruma
buytk zararlar verebilir. Kuruma karsi yapilan
bu tur suiistimaller, kurumu sadece maddi
kayba ugratmayip, ayni zamanda suiistimalin
kamuda duyulmasi ile kurum icin bir itibar,
dolayisiyla musteri kaybi olusturabilir.
Personel kaynakli riskler altinda incelenen bir
baska operasyonel risk tiri de kurumda kilit
personel eksikligidir.

2-Bilgi sistemlerinden kaynaklanan

operasyonel riskler: Son yillarda
kurumlar, rekabete ayak uydurmak, Grin
seceneklerini arttirmak, musteriye daha

hizli ve kolay hizmet sunmak icin teknoloji
konusuna oldukca onem verip bu hizmetleri
saglayacak sistemleri binyelerinde
kuruyorlar. Ancak bu sistemlerde olusabilen
iletisim hatlarinin kesilmesi, yedekleme
sistemindeki yetersizlikler veya zararli kodlar
gibi aksakliklardan dolayl kurumlar zarar
gorebiliyor. Ozellikle internet iizerinden islem
gerceklestiren veya blinyelerinde farkli yazilim
ve isletim sistemlerine sahip kurumlarin bu
tur risklerle karsilasma olasiligi daha fazla.




3-Siireclerden kaynaklanan olaylar dis kaynakli operasyonel riskler olarak
operasyonel riskler: Kurumun siireclerine sayilabilir. Bir hizmet disaridan alindiginda
iliskin politika ve prosediirlerin olmamasi, genellikle, maliyetlerin disurilmesi ve maruz
bu kontrollerin eksik gelistirilmesi veya kalinacak risklerin azaltilmasi amaclanir.
dogru gelistirilmis olsa bile yanlis sekilde Ancak bu durum her zaman gerceklesmeyip
uygulanmasindan kaynaklanan operasyonel beklenmeyen rlsklerg yol a_gablllr. Bu tur dis
risklerdir. Siireclere yonelik bu kontrollerin olaylardan kaynakli risklerin gerceklesme
yetersiz olmasinin nedenleri arasinda; olasiligi digerlerine gore daha az olsa da
maruz kalinabilecek risklerin tam anlamiyla gerceklestiginde yarattigi etki cok biyuk
algilanmamasi, iist yonetimin konuya olabilir. Ornegin disaridan alinan bir hizmet
yeterince katki saglamamasi sonucu kurum sonucu kurum ici bilgilerin disari ¢ikmasi,
calisanlarinin riskler konusunda yeterince kurum agisindan biylk bir itibar kaybina yol
bilgilendirilmemesi sayilabilir. Bu riske agar. o

ornek olarak, is siireclerinin gerektirdigi Gortldugu Uzere, glnlik hayatimizda ¢ok
belgelerin doldurulmamasi veya bu belgelerin ~ zZaman karsilastigimiz risk kavramini,
saklanmamasi sonucu kurumun zarara kurumlar acisindan ele aldigimizda farkli
ugramasl, miisteri sikayetlerinin dikkate cesitleri bulunuyor. Kurumlarin faaliyet
alinmamasindan dolay miisteri kayiplari gosterdigi sektorlere gore risk haritalarini
olusmasi, mutabakatlarin zamaninda cikartmalari ve ne tur risklere maruz

yapilmamasi, kurum ici iletisim eksikligi gibi kalabileceklerinin calismasini yapmalari
aksakliklar gosterilebilir. bldyuk onem tasiyor. Risk analizi, risk

derecelendirmesi ve risk isleme sireclerinden
olusan risk yonetimi tum kurum icinde

4-Dis olaylardan kaynaklanan sahiplenilerek yasatilmalidir.

operasyonel riskler: Kurumla herhangi bir
baglantisi olmayan, tamamen disaridan gelen
etkenler cercevesinde ortaya cikan risklerdir.
Disaridan alinan hizmetlerde aksaklik
yasanmasi veya yangin, deprem, sel gibi

Son soz.. .Sizi yere yikan yumruk, sert
olandan ziyade, geldigini gérmediginiz
yumruktur...

Jeo Torres

Semineri” dii'zenle'ndi.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) 2012 egitim faaliyetleri kapsaminda bilgi glivenligi
konusunda farkindalik olusturmak amaciyla bilgisayar ve Internet kullanan Meclis
personeline yonelik bilgi glvenligi semineri gerceklestirildi.

TBMM Insan Kaynaklari Baskanligi ve Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD) Ankara Subesi
isbirligiyle 13 Haziran 2012'de, TBMM Biyiuk Grup Toplanti Salonu’'nda diizenlenen
seminere, idari teskilat yoneticileri ve Meclis personeli katild..

Seminerde, TBD Ankara Subesi Yonetim Kurulu _Uyesi Doc. Dr. izzet Gokhan Ozbilgin,
Dernegimiz Gyesi Batuhan Tosun ve TBMM Bilgi Islem Baskanligi'ndan Yigit Uslu
sunumda bulundular. Uc béliim halinde yapilan seminerde, Internet ve bilgi giivenliginin
onemi, kullanici sorumlulugu, giivenlik duvari ile korunma, sosyal mihendislik konulari
ele alindu.




Yenilikci Yaraticilik (Inovasyon)

Yeterli mi?

Az gelismislik
cemberini kirmak
icin Ulkemiz bilim
ve sanayinin oniine
koydugu yenilikci/
yaratici (inovativ)
olmak hedefi yeterli
midir ?

Daha soruyu sorar
sormaz ‘hayir yeterli
degildir’ yanitini
verdigimden emin
oldugunuzu biliyorum
ama yine de aciklamak
istiyorum.

Nezih KULEYIN
nezih{@dsemor.com.tr

ati’'nin Osmanlinin yenilebilir olduguna inandigi tarih Il. Viyana Kusatmasi'inda yenilerek
geri cekilmeye basladigimiz 1683 tarihi degildir. Bati, o tarihten tam yiiz on iki yil 6nce
Inebahti deniz savasini kazandigi gun tarihi tersine dondurulebilecegine inanmisti. Ama
biz bu deniz savasini kaybetmemize neden olan seyin ne oldugunu pek anlamamistik.
0 yiizden de Sokullu Mehmet Pasa’'nin ‘gemilerin halatlarini ibrisimden yaparim’ tehdidi cok
hosumuza gitti.

Biz saniyorduk ki bu Bati tarafindan tesadifen kazanilmis bir savastir. Oysa teknoloji degisiyordu
daha hafif alasimlar kullanarak yapilan toplar bir yandan geminin Uzerindeki yiki azalttigi icin
savas gemilerinin hareket yetenegi artiyor hem de topun mermisini daha ileriye atmak mimkdin
oluyordu.

Ama biz aleyhimize gelisen bu durumun bilim ve teknolojiden kaynaklandigini fark etmedigimiz
icin yine ayni cesamette toplar ve gemiler Urettik. Denizlerdeki etkinligimizi kaybetmeye paralel
olarak once bir kara imparatorlugu olduk sonra da yavas, yavas parcalana, parcalana kicilmege
basladik.

Bin sekiz yuzlere gelindiginde ise bilim ve teknolojide geri kaldigimizi anlamistik ama
buldugumuz ¢c6zim- halen daha da hakim olan ¢cozim gorisimuz budur - batida Uretilen
teknolojiyi alarak blyuk bir doniisim saglayip uUstiinligimuzi yeniden ele gecirecek glice
erisecegimizi zannettik .

Istanbul Teknik Universitesinin temelini olusturacak olan padisahin adini da icinde barindiran
kara ve deniz muhendislik yuksek okullarini kurduk. Bilimsel gelismeleri batidan alip en hizli
bir bicimde uygulayan mihendisler yetistirecekdik. Ama olmadi felsefe ile ugrasanlari dinsiz
ilan ederek, matematik, fizik gibi temel bilimlerle ugrasanlari ise sadece 6gretmen yaparak ve
birikimlerini hic ama hic dnemsemeyerek ve daha da onemlisi bilimin 6zgir disince ortaminda
daha yaratici olacagi gercegini ise 6grencilerin serserilik yapmak icin onerdikleri bir tez olarak
kabul ettik geldik bu gtne.

Aslinda geldigimiz noktadaki temel disiince anlayisimiz bin sekiz yizlerden farkli degil. Bilimsel
arastirmanin temeli olan dallar degil, yine uygulamaya yonelik dallar revacta. Bir arkadasimin kizi
matematik yeteneklerinin cok yliksek oldugu ortaya cikinca babasina ‘beni Amerika'ya génder,
orada iyi matematikcilere herkesten cok para veriyorlar’ demis.

En iyi 6grencilerimiz matematikei, fizikci ya da felsefeci olmak yerine miihendisligi seciyorsa
o zaman sadece bilim ve teknoloji alanindaki topladigimiz nallari eriterek paslanmaz celikten
maket bicagi yapar ve yenilikci olma onuruna erisirsiniz. Ama bu bizi bilim ve teknolojide lider
yapmaz.

Yenilikci yaratici cocuklarimiz ne kadar temel bilimci cocuklarimizla ortak calisabilirlerse o
zaman isin rengi degisebilir yoksa her vardigimiz noktada onimuzdekilerin hala onimuzde
oldugunu bilimsel bir bildiri olarak sunmaktan baska secenegimiz olmaz.



TBMM Arastirma Komisyonu bil

773\ online
@ medya

dernegi

TBMM’de, internet’le ilgili tam anlaminda bir yasal diizenleme
olmadigina dikkat ceken ONMED Baskani Sag, ajans
aboneliginden alinan KDV'nin indirilmesini onerdi.

IS

ONMED:
Internetle ilgili
tam anlamiyla

bir yasal
duzenleme yok

TBMM Bilgi Toplumu Olma Yolunda Bilisim
Sektoriindeki Gelismeler ile internet
Kullaniminin Basta Cocuklar, Gencler ve

Aile Yapisi Uzerinde Olmak Uzere Sosyal
Etkilerinin Arastirilmasi Amaciyla Kurulan
Meclis Arastirma Komisyonu, internet

ve bilisim sektorindeki ilgili sivil toplum
orgutlerini (STK) ve yetkili kisileri dinlemeye
devam ediyor. Online Medya Dernegi (ONMED)
Yonetim Kurulu'nu kabul eden Komisyon,
Internet medyasinin problemlerini ilk agizdan
dinledi. Komisyonda sunum yapan ONMED’in
gorus ve onerilerini anlatan Dernek Baskani
Engin Sag, internet ile ilgili tam anlaminda
bir yasal dizenleme olmadigina dikkat cekti.
Sag, “Internet ile ilgili tam anlamiyla bir
yasal dizenleme yok. Basta mahkemeler
olmak Uzere Devlet Kuruluslarinda farkli
muamelelerle karsilasiyoruz” dedi.

Internet medya sitelerinin hizla
kurumsallastigi ve istihdam olusturdugunu
anlatan Sag, internet gazeteciliginin 6ninu
acacak onlemlerin bir an 6nce alinmasini
istedi. Internet sitelerinin en biiyiik gider
kalemlerinden birinin ajans aboneligi
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olduguna deginen Sag, ajans aboneliginden
alinan KDV'nin indirilmesini onerdi. Sag,
“Ekmekten alinan KDV yiizde 1, kitap, gazete,
sinema ve tiyatrodan alinan KDV yuzde 8
ama ajans aboneliginden alinan KDV ylzde
18. Bu oran cok yiiksek. internet gazeteciligi
desteklemek ici bu oran yuzde 1 olmali” diye
konustu

Internet'teki giivenlik problemine isaret eden
ONMED Genel Sekreteri Mehmet Sakin, bu
konuda bilincli kullanim icin egitimin onemini
vurguladi. internet’teki telif problemlerine
deginen ONMED Uyesi Adnan Erdogan,
Tiirkiye'de internet'te telifi 5denmemis
icerik ile haksiz kazanc elde edildiginin

altini cizerken Mustafa Bilen ise Basin
Kanunu’'nda yer alan “mevkute” kavramiyla
Internet sitelerini ayni kefeye koymanin uygun
olmayacagina dikkat cekti. Hollanda'nin

web barindirma alanindaki basarisini ornek
veren Bilen, Anadolu’da bircok sehrinin

web barindirma merkezi, data merkezi
haline getirilebilecegini, bunun icin bazi
diuzenlemelerin yapilmasi gerektigini soyledi.

m sektorunu dinliyor
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Sitenin bolge yoneticisi, TBMM
Komisyonu’'nda, 6zel durumlarda kisisel
bilgileri “gizli servislerle” paylastiklarini
itiraf etti.

Sosyal paylasim sitesi Facebook'un Avrupa,
Ortadogu ve Afrika Politika Direktord Richard
Allan, yaptigi TBMM Bilisim ve Internet Arastirma

Komisyonu'nda yaptigi sunumda, “6zel durumlarda
uyelerin kisisel verilerinin gizli servislere

isbirligi anlatan Allan, “Bu konuda ABD’nin
kanunlari gecerli. Cinkld merkezimiz orada
bulunuyor. Ozel durumlar halinde bir iyenin
bilgilerini glvenlik glicleriyle paylasabiliyoruz” dedi.
Komisyon uyelerine hangi durumlarda bilgilerin
paylasildigini da aktaran Allan, yalnizca bu konuyla
ilgilenen ozel bir ekip bulundugunu belirtip
“Emniyet glicleriyle isbirligi yapmak cok onemli.
Tum ulkelerin gizli servisleri ya da guvenlik glcleri
hayati bir durum s6z konusu oldugunda bu birime
basvuruda bulunabiliyor. Hayati onem tasiyan teror,
cocuk kacirma gibi bir durum soz konusuysa veri
paylasilabiliyor” diye konustu.




enellikle bulmacalarda gordik
labirenti. Farenin yolunu bulmasinin
gozlendigi labirentler cikti karsimiza.

Insanlar yasami boyunca bir cikis aramakta.
Yasamini daha kaliteli yapmak icin, is bulmak
icin, as bumak icin, es bulmak icin... Trafikte
de cikis araniyor.

Yollarin, koprulerin kapanacagini soyledi
yetkililer. Tipki yagis olacagini, sel tehlikesi
olacagini soyledikleri gibi. Yollar icin alternatif
gizergahlara iliskin bilgiler verdiler.
Vermedikleri tek bilgi bu giizergahlarin

da kismen acik olduguydu. Bu da trafigin
kilitlenmesine neden oldu. Koprilerde,
yollarda ve metroda yapilan calismalar
nedeniyle labirente donusen kent yollarinda
yolunu bulmaya calisan fare gibiydi strucduler.

Kentte yasamanin kurallarina uygun bicimde
hareket eden saygili stricller olacagi
ongorulmustu trafikte. Sonuc, kilitli bir

trafikte yitip giden yasamlar... “Vakit, nakittir”
atasozu trafikte bekleme yapilan her anin maddi
ve manevi kayiplar dogurdugunu bir kez daha
animsatti bize.

Ulkeler de diinya labirentinde cikis yolunu bulmak
icin adimlar atiyor. Planli, dogru ve uygun adimlari
atanlar hedefine kisa surede ve verimli bicimde
ulasabiliyor. Gelismis Ulkelerin kobayi olan az
gelismis ulkeler ise labirentte uzun siure yolunu
bulmaya calisacak, cikis yolunun akilda ve bilimde
oldugunu bilmeden.

Sim&e

I.ilker Tabak(*)
| ilker.tabak@bilisim.com.tr

Degerli buyligim Gungor Gunalcin't kaybetmis
olmanin derin Uzlntusu icindeyim. Kendisi ile
Turkiye Bilisim Dernegi (TBD] catisi altinda
cok degerli calismalar yapma firsati buldugum
icin sansliyim. Merhuma Tanri’'dan rahmet,
basta ailesi olmak Uzere tim bilisim sektorine
bassagligi ve sabir dilerim.

Turkiye Bilisim Dernegi Bursa Subesi'nin
Kurucu Baskani (2001-2006) Giingor Ginalgin's
16.06.2012 gunu kaybettik. 18.06.2012 gunu
Bursa’'da defnedilen Gunalcin, Turkiye'de
bilisim sektorinun onculerindendi. 1960 yilinda
Karayollari'nda udlkemizin ilk bilgisayarini
kuran ekipte yer almisti. Uzun sire TOFAS Bilgi
Islem Merkezi yoneticiligi de yapan Giingor
Giinalcin, TBD-TUBISAD Yasam Boyu Hizmet
Oduilii (1999) sahibiydi.




Arzu Kilic
arzu.kilic@tbd.org.tr
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Degerli okurlar,

Internet’in yasamimiza girmesiyle okuma aliskanligimiz
buyuk olclide degisti. Son zamanlarda tablet bilgisayarlar cok
moda ve bircok yeniligi beraberinde getiriyor. iPad ve Android
tabletlerde cikan dergiler, okuma aliskanliklarimizi simdiden
degistirdi bile.

Insanlar, tablet bilgisayarlara neden ilgi duyuyor ve en cok
ne yapiyorlar diye hic disindiniz mu? Google tarafindan
yapilan arastirmaya gore, tabletin temel islevi oyun (ylizde
84), bunu bilgi edinmek (ylizde 74) ve e-posta atmak/okumak
(ylzde 74]) izliyor (*). Anlasilan o ki bilgiye ulasmanin cok
kolay oldugu giinimuzde gorsel bir gosteri sergileyen
tabletlerde, arastirma yapmak, bilgi edinmek, mailleri
okumak, oyun oynamak vs... Bunlarin hepsini kullanisli ve
mobil bir cihazda bulmak insanlara cazip geliyor.

Son zamanlarda pek cok alanda
tablet bilgisayarlar var. Turkiye'nin
ilk kurumsal tablet dergisi olan
“Medyatalk”, Medyasoft tarafindan
hazirlandi ve yayin hayatina basladi.
|s dinyasindaki kurumsal bilisim
cozuimleri ve sektorde yasanan
onemli gelismeleri Medyatalk’'tan
ogrenebilirsiniz Ayrica Appstore
ve Google Pay Store'dan ucretsiz
indirilebiliyor ve isterseniz
Medyasoft Uzerinden de takip
edebilirsiniz.
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Medyatalk'un editori Medyasoft
Pazarlama Direktord Sirma
Erkan ile dergi hakkinda bir
soylesi gerceklestirdik.

(*) Ayrintili bilgiye asagidaki linkten ulasabilirsiniz.
http://services.google.com/fh/files/blogs/AdMob%20-%20Tablet%20Survey.pdf
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Medyatalk: Dijital yayinciliga énemli bir gecis olacak

Nisan’dan beri ucretsiz olarak izlenebilen Turkiye'nin

ilk kurumsal tablet dergisi Medyatalk’'un Editoru Erkan,
Gartner’in yayinladigi rapora gore, 2017'de gelismis
ulkelerde dijital yayincilikta onemli bir gecis olacagini,
basili yayinciligin ytizde 30, dijital yayinciligin ise ytzde 70
olmasinin beklendigine dikkat cekti.
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- Turkiye'nin ilk kurumsal tablet dergisine
sahipsiniz. Medyatalk dergisi daha once
basili ortamlarda yayinlaniyor muydu, dergiyi
neden tablette yayinlama geregi duydunuz?
-Medyasoft olarak kuruldugumuz ilk giinden
itibaren sektordeki konumumuz itibariyle
pazarda farklilik yaratmak icin calismalarimizi
sirduruyoruz. Bugline kadar edindigimiz bu
onemli misyon ve vizyonlar sayesinde bircok
ilki Turkiye'de kisi ve kurumlarin hizmetine
sunduk. Giinimuzde Turkiye dahil bircok
medya kurulusunun tablet icin hazirladig
dergi ve gazeteleri mevcut iken, kurumsal
tarafta Medyasoft olarak onci olmak istedik ve
Medyatalk yayin hayatina basladi.

- Dergi ne zamandan beri tablette
yayinlaniyor ve hedef okur kitleniz kimlerdir?
-Ilk olarak Nisan ayinda yayin hayatina
baslayan Medyatalk'un ikinci sayisini
yayinladik. Icerik olarak baktigimizda genis bir
kitleye hitap ediyoruz. Bilisim sektorindeki
gelismelerden kurumsal cozimlere,
roportajlardan, yeni trin ve yazilim
haberlerine kadar sesli ve videolu iceriklerle
donatilan Medyatalk, Ucretsiz olarak takip
edilebiliyor.

- Diinya’da ve lilkemizde tablette yayinlanan
dergiler var mi? Diger tablet dergilerden
farkiniz nedir? Tablet dergilerin tirajlari

ve geleceklerine iliskin ongoriilerinizi/
degerlendirmelerinizi alabilir miyiz?
(istatistiki verileri bizimle paylasabilir
misiniz?)

-Dinyada ve Turkiye'de Medyasoft olarak
yetkili saticisi ve egiticisi oldugumuz Adobe

Digital Publishing Suite ile yayin yapan
yuzlerce dergi mevcut. Bu yayinlarin sayilari
her gecen giin artmaya devam ediyor.
Apple’in Appstore’unda 2012 Ocak ayi
istatistiklerine baktigimizda, en cok satan
uygulamalar listesinde, ilk 20°de 14 dergi
mevcut. Turkiye'de de bazi yayinci kuruluslar
dergilerini Appstore ve Google Play gibi
marketlere tasiyor. Hem basili hem de tablet
turleri bulundugu gibi sadece tablet olarak
cikan dergiler de var. Bazi yayinlar ise daha
genis cercevede bilgisayarlardan takip
edilebilen strdmlerini de hazirliyor. Bizi diger
dergilerden ayiran en biyuk 6zelligimiz, diinya
devleriyle is birligi yaparak sirdurdigimiuz
egitim programlarina bir yenisini ekleyerek
Ocak 2012'den itibaren Turkiye'de ilk defa
yayinci kuruluslara Adobe Digital Publishing
Suite egitimi vermeye basladik. 18 baslikta
hazirladigimiz tablet cihazlar icin Adobe
dijital yayincilik egitimlerindeki tecribemizi,
Medyatalk ile aktarmak istedik. Medyatalk
yayin hayatina yeni baslamasina ragmen hem
Apple, hem de Google Play tzerinde biyuk bir
okur kitlesine ulasti.

Su an tum dunyadaki dergilerle ilgili sayici
istatistiki resmi bilgiler olmamakla birlikte,
Gartner’in bu konuda oldukca onemli bir
raporu mevcut. Kisa bir siire once yayinlanan
rapora gore 2017 yilinda gelismis ulkelerde
dijital yayincilikta onemli bir gecis olacak.
Rakamsal olarak baktigimizda basili
yayinciligin yizde 30, dijital yayinciligin ise
yuzde 70 olmasi bekleniyor. Tirkiye'deki su
anki gelismelere bakacak olursak, Cineyt
Ozdemir ve ekibinin hazirladigi haftalik Dipnot
Tablet dergisinin 15 bin gibi bir indirilme
oranina sahip oldugunu goriyoruz. Bu
rakamlardan da anlasilacagi lzere tablet
yayincilik gelecegin yayinciliginda onemli
araclardan biri olacak. Son olarak global
ongorilere gore 2015te mobil cihaz ve
tabletler masaustu bilgisayarlardan da cok
kullanilacagini belirtebiliriz.
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Cagri merkezleri pazari, dunyada 340 Dolar,
Turkiye'de 2 milyara dayandi

on yillarda ozellikle Turkiye'de hizla
SbUyUyUp onemli bir istihdam kapisi olan

cagri merkezleri sektorinin daha ne kadar
buyuyebilecegi belli degil. Cagri merkezleri, artik
Turkiye'nin en onemli sektorlerinden biri haline geldi.
Cagri merkezlerinin dinya ve Turkiye'deki mevcut
durumu, gelismesi, beklenti ve ongorilerini Turkiye
Bilisim Dernegi (TBD) Bilisim Dergisi'nin 145.
sayisinda (Temmuz-Agustos) inceledik. “Dosya”
sayfalarimiz kapsaminda, cagri merkezlerinin hangi
hizmetleri verdilerini, pazar paylarinin ne oldugunu,
otomatik yanit veren sistemlerle robot kullaniminin
orta ve uzun vadede cagri merkezlerinin kapanmasina
yol acip acmayacagi ve istihdamin disip dismeyecegi
sorularina yanit aradik. Bu cercevede Cagri
Merkezleri Dernegi (CMD), Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu (BTK], Okan Universitesi, CMC Cagri
Merkezi ve Procat’in kardes sirketi Call Center Hotel
yoneticileriyle gorusup bilgi aldik.
“Misteri iliskilerinde yaratilan katma deger” olarak
nitelendirilen cagri merkezleri, dinyada ilk olarak
1960’larin sonlarinda istek ve sikayet iletme araci
olarak ortaya cikti. Misteriler ile temas etmek, onlari
hissetmek ve miusteri memnuniyeti saglamak icin
en ideal platformu sunan cagri merkezleri, bugin
kurumsal musterilerinin markalari icin kritik bir
rol Ustleniyor. Hizli biyime ve gelismesine karsin
uzmanlar sektorin hentiz kiiclik olduga dikkat
cekiyorlar.
Dinyada cagri merkezleri sektorinin 2011°de
pazar buyukliginin 340 milyar Dolar oldugu
belirtiliyor. Sektorde bazi bolgeler (6zellikle
Hindistan) milyarlarca Dolar gelir sagliyor. Cagri
merkezi pazarinda diinya genelinde 130 bin cagri
merkezinin faaliyet gosterdigi ifade ediliyor. Bu cagri
merkezlerinde toplam 9 milyon cagri masasiyla
hizmet veriliyor olmasi bu endustrinin kiresel capta
ne kadar onemli bir istihdam yarattigini da ortaya
koyuyor. Diinyada 100 ila 400 kisiye bir cagri masasi
hizmet veriyor.

Dosya: Cagri Merkezleri

AARIINNRARARRINNWRNNRWRRRINNRRARRRINNRRWRIRRINRRINRNWRRIRNRINNRWRRIRNNRRRARRRINRRRAARRN

i_u—-



lh—

Masa sayisinin, 2012 yilinda 9,4 milyona ulasmasi bekleniyor. 2013’te
ise, cagri merkezi sayisinin 150 bin, cagri masasi sayisinin da 10
milyon olacagi ongoruluyor.

Genclerin istihdamiicin iyi bir cozim alternatifi sunan cagri
merkezleri, issizlik oraninin yiksek oldugu Turkiye'de de, en onemli
sektorlerinden biri haline geldi. Yaklasik 17 yillik gecmisiyle artik
Turkiye'nin en genc ve hizla buytyen sektorlerinden biri cagri
merkezleri. Cagri merkezleri sektoriindeki yatirimlar istanbul, Ankara
ve Izmir disinda Anadolu’nun bircok ilinde artmaya devam ediyor.
Turkiye'de cagri merkezilerinin kiresel ekonomik krizin etkilerine
ragmen blyumesini sirdirmesi dikkat cekiyor.

Cagri merkezlerinin olusturdugu pazar Turkiye'de, 2011 verilerine
gore toplam 1,8 milyar TL'lik ekonomik buyuklige ulasti. 2011
verilerine gore, Turkiye'de sektor genelinde 55 bin kisi istihdam edildi.
Son 5 yilda 200 milyon TL'lik yatirim yapilan sektordiin, onimuzdeki 5
yilicinde toplam 100 bin kisiye is olanagi saglayacagi tahmin ediliyor.
2008 yilinda cagri merkezleri sektorinin gelisimini saglamak
amaciyla kurulan Cagri Merkezleri Dernegi’'nin (CMD), sektére
kazandirdigi, Avrupa Standardizasyon Komitesi (European Committee
for Standardization-CEN] tarafindan hazirlanan “EN 15838 Musteri
Iletisim Merkezleri Hizmet Belgelendirmesi”nin uygulanmasi ve
yayginlastirilmasi biyiik 6nem tasiyor. Avrupa Birligi (AB) Projesi
olan Usak Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu'nun
hazirladigi,"Gorme Engelli Bireylerin Uzaktan Egitim Sistemi ile
Mesleki Egitimi” isimli projede ortak olarak yer alan CMD, sektore
iliskin bilgileri okurlarimizla paylasti. CMD Yonetim Kurulu Baskani
Bahadir Pekkan, cagri merkezlerinin issizlik oraninin yiksek oldugu
ulkemizde, genclerin istihdami icin iyi bir coziim sundugunu, pek cok
alanda katma deger Ureten en dnemli sektorlerden biri olarak one
ciktigina degindi. Pekkan, Dernek icindeki komisyonlara kamudan
yetkililerin de dahil olacagi bir stirece cok yakinda gireceklerinin altini
cizdi.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Baskani Dr. Tayfun
Acarer ise, 31 Aralik 2011'de ylrirligi giren “Elektronik Haberlesme
haberlesme ve internet servis saglayiciligi hizmetinin yani sira “cagri
merkezi hizmeti”ne iliskin hizmet kalitesi konularinin dizenlendigini
anlatt.

Okan Universitesi Ogretim Gérevlisi, Kariyer Merkezi Yoneticisi Ogiin
Misir, Avrupa ve Tirkiye'de ilk defa “Cagri Merkezi Yonetimi” orgiin
ogretim programi baslattigini bildirdi.

Dosyamiza Turkcell Global Bilgi'nin Genel Midirlik Gorevini de
yuruten Bahadir Pekkan, CMC Cagri Merkezi Genel Midiru Metin
Tarakci ve Procat’in kardes sirketi Call Center Hotel'in CEQO Tarkan
Ersubasi, sirketlerinin sektordeki yeri ve faaliyetlerinden soz ederek
katki verdiler.

Dosya: Cagri Merkezleri
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Cagri merkezlerinin sorunlari
-Nitelikli eleman sikintisi
eMesleki egitimin yaygin olmamasi
eYabanci dil bilen eleman azligi

-Devlet desteginin olmamasi
eEleman ve teknolojik yatirim konusunda
destek yok
eVergiler cok yiiksek
eDevlette hizmet ihraci kavrami az yerlesmis
eDiinya Bankasi fonlari ve AB tesviklerinden
yeterince yararlanilamiyor
-Yiiksek maliyetler (altyapi, telekom)
-Diskaynak ihtiyaci konusunda farkindalik olmamasi;
diskaynagin yararinin bilinmemesi
-Bazi sektorlerde hukuki engeller olmasi. (Finans,
Turizm)
-Sektor hakkinda bilgi ve giiven eksikligi
*Bilgi giivenligi endisesi
eis sonuclarina giiven duyulmamasi
-Fiyat rekabeti
eYanlis maliyet hesabi yapilarak sektoriin
kiiciiltiilmesi, diisiik karliliklar
eKalitenin ikinci planda birakilmasi
-Yiiksek calisan devinimi
eCagri merkezi operatorliigiiniin meslek olarak
gorilmemesi
eCagri merkezi operatorliigiiniin sayginliginin
olmamasi
eSektorde kariyer planlamasinin yapilamamasi

Cagri merkezlerine disen sorumluluklar

ve devletten beklentiler

-Maliyetler
e Verimlilik artisi saglamak
e Uzun vadede maliyet tasarrufu getirecek
yatirimlar yapmak
e Vergi indirimleri
* Diisiik fiyatli arsa tahsisi
« insan kaynaklari maliyetlerinin diisiiriilmesi
e Teknoloji kullanim maliyetlerinin diisuriilmesi
e Teknik ekipmanlarin ithalatinda kolaylik

-Teknolojik altyapi
o lyilestirilmis teknolojik altyapiya paralel
faaliyet gostermek
* Teknopark ve benzeri yapilarla diinya
standartlarinda teknolojik altyapi yatirimi
yapmak

-insan kaynagi
o istihdami arttiracak projeler liretmek
e Engelli istihdamini arttiracak politikalari
hayata gecirmek
« is garantili mesleki egitimlerle insan kaynagini
cagri merkezleri sektoriine yonlendirecek
egitim kurumlari acmak (orn. meslek lisesi, on
lisans programlari, lisans programi dersleri,
sertifika programlari.)

-Fiziksel cevre
e Calisan sagligi ve is giivenligi standartlarina
uyum gostermek
e Sektore ozel olusturulacak bolgelerin guvenlik
ve ulasim standartlarini yiiksek tutmak
e Calisanlari cezbedecek konforlu dis cevre
yaratmak

Dosya: Cagri Merkezleri

WVAVARARSAANAAAAAAARAASASAAAARESS SRRSO RSN
= - f 5 ]




Sirket/kurum biinyesinde kurulacak cagri merkezinin yapacaklari

Bilgilendirme hizmetleri

*444 veya 800 LU tek bir hat Gzerinden haftanin 7 gunu
miusteri ve diger kisilere tek merkezden bilgilendirme
*Tdm iletisim, kisilere ait bilgiler ve gorisme icerigi kayit
edilebilir

*E-mail mesajlari tek merkezden ayni glin icinde cevaplama
*Toplu SMS ve e-mail gonderme

*Gazete ilanlari Uzerinde 444°lU numara ve ilan performansi
olcumd

*Etkinlikler hakkinda bilgi verme

*Etkinlik veya konferanslara katilacak kisilere LCV hizmeti

Dis arama hizmetleri

*Haftanin 7 giind musteri ve diger kisilere tek merkezden dis
arama

*Ayni gun icinde binlerce kisiye otomatik arama

*Potansiyel musteri ve bayi kanali gelistirme aramalari
*Uriin lansmanlarinin yapilmasinda

Web hizmetleri

*Online rezervasyon sistemi [ etkinliklere ve toplantilara
katilim icin )

*Web Uzerinden e-mail database gelistirme

*Satin alma ve garanti vb. Web Uzerinden takip etme ve
iletisim merkezi ile entegre yonetme

*Kisiye 6zel e-mail génderileri ile firma/kurum tanitimi

Database hizmetleri

*Kisilere ait tum detaylar kayit edilir isim, iletisim, e-mail,
kurum, pozisyon, unvan, egitim, kariyer, online basvuru
formlar, katildigr etkinlikler, ilgi alanlari, hobiler, ozel
yetenekler vb.)

*Kurumlara ait tim detaylar kayit edilir [ Kurum adi, adres,
iletisim, e-mail, sektor vb. )

*E-mail adresler gruplar halinde kategorize edilir (toplu e-

posta gonderimi icin ]

*Kurum tanitim ve etkinlik duyuru gonderileriicin hard copy
etiket data saglama

*Etkinlik duyurulari icin SMS ve mail data saglama

*Tum kurum database yapisini ortaklastirma ve
merkezilestirme

Yazilim Gelistirme

*Kurum biinyesinde tek bir yazilim ile ortak bir sistem
*Birimler arasi entegrasyon

*Kullanicilara yetkileri dogrultusunda haklar verilmesi
*Tek ve ortak bir database

*Eskalasyon siirecleri [ Bir istek ya da sikayetin diger birim-
lere yazilim lzerinden iletilmesi )

*Kurum binyesinde olusturulacak ya da dis kaynak
kullanilarak tretilecek yazilim icin danismanlik

*Workflow Management

Bilgi tabani - intranet

*|letisim merkezi tarafindan verilecek bilgilerin yerel bir
serverda kayit ve dizayn edilmesi

*Birimler ile ortak is yapma bicimleri gelistirme ve bilgi
akisi saglama

*Kurumsal Intranet calismasina entegre olma veya altyapi
kurma
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Merkezlerin hizmet kalitesini belirleyen BTK,
sunumu da denetleyecek

BILGI TEKNOLOJILERI
VE ILETISIM KURUMU

Cagri merkezlerinin diinya ve
Tlrkiye'deki mevcut durumu,
gelismesi, beklenti ve ongérdlerini
inceledigimiz “Dosya” sayfalarimiz
kapsaminda, Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu (BTK] Baskani

Dr. Tayfun Acarer, sorularimizi
yanitladl. BTK Baskani Dr.

Acarer, 31 Aralik 2011°de
ylrirlligi giren “Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi” ile mobil
haberlesme, sabit haberlesme ve
Internet servis saglayiciliginin yani
sira “cagri merkezi hizmeti“ne
iliskin hizmet kalitesi konularinin
dizenlendigini anlatti.

Acarer, Yénetmelikte “cagri
merkezi hizmeti“ne iliskin dort
hizmet kalitesi dlciitiine ve bu
olcltlere iliskin hedef degerlere
yer verildigini belirterek, ilgili
hedef degerlerde, Ana Ment'de
gecen slrenin azami 45 saniye
olarak belirlendigini kaydetti.
Acarer, 2012 yili icerisinde
BTK'nin cagri merkezi hizmetinin
sunumuna iliskin bir denetim
yapmasinin 6ngéruldigini
vurgulad..
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-BTK, cagri merkezleri sektoriine iliskin nasil bir diizenleme yapt1?
-31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yirirlige girmis olan “Elektronik
haberlesme, sabit haberlesme ve internet servis saglayiciligi
hizmetinin yani sira cagri merkezi hizmetine iliskin hizmet kalitesi
hususlari dizenlendi. Bu Yonetmeligin Ek-4'linde, cagri merkezi
hizmetine iliskin dort hizmet kalitesi dlcitine ve bu dlcitlere iliskin
hedef degerlere yer verildi.

17 Mart 2012'de yirirlige giren “Elektronik Haberlesme Sektériinde
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi Ek-4"tin Uygulanmasina Iliskin Teblig” ile,
cagri merkezi hizmeti sunumuna iliskin hizmet kalitesi diizenlemesi
detaylandirildi, hizmet kalitesi
olcutlerine iliskin dlcimlerin ne
sekilde yapilacagina yer verildi,
ayni zamanda hizmet kalitesi
hedef degerlerine uymakla
yukimlu olan isletmeciler
tanimlandi. _

Halihazirda Avea Iletisim
Hizmetleri A.S., Turkcell Iletisim
Hizmetleri A.S., Vodafone
Telekomunikasyon A.S., Turk
Telekominikasyon A.S., TTNET
A.S., Superonline lletigim
Hizmetleri A.S., Dogan Iletisim
Elektronik Servis Hizmetleri ve
Yayincilik A.S., Turksat Uydu :
Haberlesme Kablo TV ve Isletme =~ F8% ’
A.S., Digital Platform Teknoloji .-'
Hizmetleri A.S. ve Dogan TV
Digital Platform Isletmeciligi
A.S. olmak Uzere toplam 10
adet isletmecinin uymakla
ylikimli oldugu hizmet kalitesi
dizenlemesine iliskin hedef degerler ile; tiiketicinin sesli yanit sistemi
mendleri arasinda yolunu kaybetmeden sikayetini daha hizli bir
bicimde cagri merkezinin ilgili birine aktarabilmesi, cagri merkezinde
calisan gercek kisinin hatta cok bekletmeden tiiketicinin cagrisini
alarak kendisine cevap verebilmesi ve cagri merkezine iletilmis
tiiketici sikayetlerinin hizli bicimde ¢oziimlenebilmesi amaclanmistir.

____-——'
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- Sektor nasil denetleniyor? Ne gibi kriterler var ya da getirilecek?
-Cagri merkezi hizmetinin sunumuna iliskin belirlenmis olcttler ve
hedef degerler var, bunlar sozind ettigim yonetmelik ve tebligde yer
aliyor. Bu ilgili hedef degerlerde, Ana mentde gecen slire azami 45
saniye, alt menude gecen sire ise azami 20 saniye olarak belirlendi.
Musteri hizmetleri icin cevap verme siresi, hedef deger 20 saniye

icinde cevaplanan aramalarinin yiizdesi ylizde 80’den buytk olarak
saplandi. Tiketici sikayetleri cozlim siiresi, son kullanicilar tarafindan
cagri merkezine iletilen 100 gecerli sikayetin en az 80’inin 24 saat
icerisinde yukumlu isletmeci tarafindan cozimlenmesi gerektigi
seklinde belirlendi.
Kurumumuz ayni zamanda yukimli isletmecilerin sunduklari
raporlanin dogrulugu veya isletmecilerin belirlenen hedef degerlere
uyum saglayip saglamadiklarini re’sen veya sikayet lizerine
denetleyebilmekte veya denetletebilmektedir. Bu kapsamda, 2012 yili
icerisinde Kurumumuzca cagri merkezi hizmetinin sunumuna iliskin bir
denetim yapilmasi ongordliyor.

- Cagri merkezleri sektoriinde
belli bir kalite ve standardin
tutturulmasi icin neler
yapilmal?

-Bilindigi gibi, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme
Kanunu ile Kurumumuz
elektronik haberlesme
sektoruinin dizenlenmesi

ve denetlenmesinden yetkili
kilindi. Bu kapsamda hizmet
kalitesine iliskin Kurumumuz
diuzenlemeleri, yetkilendirme
cercevesinde elektronik
haberlesme sektoriinde
faaliyet gosteren isletmecileri
kapsarken bankacilik, finans
vb. diger sektorlerde faaliyet
gosteren cagri merkezlerini de
kapsiyor.

Hizmet kalitesi dlcutlerine iliskin
hedef degerler belirlenirken sektor temsilcileri ile yapilan calistaylarda
gorus alis verisinde bulunuldu, kamuoyu gordsleri alindi, ayni zamanda
uluslararasi uygulamalar da incelendi. Bu kapsamda, s6z konusu
dizenlemenin belirli bir hizmet kalitesi seviyesinde cagri merkezi
hizmeti sunmak isteyen diger sektor temsilcileri tarafindan referans
kabul edilebilecegini duslniyoruz.

Ayrica isletmecilerin raporlari incelendiginde hizmet kalitesi
olcimlerinde dikkat cekici bir iyilesme gozleniyor. Bu durum tiketici
haklarinin gelistirilmesini ve tiiketici magduriyetlerinin engellenmesini
onemli bir amac edinen Kurumumuz acisinda oldukca gurur vericidir.
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CMD: Anadolu’da yillik 50 milyonluk deger yaratiyoruz

“Dosya” sayfalarimiz kapsaminda, diinya ve
Turkiye 'deki mevcut durumu, gelismesi, beklenti
ve ongordlerini inceledigimiz cagri merkezleri
konusunda, Cagri Merkezleri Dernegi (CMD)
Yonetim Kurulu Baskani Bahadir Pekkan da
sorularimizi yanitlayarak katki verdi.

35 kurumun uyeligiyle, sektériin yaklasik ytzde
75°ini temsil ettiklerini belirten Pekkan, cok
yakinda dernekteki komisyonlara kamudan
yetkililerin de katilacagi bir stirece gireceklerini
bildirdi. Pekkan, cagri merkezleri sektérinun,
issizlik oraninin yiiksek oldugu tlkemizde,
genclerin istihdami icin iyi bir c6zim sunan ve
pek cok alanda katma deger lreten en 6nemli
sektorlerden biri olarak 6ne ciktiginin altini ¢izdi.
Sektorin blytimesinin ontindeki en blyuk
engelin yabanci dil oldugunu soyleyen Pekkan,
devlet destegiyle bu sorunun asilmasi halinde
diinya cagri merkezi pazarindan alinacak payin
artacagina isaret etti. Pekkan, Tirkiye'de cagri
merkezlerinin Anadolu ekonomisine yillik
ortalama 50 milyon TL deger yarattigini bildirdi.
Devlet tarafindan “sektor” olarak tanimlanmama
ve tesvik kapsamina alinmamalarinin yasadiklari
en 6nemli sorunlardan biri olduguna deginen
Pekkan, 2011 Nisaninda, Bakanlar Kurulu'nun
Dogu bélgelerinde yer alan ve asgari yatirim
tutari T milyon TL olan cagri merkezlerini ilk kez
sektor olarak tesvik kapsamina aldigini animsatti.

AGRI CALL [MYK) trafindan sadr merkester sekitrndel
MERKEZLERI CENTERS g .
o mesleklere iliskin "Ulusal Meslek Standartlari”ni
DERNEGI ASSOCIATION hazirlamak lzere gorevlendirildigini belirtip bu yil

cagri merkezi isinin bir meslek olarak algilanmasi
ve genclerin kariyer yapabilecekleri bir alan
oldugu algisini gliclendirmek adina cok énemli bir
calismaya imza atacaklarini soyled..
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-Cagri merkezleri sektorii nedir? Sektor hangi ihtiyactan dogdu?
-Glinumuzde biyuk ve uluslararasi bir sektor haline gelen cagri
merkezleri, ilk olarak 1960'larin sonlarinda istek ve sikayet iletme
araci olarak ortaya cikti. ABD'de “licretsiz hatlar” bircok sirket
tarafindan bir hizmet olarak sunuldu. 1970’lerin basinda Continental
Havayollari itk Otomatik Cagri Dagitim Sistemi'ni kullandi. Bundan
yaklasik 40-50 yil 6nce musterilerle bir temas noktasi yaratan
sirketler, rekabette one cikarken, bugin merkezler artik bir
zorunluluk haline geldi. Cagri merkezi sektoru, yaklasik 17 yillik
gecmisiyle Turkiye'nin en genc ve hizla blylyen sektorlerinden biri.
Cagri merkezleri, firmalar ve musterileri ya da potansiyel musterileri
arasinda onemli bir iletisim kopriisii gérevini istleniyor. Ozel sektérde
musterilerin kamu kesiminde de vatandaslarin taleplerini karsilayarak
sorunlarini gidermek icin, ilk temas noktasi konumunda bulunuyor.
Artan rekabet kosullari sonucu, firma ve kurumlar acisindan musteri
hizmetleri ve misteri memnuniyeti, ginimuzde one cikan en onemli
konu haline geldi. Bu noktadan hareketle, teknolojinin yogun olarak
kullanildigr cagri merkezlerinin etkin ve maliyet odakli bir kanal olarak
onem kazandigini soyleyebiliriz.

-Sektoriin diinyadaki ve Tiirkiye’deki mevcut durumu, gelismesi,
beklenti ve ongoriiler neler?

-Cagri merkezlerinin olusturdugu pazar Turkiye'de, 2011 verilerine
gore toplam 1,8 milyar TL'lik ekonomik blyuklige ulasti. Issizlik
oraninin yuksek oldugu Ulkemizde genclerin istihdami icin iyi bir
cozum alternatifi sunan cagri merkezleri pek cok alanda katma deger
ureten, Turkiye'nin en onemli sektorlerinden biri haline geldi. Yine
2011 verilerine gore, sektor genelinde 55 bin kisi istihdam edildi.
Oniimiizdeki 5 yil icinde toplam 100 bin kisiye is olanagi saglayacadgi
tahmin edilen cagri merkezi sektoriindeki yatirimlar Istanbul, Ankara
ve lzmir disinda, Anadolu’'nun bircok ilinde artmaya devam ediyor.
Gectigimiz 5 yilicinde ortalama yiizde 25-30 araliginda buyuyen cagri
merkezi sektorinin 2011 yiindaki bliylime orani, yizde 18 oldu. Bu yil
da gecmis yillara paralel bir buyime bekliyoruz.

Avrupa ile kulturel ve cografi yakinlik, ulasim kolayligi, genc ve
dinamik nifus yapisi, kaliteli insan kaynagi ve teknolojik altyapi gibi
ozellikleriyle Turkiye, uluslararasi rekabette bolgesel merkez olmak
ve bu alanda dis yatirim cekmek icin oldukca avantajli bir konumda
bulunuyor. Bu potansiyeli fark eden buyuk uluslararasi firmalarin
Turkiye yatirimlarini 6n plana aldiklarini goriyoruz. Ic kaynak ve dis
kaynak is modellerin yani sira Turkiye'den yurtdisindaki musterilere
hizmet verilmesi yani offshore ismi verilen is modeliyle de Turkiye'nin
ozellikle Avrupa ulkelerine hizmet verebilecek onemli bir potansiyele
sahip olmasi da bu talebi olumlu sekilde etkiliyor.

Uluslararasi pazardan pay alabilmek icin hizmet ihtiyacinin yiksek
oldugu ingilizce, Almanca, Arapca, ispanyolca gibi lisanlarda kalifiye

eleman temini son derece onemli. Bu noktada biyimenin onitindeki en
buyik engelimizin yabanci dil sorunu oldugunu soyleyebilirim. Devlet
destekli orta ve uzun vadeli programlar ile bu sorunumuzu asabilirsek
dinya cagri merkezi pazarindan alacagimiz pay da hizla artacaktir.
Sektorin diinyadaki durumuna bakacak olursak; 2011 yilinda 340 milyar
Dolar buyuklige ulasan dinya cagri merkezi pazarinda 130 bin cagri
merkezinin faaliyet gosterdigini ifade edebiliriz. Bu cagri merkezlerinde
toplam 9 milyon cagri masasiyla hizmet veriliyor olmasi bu endistrinin
kiresel capta ne kadar onemli bir istihdam yarattigini da ortaya koyuyor.
2013 yilinda ise; cagri merkezi sayisinin 150 bin, cagri masasi sayisinin
da 10 milyon olacagi ongoruluyor.

-Cagri merkezleri sektoriiniin ekonomiye sagladigi en biiyiik katma
degerler nedir?

-Cagri merkezleri sektord, issizlik oraninin yiksek oldugu tlkemizde,
genclerin istihdami icin iyi bir cozim sunan ve pek cok alanda katma
deger uUreten en onemli sektorlerden biri olarak one cikiyor. Son 5
yilda sektore 200 milyon TL yatirim yapildi. Bu yatirimla sektorin
sagladigi istihdam 2 katina cikti. Turkiye'de cagri merkezleri, Anadolu
ekonomisine yillik ortalama 50 milyon TL deger yaratiyor.

Sektorimiz 30°un Uzerinde ilde istihdam, teknoloji ve alt yapi yatirimi
ile paralel tasima, yiyecek-icecek, ofis hizmetleri ve egitim gibi yan
sektorler icin de pazar olusumu sagliyor. Dolayisiyla sektor, sadece
kendi yarattigi istihdam ve cironun yani sira o ilde blylk bir ekosistemi
de harekete geciriyor. Cagri merkezi yatirimi yapilan bolgeler yaratilan
potansiyel ve is ciktilari nedeniyle farkli sektorlerdeki diger yatirimcilar
icin de cazip hale gelebiliyor.
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-Otomatik yanit veren sistemler ve robotlarin kullanimi orta ve uzun
vadede sektori nasil tehdit ediyor?

-Sesliyanit sistemleri ve diger ses teknolojileri ile otomatize edilen
islemler ve siirecler, cagri merkezleri sektoru icin bir tehdit degil.
Basit yaklasimla bu sistemler, insan glcine olan ihtiyaci azaltacak ve
istihdami daraltacak gibi algilar yaratiliyor.

Halbuki bu sistemlerle, katma degeri dusuk, cagri merkezi
operatorlerinin yetkinliklerine cok ihtiyac duyulmayan isler bilgisayar
sistemlerine devredilerek, sektordeki insan glictiniin katma degeri
yuksek islerde degerlendirilmesi saglanacak. Boylece sektor
calisanlari daha kalifiye roller Ustlenecek, kisisel gelisimleri ve
kariyerleri acisindan daha onemli tecriibeler edinebilecekleri gorevleri
yerine getirme firsati bulacaklar. Ayni zamanda birim islem maliyetleri
disecek boylece dis kaynak cagri merkezi kullanimina da olumlu
etkileri olacak.

-Cagri Merkezleri Dernegi, ne amacla kuruldu? Ne gibi calismalar
yiiriitiiyor?

-2008 yilinin Kasim ayindan kuruldugumuzdan bu yana Cagri
Merkezleri Dernegi (CMD] olarak, cagri merkezleri sektoriinin
saglikli gelisimini saglamak,
faaliyet alanini genisletmek,
sektore belirli standartlar
getirilmesine katki vererek
hizmet kalitesini arttirmak,
kamuoyunu sektorimuiz
hakkinda bilinclendirmek ve
kamu kurumlari nezdinde
sektorimuzu temsil etmek amaci
ile faaliyetlerimizi surdiriyoruz.
Bugiin, 35 kurumun Uyeligiyle,
sektorin yaklasik ylizde 75'ini
temsil ediyoruz.

CMD olarak bugtine kadar
sektorimuz icin bircok calisma
gerceklestirdik. Gectigimiz
donemlerde, sektor olarak
yasadigimiz en onemli
sorunlardan biri, cagri merkezleri
sektorinin devlet tarafindan
“sektor” olarak tanimlanmamasi
ve tesvik kapsamina dahil
olmamasiydi. CMD olarak
gerceklestirdigimiz yogun
temaslarin sonucunu, 2011'in
Nisan ayinda aldik. Bakanlar

Kurulu'nun karariyla, dogu bolgelerinde yer alan ve asgari yatirim
tutari 1 milyon TL olan cagri merkezleri ilk kez sektor olarak tesvik
kapsamina dahil edildi. Sadece biyik sehirlerde degil, Anadolu’'nun
bircok ilinde genclerimize istihdam saglayan cagri merkezlerinin
sayisi distnuldiginde, bu tir gelismelerin sektorimuizin oninu
acacagina inaniyoruz.

6. bolge disindaki bolgelere yapilan yatirrmlarimizin da kademeli
olarak desteklenmesi, 5084 sayili kanun kapsaminda istihdam ile ilgili
tesviklerin yeni tesvik yasasinda da saglanmasi ve offshore hizmetlerin
ihracat kapsaminda degerlendirilerek vergi destekleri verilmesini
sektorimuzin gelisimi acisindan son derece onemli gordigimiuzi ve
temaslarimizi sirdirdigimuizi ifade etmek isterim.

Hizla biyiyen cagri merkezleri sektoriinin en biyuk sikintilarindan
biri de, sektore ozel belirlenmis standart ve diizenlemelerin olmamasi.
Sektorde iyi hizmet veren firmalarin ayrimi yapilamadigindan kamuoyu
ve vatandas nezdinde olumsuz bir imaj olusabiliyor. Dernegimiz
tarafindan yurutilen calismalar sonucunda, Avrupa Standardizasyon
Komitesi (European Committee for Standardization-CEN)]

tarafindan hazirlanan “EN 15838 Miisteri iletisim Merkezleri Hizmet
Belgelendirmesi”nin uygulanmasi ile cagri merkezi sektorindeki
firmalar, hizmet kalitelerinin
Avrupa standartlarinda oldugunu
belgeleme imkanina kavustu.
CMD olarak ayrica, sektordeki
firmalarin yetismis eleman
ihtiyacini karsilamak ve

mevcut sektor calisanlarinin
donanimlarini bir st seviyeye
tasimak hedefiyle “"CMD Gelisim
Akademisi”ni hayata gecirdik.
CMD Gelisim Akademisi icin

yola cikarken, sektorel anlamda
sunulacak en kapsamli egitim
programini olusturmayi
hedefledik. Egitmen olarak
sektorimuzin onde gelen
degerli danismanlari ile isbirligi
yapildi. 2010 yilinin Temmuz
ayinda kurulan Akademi'nin ilk
mezunlari, diplomalarini 2011°de
yilinda aldu.

Egitimle ilgili faaliyetlerimiz
Gelisim Akademisi ile de sinirli
degil. Dernegimizin destegi ile
Okan Universitesi'nde 2010-
2011 6gretim yilinda “Cagri
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Merkezi Hizmetleri Bolum™ acildi. Burada CMD Uyesi kurumlardaki
yoneticiler, gonilli olarak egitmenlik yapiyor. Diger yandan Usak
Universitesi ile birlikte gorme engellilerin egitimine ve istihdamina
yonelik bir Avrupa Birligi (AB) projesini de hayata geciriyoruz. Diger
ogrenim kurumlarindaki benzer girisimleri desteklemek adina
faaliyetlerimizi strdurtyoruz.

Ek olarak dernegimize lye bircok kurumun da Anadolu’daki
liniversitelerle isbirligi yapiyor. Buna, Anadolu Universitesi ve Erzurum
Atatiirk Universitesi’ndeki cagri merkezi egitim programlarini 6rnek
olarak gosterebilirim.

Dernek olarak istihdamin surekliligini saglamak, cagri merkezi isinin
bir meslek olarak algilanmasi ve genclerin kariyer yapabilecekleri

bir alan oldugu algisini gliclendirmek adina cok dnemli gordigimuz
bir calismaya da bu yil icinde imza atacagiz. Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanligi'na bagli olan Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK],
cagri merkezleri sektorindeki mesleklere iliskin “Ulusal Meslek
Standartlari”ni hazirlamak Uzere dernegimizi gorevlendirdi.

CMD olarak sektorimuzdeki hizmet standartlarini iyilestirecek,
vatandaslarin daha bilincli hizmet almalarini saglayacak, sektorimiuzu
ilgilendiren tim regulatif calismalarda sektor temsilcisi olarak

yer alarak, ilgili tim kamu kurum ve kuruluslariyla sorunlarimizi,
onerilerimizi dile getirmek Uzere gelecek donemde de calismalarimizi
etkin bicimde surdirecegiz. Dernek icindeki komisyonlarimiza
kamudan yetkililerin de dahil olacagi bir siirece cok yakinda girecegiz.

Bu sirecte temel olarak; tesvikler, is kanunlari ve calisma
kosullarinin cagri merkezi dinamiklerine uygun hale getirilmesi,
nitelikli is glici ihtiyaci icin egitim ve sertifika programlarinin
olusturulmasinin ve yayginlastirilmasinin yani sira sektorel hizmet
standartlarinin belirlenmesiyle ilgili konular Gzerinde daha detayli
olarak calisiyor olacagiz.

Tiirkiye'de cagri merkezleri sektoriinde kac firma faaliyet
gosteriyor? Belli basli firmalar hangileri?

-Ulkemizde 30'dan fazla ilde sadece orta ve biiyiik 6lcekli yaklasik
300 adet, toplamda da yaklasik 1000 adet cagri merkezinin faaliyet
gosterdigi tahmin ediliyor.

TURKCELL

GLOBAL BILGI
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Okan Universitesi:
Sektore yonelik akademik yapi tercih edilmeli

“Cagri merkezleri” icerikli dosya sayfalarimiz
kapsaminda, gelecegini sekillendirecek genc
yonetici adaylarina akademik kariyer olanagi
sunan, is yasamina yakinligi ile bilinen Okan
Universitesi Meslek Yiiksek Okulu (MYQ)
Kariyer Merkezi Birimi Yoneticisi Ogin Misir ile
gorustiuk. Misir, sektore diplomali calisanlar
kazandirdiklarina dikkat cekti.

Okan Universitesi, 6nimtizdeki yillarda sektor
calisanlarinin mesleki yeterlilik belgesine sahip
olmalari zorunlulugu getirilecegi 6ngortsi ve
sektorin nitelikli calisan ihtiyacini karsilamak
Uzere Cagri Merkezi Hizmetleri Bolimi'ni
hayata gecirdi. Cagri Merkezleri Dernegi’'nin
[CMD) destedi ile Okan Universitesi’'nde 2010-
2011 égretim yilinda agilan béliimde CMD

Uyesi kurumlardaki yoneticiler, gonulli olarak
egitmenlik yapiyor.

Okan Universitesi'nin Avrupa ve Tiirkiye de ilk
defa Cagri Merkezi Yonetimi 6rgin égretim
programini baslattigini belirten Misir, “is
yasamina en yakin tniversite” sloganiyla yola
ctkan Universitenin, tim program ve bélimlerinde
sektor isbirlikleri ve destegini yanina alarak is
garantili bir yapi izledigini bildirdi.

Misir, sektorin diinyadaki pazar blylkliginin
2010°da 340 milyar Dolar civarinda oldugu ve
bunun 2013te 374 milyar dolara ulasacaginin
tahmin edildigini bildirdi.

Misir, “Diinyada her 100-500 kisiye, Tirkiye 'de
ise 1.850 kisiye bir miisteri temsilcisi dusuyor. Bu
sayi sektorin Tirkiye 'deki bliyime potansiyelini
acik bir sekilde ortaya koyuyor” dedi.

Dosya: Cagri Merkezleri
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-Cagri merkezleri sektorii nedir?
Sektor hangi ihtiyactan dogdu?
-Sadece urlin ve hizmet Gretmenin
disinda bu Urin ve hizmetlerin
kullanicilari tarafindan gelisen
teknoloji ve musteri beklentilerinin
degisime ugramasi ile ortaya

cikan bir sektordir, cagri merkezi
sektorl. Sektorlerde faaliyette olan
diger yarismacilarin, misterilerine
sunmak zorunda olduklari hizmete
ayrilan zaman ve katlanilan maliyet
kavramlari ile daha ekonomik ve
kaliteli yasam ihtiyaci bu sektorin
dogmasina ve hizla biyimesine
sebep oldu. Cagri merkezi ile ilgili
alternatif tanimlar soyle siralanabilir:
“Musteri etkilesim merkezi, Misteri
temas merkezi, Misteri kontakt
merkezi, Musteri destek merkezi,
Musteri haberlesme merkezi,

Musteri hizmetleri merkezi, Satis

ve hizmet merkezi, Rezervasyon
merkezi, Teknik destek merkezi, Bilgi
masasl, Yardim masasi ve Musteri ilgi merkezi.”

Ortak bir tanim bulunmamasina ragmen, cagri merkezi; kurumun
tedarikciler, bayiler vs.) basta telefon olmak lGzere diger tim temas
bicimlerini (web, faks, e-mail vs.) kullanarak etkilesim icinde olmasini
saglayan “iletisim merkezlerine” verilen addir.

Cagri merkezinin tanimi, teknolojinin de gelismesiyle glin gectikce
degisiyor, ancak basit bir yaklasimla, musterinin bir cagrisinin
(telefon, e-mail, web, faks, IVR vs ile] bir merkez (nokta, alan, yer, kisi
vs) tarafindan ele alinmasidir.

- Sektorin diinyadaki ve Tiirkiye’deki mevcut durumu, gelismesi,
beklenti ve ongoriiler neler?

-Telefonun ilk olarak formel bir istek ve sikayet iletme araci olarak
ortaya cikmasi 1960'larin sonlarinda gerceklesti. O zamanlarda AT&T
ilk cagri merkezlerinin ortaya cikmasina onayak oldu. Ve aradan gecen
gorece az zaman icinde cagri merkezleri multi-milyar degerinde bir
sektor haline geldi.

Bu donemde, ABD'de “licretsiz hatlar” bircok sirket tarafindan
devreye alinmaya basladi ve bir hizmet statiisi olarak sunuldu. 40 yil
once Amerika'da destek hatlari ile musterilerine bir temas noktasi

yaratmis sirketler rekabette
one cikarken, bugin bu
imkani sunmayanlar parmakla
gosteriliyor.

1970’lerin basinda Continental
Havayollari'nin tedarik ettigi
ilk ACD (Automatic Call
Distributor - Otomatik Cagri
Dagitimcisi) uygulamasi,
bugunkd ile kiyaslanamayacak
derecede pahali ve az
fonksiyoneldi. Diger alanlarda
oldugu gibi cagri merkezi
teknolojileri de zaman icinde
kiculdu, ucuzladi ve irili

ufakli isletmelerin de satin
almasiyla hizla yayildi. Sektor
Amerika’'dan baslayip,e-
ticaret entegrasyonlu tim
dinyayi hizla saran global

bir yapida devam ediyor.
Beklentilerin otomasyon ve
diger bilesenlerle cok daha
hizli bir sekilde artmasi, cagri merkezlerini en gozde sektor haline
getiriyor. Bunlarin yaninda sirket/kurum icinde kurulacak bir cagri
merkezi ile diger departmanlarin is akis ve verimliligi de gozle gorulur
sekilde iyilesiyor. Cagri merkezi hizmetlerinin amaci; misteri odakli,
cok lyi iletisim becerilerine sahip, sosyal yonu, telefonda iletisim

ve ikna yetenegi giicll, satisa yatkin, dinamik bir ortamda, hizli ve
hatasiz calisma yetenegine sahip, takim calismasina uyumlu ve

takim calismasini koordine etme yeterliliginde calisanlarla hizmet
vermektir.

Sektoriin diinyadaki pazar blytklidgid 2010 yili sonu verilerine gore
340 milyar dolar civarinda. Bu rakamin 2013 yilinda 374 milyar dolara
ulasacagi tahmin ediliyor. Toplam cagri merkezi sayisi ise yine 2010
yili rakamlarina gore 124 bin. 2010-2013 yillari arasinda sektorin yillik
bluylime potansiyeli ise ylzde 3,2.

Sektorin Turkiye'de 2010 -2015 yillari arasindaki ortalama blylime
potansiyeli ise yillik bazda ylzde16 olarak tahmin ediliyor. Diinyada
her 100-500 kisiye, Turkiye'de ise 1.850 kisiye bir musteri temsilcisi
dusuyor. Bu sayi sektorin Turkiye'deki biyime potansiyelini acik bir
sekilde ortaya koyuyor.

- Sektoriin ekonomik biiyiikliigiinden s6z eder misiniz?

Dosya: Cagri Merkezleri
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-Ulkemizde 2010 yilinda 472,5 milyon Dolar olarak gerceklesen dis ozellikle uzun donemde sektor calisanlarinin sayisinda azalma,
kaynak cagri merkezi pazarinin buyikligud 2011 yilinda 640 milyon kalitesinde artisa yol acabilir.
Dolar seviyesine ulasti. ic kaynak da dahil edildiginde bu rakam
toplamda 1,1 milyar Dolar seviyesine erismis bulunuyor. -Universitenizde bu sektore yonelik bir egitim veriliyor mu? Ya da bir
Cagri merkezinin diinya genelinde kabul gormis standart bir tanimi boliim var mi?
Tahminlere gore diinyada 240 bin ile 450 bin arasinda degisen -Avrupa ve Tirkiye'de ilk defa “Cagri Merkezi Yonetimi” 6rglin 6gretim
rakamlarda cagri merkezi hizmet sunuyor. programini baslatan Okan Universitesi, 2. yilini tamamlayan ve bu

yil itk mezunlarini veren programiyla sektore diplomali calisanlari
-Cagri merkezlerinin ekonomiye sagladigi en biiyiik katma degerler kazandiriyor.
nedir?
-Birden fazla deger saglamakla birlikte 6zellikle issizlige cozim Program kapsaminda mufredat derslerine ek olarak sektorel anlamda
olarak gordliyor. Herhangi bir tahsil zorunlulugu aranmaksizin “Misteri iliskileri ve Sadakat Yonetimi, Cagri Merkezi Teknoloji
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nerdeyse dili konusabilen ve iletisim
kurabilen herkesin calisabilecegi bir
yapidadir bu sektor. Son donemde
cesitli sertifika programinin yani sira,
Is-kur kanalli projelerde bu sektoriin
ekonomiye sagladigi major degerler
arasindadir.

- Otomatik yanit veren sistemler ve
robotlarin kullanimi orta ve uzun
vadede sektori nasil tehdit ediyor?
-Sektorin bilesenleri arasinda insan
kaynagi ve teknoloji, onemli bir
konumda bulunuyor. Otomasyona
gidilmesi karsisinda halen ozellikle
Tirk insani, cogu isine yliz ylize veya
telefonda cozim tercih ederken,

Bilesenleri, Telefonda iletisim &
Telemarketing ile Cagri Merkezi ve
Sektor iliskileri vb.” dersler veriliyor. Bu
derslerle sadece Cagri Merkezi Programi
ogrencileri degil, sektorin ihtiyaci olan,
Bankacilik ve Sigortacilik, Halkla iliskiler
ve Tanitim, Insan Kaynaklari Yonetimi,
Lojistik, Bilgisayar Programciligy,
Bilgisayar Teknolojileri, Dis Ticaret vb.
program ogrencileri de Cagri Merkezi
Yonetimi program derslerini Secmeli
olarak alabiliyor, yan dal ve cift diploma
gibi olanaklarla cagri merkezi sektoriine
kazandiriliyor. Bu yil icinde orgin
ogretime ek olarak Ikinci Ogretim kismi
da eklenerek sektor calisanlarina ek
imkanlar sunulacak.
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Bu programin yani sira Maltepe Kampiisimuiz de kurulan Cagri
Merkezi Laboratuari ile, 6grencilerin teorik bilgilerini yine sektor
duayenlerinin cesitli projeleriyle Inbound/Outbound kanalda pratige
cevirmesi, 4440kan ve Cicek Sepeti gibi projelerle daha ileri bir
seviyeye getirmesi saglaniyor.

Daha okurken, calisma imkani elde eden 6grenciler, mezuniyetleriyle
birlikte tam zamanli olarak is garantili operasyonlarda cesitli
gorevlere hemen baslayabiliyorlar. Ayrica sektorde faaliyette olan
firma/kurumlara cagri merkezi alaninda cesitli sertifika programlari

sunulup boylece akademik kadro tarafindan sektore inovatif
cozumler entegre ediliyor. Bu sertifika programlari, Cagri Merkezi
Yonetimi, Telefonda iletisim & Telemarketing gibi konularin yaninda,
firma/kurumun talepleri dogrultusunda da sekillendirilebiliyor.

-Eklemek istediginiz baska konular var mi?

-Sektoridn merdiven altindan baslayip, plazalara kadar yogun bir
cevrede hizla biyimesi, sektérde faaliyette olan firma/kurum
calisanlarinin bilinclendirilmesi ve ozellikle bu sektore yonelik
akademik yapinin tercih edilmesini gerektiriyor.
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Tarakci: Sektor tesvik kapsamina alininca
Anadolu yatirimlari artt

Dosya sayfalarimiza Turkiye'nin en blyuk dis kaynak cagri
merkezlerinden biri olan CMC (Customer Management
Center] katildi. CMC Genel Miduri Metin Taraker sirketi
hakkinda bilgi verdi. 2007°den beri faaliyette bulunan

ISS Turkiye'nin binyesinde hizmetlerini sirdidren CMC,
2000 yilindan bu yana Turkiye'de cagri merkezi hizmetleri
sunuyor. 1901 yiinda Danimarka’da kurulan, 53 llkede
hizmet sunan ISS, 536 bin calisaniyla entegre tesis yonetim
hizmeti sagliyor. CMC, musterilerin stratejik is ortagi
olarak calisiyor, dordii Istanbul, biri Malatya'da olmak
lzere bes ayri lokasyonda 7/24 hizmet veriyor.

CMC Cagri Merkezi Genel Muduru Tarakci, 70'den fazla

is ortagina hizmet sundularini soyleyerek, bu hizmetleri
Tele-Satis & Tele-Pazarlama, Misteri Hizmetleri, Tahsilat
Yonetim Hizmetleri, Teknik Destek Hizmetleri ve Sosyal
Medya Hizmetleri olarak siraladi.

Ileri teknolojik uygulamalari, vizyoner yaklasimlari, hizli
ve esnek cozimlerle degisen ihtiyaclar dogrultusunda her
gecen gun hizmet yelpazelerini gelistirdiklerini anlatan

c M c ﬁ?ntaoqnl:ent Tarakcl, “Toplam 3 bin 200 calisanimiz bulunuyor. Bu sayiy
Center 2013 yili sonunda 4 bine ulastirmayi hedefliyoruz” dedi.

2009'da kurulan Malatya Operasyon Merkezi'ndeki bin 500
@Facﬂity Services Sirketidir calisanin yuzde 60'ini kadinlarin olusturduguna deginen

Tarakcl, her yil ylizde 30°un uzerinde buyuduklerini,
Temmuz'da Istanbul Kagithane'de 700 seat kapasiteli ek
bir operasyon merkezini hizmete sunacaklarini bildirdi.
Tarakcl, “Anadolu’da farkli bir ilde daha acacagimiz

500 seat kapasiteli yeni bir operasyon merkezi icin de
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calismalarimiza devam ediyoruz. 2012 yilinda yeni lokasyon ikinci bir lokasyon daha kuracaklarini soyledi.

acilisi ve kapasite artirbmlarimiz icin 15 milyon TL nin Tarakci, sozlerini soyle tamamladi:
Uzerinde yatirim yapmayi planliyoruz” diye konustu. “Cagri merkezi sektord, 6zellikle genclere, kadin ve engelli
“Cagri merkezi sektori tesvik kapsamina alininca Anadolu calisanlara uygun calisma ortami sunan degerli bir sektor.
yatirimlari artti” diyen Tarakci, bu yil sektorin yizde Devletimizin de surekli buyuyen, genc, kadin ve engelli
12-ylzde15 arasinda blylyecegi ve toplam 60 binin istihdamina katki saglayan bu sektore destek sagliyor
uzerinde calisan sayisina ulasacagini disunuyor. olmasi bizler icin cok onemli. Tesvik bolgelerinde bulunan
illerde cagri merkezi kurulmasi durumunda sunulan
Sektorin tesvik kapsamina alinmasiyla Anadolu tesvikler; vergi indirimi, sigorta primi isveren hissesi
yatirimlarinin arttigina isaret eden Tarakci, 2012 nin ikinci desteqi, yatirim yeri tahsisi ve faiz destegi gibi olanaklar
yarisinda, yine tesviklerin avantajlarini kullanip Anadolu’da sunuyor.”

N “larhiye‘sin tam
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Diinyanin ilk “cagri merkezi oteli”, CCH

Ogrencilerin
egitimlerini pratik
uygulamalarla
desteklemelerine
yardimci olan CCH
CEO’su Ersubasi,
sektorun 2023’te
350 bin calisana
sahip olacaginin
ongorulduginu
acikladi

/)

CALLCENTERHOTEL

Cagri merkezi konulu dosya sayfalarimiza
dinyanin ilk “cagri merkezi oteli” konseptini
hayata geciren Call Center Hotel (CCH)
CEO’su Tarkan Ersubasi degerlendirmeleriyle
katki verdi.

Cagri merkezi sektoridnin nitelikli calisan
ihtiyacini karsilamak lizere Okan Universitesi
Meslek Yiksekokulu “Cagri Merkezi
Hizmetleri Bolimu“ndeki dersliklerden birini
cagri merkezi laboratuarina donustiren CCH,
ogrencilerin egitimlerini pratik uygulamalarla
desteklemelerine yardimci oluyor. Uretimden
satisa kadar uzanan temel isletme sirecinin
yoneticiligini yapabilecek nitelikli insan
gucund yetistirmeyi amaclayan programda;
teknoloji bilesenleri, cagri merkezi bilgisi,
surec ve kalite yonetimi, musteri iliskileri
yonetimi, musteri sadakat yonetimi, problem
cozme ve karar verme, diksiyon ve konusma
sanati ile davranis bilimleri gibi dersler yer
aliyor.

Ulkemizdeki yaklasik 20 yillik gecmisi ile
Turkiye'nin en genc sektorlerinden biri
konumunda olan ve en hizli buylyen sektorler
arasinda yer alan cagri merkezi sektorinin
gelisme asamasini da tamamlayarak tclncu
evreye gectigini kaydeden Ersubasi, icinde
bulunulan dordinci evrede ise katma degerli
hizmetlerde onemli oranda artis olmasinin
beklendigini, genel gorinim de bu beklentiyi
dogruladigina degindi. Cok degil, 4 yil 6nce
sektorde istihdam edilen kisi sayisinin 35 bin
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oldugunu, bugiin bu sayinin 55 bine ulastigini isaret eden
Ersubasi, “Cumhuriyet’in 100°lGncl yili vizyonu kapsaminda
sektorin 2023'te 350 bin calisana sahip olacagi”nin
ongorildugund bildirdi.

Cagri merkezlerinin, ayni zamanda farkli cografyalarda
sagladigi olanaklarla isglicunin Ulke capindaki dagilimina
yardimci oldugunu kaydeden Ersubasi, 6zellikle Dogu,
Glneydogu ve Karadeniz bolgesinde acilan cagri
merkezlerinin, Istanbul ve diger biiyiik sehirlerin disinda da
istihdam olanaklari yarattiginin altini cizdi.

“Dinyanin ilk cagri merkezi oteli olan Call Center Hotel'i,
yenilikci yaklasimin sektorimuzi cok daha ileriye tasiyacagi
inanciyla faaliyete acmistik” diyen Ersubasi, tim sektorleri
etkileyen ekonomik dalgalanma ve krizlerin, cagri merkezi
sektorini de dogal olarak etkiledigi, hem isveren hem de
servis veren sirketler Uzerinde fiyat baskisi olusturdugunu
kaydetti. Ersubasi, “Ancak icinde ayni zamanda firsatlar

da barindirabilen kriz, kaliteli ve uygun sartlarda hizmet
olusturan firmalarin, BPO (Business Process Outsourcing])

Is surecleri yonetim sirketlerine dontisimune neden oldu. Bu
sayede isverenler ile servis sirketleri arasinda daha siki ve
gelismis is iliskileri dogmaya basladi” diye konustu.

Gelisen teknolojinin sagladigi avantajlari verimlilik artisi

ve operasyonel esneklik saglama hedefi ile kullanan

cagri merkezleri, evden calisma esasina dayanan yeni is
modellerini de hayata gecirmeye basladigini anlatan Ersubasi,
bu uygulamanin esnek calisma saatleri ve sartlariyla hem
calisana hem de kurumlara biyuk avantajlar sagladigini
bildirdi.

Yeni teknolojiler misterilerin hayatini kolaylastirdigi ve
zaman kazandirdigi gibi, givenlik acisindan da onemli
avantajlar getirdigine isaret eden Ersubasi, kardes sirketleri
Procat ve Speechouse’un, sektorde hizmet veren sirketlere
maliyetleri disuren, esneklik saglayan ve verimliligi artiran
gelismis cozimler sundugunu kaydetti.

Procat, cagri merkezleriicin A'dan Z'ye teknolojik altyapi
hizmetleri sunarken; Speechouse, konusma tanima
teknolojilerinin sagladigi olanaklari, deneyimiyle birlestirip
musterilerin gereksinimlerine en uygun cozdm ve is modelleri
olusturuyor.

Dosya: Cagri Merkezleri
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CMC-Der: Robot gibi calismamiz isteniyor

Cagri Merkezi
Calisanlari Dernegi

Temelleri 2004’te atilan,
faaliyetlerini gizlilikle yiriiten
Cagri Merkezi Calisanlari
Dernegi (CMC-Der), diisiik
ucretle fazla calistiklari, denetim
mekanizmalariyla psikolojik
baski gordiikleri ve saglik
sorunlariyla karsilastiklarina

dikkat cekiyor.
Aslihan Bozkurt

Dosya sayfalarimiz kapsaminda Cagri Merkezi
Calisanlari Dernegi (CMC-Der] ile de gorismek
istedik. Ancak dernegin orgitlenme faaliyetleri,
isverenlerin hukukun disina cikip iscileri magdur etme
ihtimali nedeniyle gizlilik icinde yurutildigunden,
BILISIM Dergisi olarak CMC-Der ilgili ve yéneticilerini
zor durumda birakmamak icin sadece bir dernek
yetkilisi ile sanal ortamda iletisime gectik.

Web sitesi araciligiyla cagri merkezi calisanlari
arasinda bilinmekle beraber, henliz herhangi bir cagri
merkezinde calisma kosullarini belirleyemeyen CMC-
Der’in temelleri, 2004 yilinda Garanti Bankasi, Yapi
Kredi Bankasi, Global Bilgi, Citi Bank da calisan bir
grup cagri merkezi calisaninin bir araya gelip dizenli
toplantilar yapmasina dayaniyor. Yaklasik bir yil sonra,
cagri merkezlerinde orgitlenmek ve cagri merkezi
calisanlarinin yasadiklari sorunlar hakkinda kamuoyu
olusturmak amaciyla bir Internet sitesi kurma karart
verildi. Bu karar lzerine, 4 Temmuz 2005'te “Gercege
Cagri Merkezi” adli web sitesi yayin hayatina baslad..
Web sitesinin yayina baslamasindan sonra Global
Bilgi, Assist AS, Elite Kart, Linkom cagri merkezinden
calisanlarin yapilan toplantilara katilmasi ve
inisiyatifin genislemesiyle calisanlar derneklesme
karari aldi. 2006 yilinin Kasim ayinda kurulus dilekcesi
verildi ve Cagri Merkezi Calisanlari Dernegi resmi
olarak kuruldu.

Turkiye'nin dort bir yayina yayilmis cagri merkezleri
olduguna isaret edip burada calisanlarin yasadiklari
problemlerin ¢cozimu konusunda yardimci olmaya
calistiklarini aktaran dernek yetkilisi, cok fazla
oldugunu, gonullik esasina dayanan bir dernek
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olduklarindan daha cok Istanbul ve
Ankara ve bu illerin cevresindeki
taleplere daha hizli yanit verdiklerini
vurguladi.

3 yildir Mobbing panellerini
duzenlediklerini belirten dernek yetkilisi
bunlari yakinda kitaplastiracaklarini
bildirdi. Is sagligi giivenligi miifettisleri
ile bazi gorismeler yaptiklarini
aciklayan yetkili, gorismelerin
yilsonunda tamamlanacak raporlarina
kapsaml bir katki saglamak Uzere
surduraldigundn altini cizdi.

Ayrica gecen yil calismalarini yaptiklari
ama odul toreni gecesinin Van Depremi
ile cakismasi nedeniyle erteledikleri
“Kabakulak Odiilleri"nin calismalarina
da basladiklarini kaydeden yetkili,
calismalarin Ekim 2012'de bitecegini
acikladi.

Isyerlerinde kres zorunlulugu olmasina ragmen kreslerin
bulunmayisinin onemli bir sorun olduguna dikkat ceken
yetkili, sektorin cok buyuk bir kisminin kadin olmasi
nedeniyle, cagri merkezlerinde kresler acilabilmesi icin bir
calisma yuruttuklerini kaydetti

Dernegin hazirladigi 2011 faaliyet raporuna gore, dinyada
toplam 11,5 milyon insan, cagri merkezlerinde calisirken
Turkiye'de bu say1 40 bine ulasti. Turkiye'de yuzde 21
civarinda blyime gosteren sektor calisanlarinin yas
ortalamasi 26-28. Turkiye'de toplam calisanlarin yuzde 23U
kadin isci iken, cagri merkezlerinde calisanlarin ytzde 70
kadin.

CMC’'nin 2011 faaliyet raporunda cagri merkezi,
“bilgisayardan faydalanan iscilerin telefonla ya gelen
cagrilari kabul ettigi ya da disariya yaptiklari telefonla
arama islemlerinin, otomatik bir sistem tarafindan
dizenlendigi ve denetlendigi bir hizmet sunma sekli” olarak

tanimlaniyor. Raporda, calisanlarin baslica sorunlari soyle
siralaniyor:

* Calisanlarin neredeyse tamami orgitsiz, sendikal
orgutlulikten bihaber. Bunun sonucu olarak, cagri merkezi
calisanlarinin kazanilmis haklarini dahi bilmedikleri goze
carpiyor. Bireysel veya orgutli hak arama yollarinin kapali
oldugu bu ortamda, iscilerin tek bilgi alma kaynaginin
isveren oldugu goruluyor.

* Insanca yasanabilir bir licret almaktan uzak oldugu
gorilen cagri merkezi calisanlarinin, dahil edilmedikleri
prim belirleme sisteminden gelecek paraya muhtac
birakildiklari gozlemleniyor. Sabit tcretin disuk tutulmasi
sonucu sigorta odemelerinin de az yatirilmasi s6z konusu
oluyor.

* Calisma saatleri isin yogunlugu goz ardi edilerek
belirleniyor, molalar her firsatta kisitlaniyor.

* Gerekli saglik kontrollerin yapilmadigi ve ergonomik
calisma kosullarinin saglanmadigi bu calisma ortaminda
insanlar, postur, ses kisikligl, isitme problemleri ve diger

Dosya: Cagri Merkezleri



mesleki hastaliklarla bas basa birakiliyor.

* |stifaya zorlanma ve isten haksiz yere cikartilma gibi
hukuksuz uygulamalarla karsilasan cagri merkezi
calisanlari; is slirecinde de her firsatta issiz birakilma
tehdidiyle karsi karsiya kaliyor.

* Cagri merkezi calisanlari, elektronik gozetleme teknikleri
kullanilarak calistiriliyor. Bunun sonucu olarak, konusma
icerigi ve slresi denetleniyor, calisanlar psikolojik baskiya
maruz kaliyor. Calisanlarin guinlik hedeflerine ulasip
ulasmadiklari her dakika tespit ediliyor. Adeta robot gibi
calismasi istenilen insanlarin, bu emek sireci boyunca
yogun bir psikolojik baskiya maruz kaldiklari goriliyor.
Sonuc olarak, gunluk calisma siresi 8 saat ve Uzerinde
olan, dustk ucretlerle calisan, toplam is slireci genelde

2 yili gecmeyen, saglik sorunlariyla karsilasan, isyerinde
baski ve denetleme mekanizmalarina yogun bir sekilde
muhatap olan genc bir calisan tipolojisiyle karsilasiyoruz.
Dinyada toplam 11,5 milyon insanin cagri merkezlerinde
calistigl, Turkiye'de bu sayinin 40 bine ulastigi bildirilen
raporda, Turkiye'de sektorin ylzde 21 civarindaki biyume
oraninin onuimuzdeki yillarda daha da artacagi ongorilerek
sektoridn durumuna iliskin su degerlendirmelerde
bulunuluyor:

* Cagri merkezlerinde calisan yaklasik 40 bin calisanin yas
ortalamasi 26-28'dir.Turkiye'de toplam calisanlarin yuzde
23’0 kadin isci iken, cagri merkezlerinde calisanlarin yizde
70'i kadindir. Cagri merkezi sayisi da, gecen yillara gore
hizla artiyor.

* Calisanlarin ogrenim durumunda degisiklik gozleniyor.
Eskiden universite mezunu olmayanlarin ise alinmadigi
cagri merkezlerinde, lise ve yuksekokul mezunu
calisanlarin sayisi artiyor.

* Cagri merkezlerindeki isci sirkiilasyonunun cok yuksek
oldugu bilinen bir olgu. Cagri merkezlerinde calismanin
gecici bir is olarak gortlmesi ve calisma kosullarinin
lyilestirilmemesi bu sirkilasyonun artisinda en onemli
etmenlerdir.

* Cagri merkezlerinde dis kaynak kullaniminin hizla arttigi
goruluyor. Cagri merkezlerinin Anadolu’da yayginlik
gostermeye baslamasi dikkat cekici. Anadolu’daki
yayginlasmaya ragmen cagri merkezlerinin ylzde 60°|
Istanbul’da bulunuyor.

Cagri merkezi calisanlarinin, mevcut sendikalara Uye
olmalarini destekleyen CMC-Der, hedeflerini de soyle
tanimliyor:

* Cagri merkezi calisanlarinin, haklarini 6grenmesi ve
kullanmasina yonelik egitim calismalari yapmak, egitim
araclari saglamak, Uyelerine hukuki destek vermek

* Cagri merkezlerindeki calisma kosullarini isciler lehine
degistirmek icin arastirmalar yapmak

* Emekcilerin ortbas edilen glindemini cagri merkezi
calisanlarina tasimak. Bu dogrultuda gerekli olan her tirli
bilgi, belge, dokiman ve yayini temin etmek.

* Kariyer yalanlarinin, basari hikayelerinin karsisina,
binlerce cagri merkezi calisaninin gercekleriyle cikmak.

Raporun sonuc béliminde “CMC-Der’in oncili olan
web sitesi (www.gercegecagrimerkezi.org) cagri
merkezlerindeki isveren kaynakli bilgi tekelini yikmistir”
denilerek, bunun yaninda cagri merkezi calisanlarinin
isci sinifinin bir parcasi oldugu, sinifa ve cagri merkezi
calisanlarina ylksek sesle soylendigi belirtiliyor. Ayrica bu
bolimde Web sitesi imzali pankartla basin aciklamalari,
arama eylemleri yapildigi boylece insanlarin goziinde
orgltlenme cabalarinin somutlandigina deginiliyor.
CMC-Der genel merkezinin DISK Genel Merkezi'nde
BANK-SEN'de acildigi aciklanan rapor, “Cagri merkezi
calisanlarinin hayatlarinda koklu bir degisimi tetiklemek,
bircok kanaldan ve ortak akilla yapilacak bir midahale
ile mimkun olabilir. Cagri Merkezi Calisanlari Dernegi,
bu degisimin orgltsel zemini olmayi hedeflemektedir”
ifadesiyle son buluyor.

Dosya: Cagri Merkezleri




ENDUSTRIYEL TASARIM

SANAL MUZESI

asarim alaninin bireysel ve kurumsal
aktorlerine, profesyonel belleklerini
olusturmada yardimci olup yol
gostermek Uzere Turkiye'de bir ilke daha
imza atildi. Turkiye'de 6zgun Urin tasarimi
konusunda gecmisten ginimuze gerceklesen
uretim ve tasarim sureclerinin kaydini tutmak,
uretici ve tasarimcilara dair nesne ve arsiv
malzemesini bir araya getirerek bir tasarim
bellegi olusturmak tzere Endustriyel
Tasarimcilar Meslek Kurulusu (ETMK],

web lzerinde EndUstriyel Tasarim Sanal
Mizesi'ni (ETSM) hazirladi ve kullanima
acti. ETSM, Tirk enddistriyel tasarimini
kiresel ortamda gorunur kilmak ve
tasarim bilincini yayginlastirmak tzere
projelendirildi. Istanbul Kalkinma Ajansi
(ISTKA), Beyoglu Belediyesi ve Tiirkiye
Ihracatcilar Meclisi’nin (TIM]) destegiyle
gerceklesen Muze, yerli markalarin yurt

ici ve yurt disinda taninmasini saglayarak
tasarimcilarla marka sahiplerini bir araya
getirmeyi amacliyor.

Endistriyel Tasarim Sanal Miizesi'nin
koleksiyonunun temelini, ETMK'nin

bugline kadar diizenledigi etkinliklerde

yer alan urunler olusturuyor. Koleksiyon
gelistirme calismalarinda izlenen yol,
gundmuzden baslayip gecmise dogru
uzanan bir bakis icinde Turkiye'de
endustriyel tasarim gecmisinin butinsel
bellegini olusturabilecek, 6zglin tasarim
orneklerinin ve/veya belgelerinin
derlenerek izleyiciye sunulmasi.

2012 TEMMUZ

Internet ortaminda, 1000 iiriiniin yer aldig
koleksiyonuyla hizmet vermeye baslayan ve
web adresi www.etsm.org.tr olan ETSM'nin
bir diger onemli calismasi ise Tirkiye'de
endustriyel tasarimin dogrudan ve dolayli
baglamlarini olabildigince belirleyerek,
butinsel bir bellek okumasi saglamak.

ISTKA'nIn “Kar Amaci Giitmeyen
Kurumlara Yonelik Yaratici

Endustrilerin Gelistirilmesi Mali
Destek Programi”na 23 Mart 2011
tarihinde ETMK tarafindan yapilan
“Endistriyel Tasarim Sektorinin
Global Rekabet Giclinln
Artirilmasi: Endustriyel Tasarim
Tanitim Ajansi ve Sanal Mize
Projesi” basvurusu kabul edildi ve
12 ay devam edecek proje sireci,
21 Temmuz 2011°de baslad..
Proje kapsaminda kurulan
ETSM’de, Calisma grubu ve
danisma kurulu belirlenecek;
arama konferansi dizenlenecek;
Mize koleksiyon politikasi
olusturulacak, Miize koleksiyonu
toplama ve belgeleme calismalari
yapilacak; Bir miize manifestosu
yazilip yayginlastirilacak ve Bir
miuzeolojik rapor yayinlanacak.
Orta vadede kurulmasi hedeflenen
mizeye bir hazirlik niteligi tasiyan
ETSM, Internet lzerinden ziyaret
edilecek sanal bir mize platformu

olarak tasarlandi. Cagdas miizeciligin
arastirma, egitim ve iletisime dair tim islevleri
daha genis kitlelere ulasabilmek amaciyla
bircok muze, koleksiyonu sanal mizelerde
sergilerken ETSM de, bu gelismelere paralel
olarak Turk endustriyel tasarimini kiresel
ortamda gorunur kilmak ve tasarim bilincini
yayginlastirmak Uzere projelendirildi.

ETSM'nin amaclari:

- Gecmisten guinimtuze Turkiye'deki
endustriyel tasarim alaninda uretilmis bilginin,
dizenli ve orgutlu halde erisime acilmasi.
- ETSM, Tirkiye'nin trln tasarimi bellegini
arastirmak, belgelemek, toplamak icin bir
zemin olusturacak.

- ETSM’nin, endistriyel tasarim meslegi
ve uretimini toplumun farkli kesimlerine
tanitacak.

- Tasarim alaninin bireysel ve kurumsal
aktorlerine profesyonel belleklerini
olusturmak icin yardimci olacak yol
gosterecek.

BILISIM AJANDASI
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Eskisehir ve Konya'daki pilot
uygulamanin ardindan Temmuz
2012'de zorunlu olarak “e-recete”ye
gecilecek. Hastanelerde recete,
artik kagitlara yazilmayacak.

astanelerde recete, artik kagitlara
H yazilmayacak. Saglik Bakanligi ve

Sosyal Guvenlik Kurumu'nun (SGK),
ortak yuruttigu, Eskisehir ve Konya'daki
pilot calismalardan sonra elektronik recete
“e-recete” uygulamasi, 1 Temmuz 2012'den
itibaren zorunlu olarak tim Turkiye'de
baslatilacak. Projeyle, yanlis ilac yazimi,
sahte recete diizenlenmesi ve recetelerin
kaybolmasi gibi sorunlarin ortadan
kaldirilmasi hedefliyor. “E-recete”nin, yilda bir
milyar TL'lik ilac yolsuzlugunu engellemesi
bekleniyor.

Recetelerin elektronik olarak yazilarak
olusturulmasi ve yine elektronik yolla
gonderiminin yapilmasini iceren proje
kapsaminda aile hekimlerinin yazacagi
e-receteler, web servisleri yolu ile ayni
anda hem SGK hem de Saglik Bakanligi'na
gonderilerek kaydedilecek. Kaydedilen
elektronik recetelere eczaneler tarafindan
ulasilarak ilaclarin temin edilmesi icin gerekli
islemler SGK tarafindan yuritiulecek. SGK
yazilan butun receteleri kayit altina alacak.

Proje kapsaminda, aile hekimleri ve SGK'ya,
MEDULA (MEDikal ULAK) sistemi lizerinden
fatura gonderen 2. ve 3. basamak hastaneler
ile eczaneler arasinda ortak bir ag kurulacak.
Bu ag sayesinde doktorun bilgisi disinda ilac
yazilamayacak. Sahte ya da hekimin bilgisi
olmadan yazilan receteleri ortadan kaldirmayi
hedefleyen e-recete sistemini kullanacak
hekimler, SGK'nin sitesinden sifrelerini
alacak. Boylece sifresi olmayanlarin sisteme

girmesine izin verilmeyecek. SGK, doktorlarin
ne kadar ilac yazdigi, daha cok hangi ilaclari
yazdigi, hangi eczanelerden hastalarin ilac
aldigi gibi istatistik bilgileri de tutabilecek.
Saglik Bakanligi ayrica, e-receteleri bugiine
kadar oldugu gibi bundan sonra da Aile
Hekimlerinin performans dlcimlerinde
degerlendirilecegini belirtti. Basta Aile
Hekimligi Bilgi ve Yonetim Sistemleri
(AHBS]) olmak Uzere ilgili diger otomasyon
sistemlerinde yapilacak dizenlemeler,
gonderim ekranlari ve bilgi formatlari
Bakanligin Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Mudurlugu tarafindan hazirlanip ilgililere
gonderilecek ve http://www.saglik.gov.tr ve
http://www.e-saglik.gov.tr adreslerinden de
guncel olarak yayinlanacak.

E-recete projesi de dahil olmak lzere saglik
alaninda kullanilan tim bilgi ve otomasyon
sistemlerinin kurgulanmasinda Bakanlikca
olusturulan Saglik Kodlama Referans Sistemi
(SKRS) disinda baska bir kodlama sisteminin
kullanilmayacak.

Turkiye'de yilda yaklasik 340 milyon recete
yaziliyor. 5502 sayili Sosyal Givenlik Kurumu
Kanunu'na konulan ek maddeyle yazilan
recetelerin 30 ildeki depolarda 5 yil saklanma
suresi bes yila cekilmisti. Davalik durumu olan
recetelericin 5 yil sinirlamasi



TUBITAK tan Ar-Ge destegi cagrisi

TU BITAK 1511 programi kapsam|nda Program kapsaminda eneriji, gida, otomotiv, makine imalat teknolojileri ile BIT gibi

_ oncelikli alanlarda toplam 17 yeni cagri yayimlandi:
yapilan yeni cagrilar, BIT, Eneri
.. . i nerji
enerji, gida, otomotiv ve makine e Komir ve Kémiir Teknolojileri (3 cagr)

imalat teknolojileri gibi oncelikli Gida

e Tohum ve Hayvan Islahi (2 cagri)
. . e (Gida Hijyeni ve Sanitasyonu (2 cagri)
alanlarda yer alan projeleri Otomotiv
i i o Hibrit ve Elektrikli Arac Teknolojileri (2 cagri)
|ger|y0r. e Yenilikci Arac/Uriin Tasarimlari ve Tasarim Dogrulama (2 cagri)

Makine imalat Teknolojileri
e Mekatronik (2 cagri)

UBITAK tarafindan bilgi ve

iletisim teknolojileri (BIT), o Takim Tezgahlari ve Aksamlari imalati (2 cagri)
enerji, gida, otomotiv ve makine Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
imalat teknolojileri gibi oncelikli e Gomuli Sistemler ve Entegre Devreler (2 cagri)
alanlarda yer alan projelerin daha avantajll Daha once enerji dncelikli alaninda yapilan 5 cagri ile birlikte aktif cagri sayisi tim oncelikli

C o .. alanlarda 22'ye cikti.
desteklenmesini saglamak icin baslatilan y

1511 destek programi kapsaminda yeni cagri
duyurulari yapildi. Detayli bilgilere http://www.tubitak.gov.tr/sid/2527/pid/478/index.htm adresinden erisilebilir.
Ulkemizin Ar-Ge ve yenilik kapasitesinin
gucli oldugu veya gelistirilmesinin
amaclandigi alanlar, 15 Aralik 2010°da
TUBITAK Uzay Teknolojileri Arastirma
Enstitusu’'nde yapilan Bilim ve Teknoloji
Yiksek Kurulu'nun (BTYK]) 22. toplantisinda
enerji, gida, otomotiv ve BiT, makine imalat
teknolojileri, su, savunma ve uzay olarak
belirlendi. Bu alanlarda belirlenen hedef ve

ihtiyaclar dogrultusunda gerceklestirilecek

Ar-Ge projelerini desteklemek icin TUBITAK A R G E D ES TE K
“1511 Oncelikli Alanlar Arastirma Teknoloji

Gelistirme ve Yenilik Projeleri Destekleme 'I-

Programi”ni baslatti. PR O G R/\ M ’ : -t :




altyapisini buluta gecirmede cekingen davran kamu,
uygulayabilecegi bir yol haritasi cikarmakta sikinti

Aslihan Bozkurt zellikle 1990’larda genisbant altyapilarinin gelismesiyle
birlikte, son yillarda kurum ve sirketlerde, bilisim
yapilarini “gelecegin vazgecilmez bir modeli” olacagi
dustnilen “bulut bilisim”e tasima konusunda bir trent

olusmaya basladi. Gartner raporlarina gore; diinya genelindeki

bulut bilisim hizmetlerinin 2013’te 150 milyar dolarlik bir
buyuklige ulasmasi planlaniyor. Kuzey Amerika, Latin Amerika,

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA) ve Asya Pasifik (APAC)

Bolgesi'nde toplam 1128 IT karar verici ile yapilan online

gorlismeyi kapsayan “Kiresel CIO Bilgiislem Arastirmasi 2012”

sonuclari, bulut bilisim icin onemli bitceler ayrildigi ve bu

butcelerin her gecen gun arttigini gosteriyor.

Tirkiye'de de bu konuda yavas yavas bilinclenme yasandigi

| gozleniyor. Kamu kurumlarinda bulut bilisim cozimleri son
donemlerde merak edilen ve arastirilan cnemli bir konu. Bircok
kamu bilgi islem birimi, bu konuda arastirmalar yapip kendilerine
en uygun ¢ozum arayislariicinde. Iste bu noktada Turkiye Bilisim
Dernegi'nin (TBD) her yil diizenledigi geleneksel etkinliklerinden
biri Kamu Bilgi islem Merkezleri Yoneticileri Birligi (Kamu-BiB),
Kamu Bilisim Platformu’nda “Tirkiye Bulut Kurumu” kurulmasi

onerildi. "
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Hazirlanan “Kamuda bulut bilisim” konulu raporda, Tirkiye'de bir kamu bulutunun
olusturulmasi, kamu kurumlari arasindaki esglidimu saglayacak bir kuruma gereksinim
duyulduguna dikkat cekildi. Raporda, Tirkiye'de genel kamu bulutunu olusturma ve
yonetmek icin TURKSAT veya TUBITAK'in sorumlu olmasinin yaninda ticiincii bir model
olarak da yeni bir “Tirkiye Bulut Kurumu” kurulmasi glindeme getirildi. Tirkiye Bulut
Kurumu kurulmasini isteyen rapora, http://www.tbd.org.tr/usr_img/kamu_bib/RP1-2012.pdf
adreslerinden ulasabilirsiniz.

“Tiirkiye Bulut Kurumu” konusunu TBD BILISIM Dergisi’nin Temmuz-Agustos sayisinda
“Gindem” sayfalarimizda ele aldik. Bu kapsamda “Tiirkiye Bulut Kurumu” kurulmasini
oneren TBD Kamu-BIB 1. Calisma Grubu raporunun hazirlanmasinda da gorev alan TOBB
Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Bélimi Ogretim Uyesi Doc.

Dr. Oguz Ergin ile goriistiik. Raporda da sozii edilen TUBITK ve TURKSAT yetkililerine
ulasmaya calistik. TURKSAT konu ile ilgili girisimlerimizi yanitlamazken
TUB!TAK yetkilileri bir degerlendirme yapacaklarini bildirdiler. Ancak
TUBITAK'In degerlendirmeleri dergimiz yayina girdiginde hendiz

elimize ulasmamisti. Ilgili kurumlardaki yetkililerin konudan haberdar
olmamasi, TBD'nin bilisim sektorindeki gelisme ve sirecleri yakindan
izledigi, gelecek ongorileriyle sektorde ihtiyac duyulacak yapilanmalar
konusunda yoneticilere yol gosterici, referans olabilecek bir calisma
daha yaptigini ortaya koydu.

TOBB ETU Ogretim Uyesi Doc. Dr. Oguz Ergin, uygulayabilecegi bir yol
haritasi cikarmakta sikinti ceken, altyapisini buluta gecirmede cekingen
davranan kamu icin, hem ortak hem de 6zel cozimler gelistirebilecek
bir Turkiye Bulut Kurumu kurulmasi gerektigini vurguladi. Ergin, bulut
bilisimin kamu icin oncelikle ortak ihtiyaclar icin ortak kullanim alanlari
yaratarak verimsizligi ortadan kaldiracagini belirtti.

Dinyada kamudaki bulut bilisim uygulama ve projeleri hakkinda bilgi
veren Ergin, Turkiye'de bircok kurumun, arastirmalar yaptigi, uygun
cozum arayisina gidildigini bildirdi. Kamu eliyle bir bulut altyapisinin
olusturulmasi halinde bircok kurumun bu dondstim icin girisimde
bulunacagini diisiinen Ergin, TUBITAK'In Tr-grid hizmetinin giizel bir
bulut bilisim uygulamasi oldugunu isaret edip TURKSAT'in da, kamu
_kurumlarin sunucu gereksinimlerinitzaktan karsilamak icin bazi

alar yaptigini animsatti. w
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TOBB ETU Ogretim Uyesi Doc. Dr. Oguz Ergin:
Merkezi bir sunucu ciftligini kurup
yonetmek uzere Turkiye Bulut Kurumu
kurulmali

”‘m

Uygulayabilecegi bir yol haritasi cikarmakta sikinti
ceken, altyapisini buluta gecirmede cekingen

davranan kamu icin, hem ortak hem de ozel cozumler
gelistirebilecek bir Turkiye Bulut Kurumu kurulmasi
gerektigine inanan Ergin, boylece kamunun, bilisim
konusunda daha verimli hizmet alacagi ve buluta gecisin
hizlanacagini belirtiyor.

) 110110100

0 |

I|.I

1001 {@1{]1[}(1 P—‘ \

Dergimizin “Glindem” sayfalarinda, Tirkiye Bilisim Dernegi'nin [TBD] geleneksel
etkinliklerinden biri Kamu Bilgi [slem Merkezleri Yoneticileri Birligi [Kamu-BIB), Kamu
Bilisim Platformu’nun 14 toplantisinda énerilen “Tirkiye Bulut Kurumu” kurulmasi
konusunu ele aldik. Bu kapsamda, ayni zamanda “Tiirkiye Bulut Kurumu” kurulmasini
éneren TBD Kamu-BIB 1. Calisma Grubu raporunun hazirlanmasinda da gorev alan
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Béliimi O§retim Uyesi
Doc¢. Dr. Oguz Ergin ile gortustuk.

Dinyada kamudaki bulut bilisim uygulama ve projeleri hakkinda bilgi veren Ergin, bulut
bilisimin kamu icin dncelikle ortak ihtiyaclar icin ortak kullanim alanlari yaratarak
verimsizligi ortadan kaldirip avantaj saglayacagini belirtti. Bulut bilisimle kurumlarin,
daha az enerji tiiketip daha az donanim ve daha dusik maliyetlerle ihtiyaclarini
karsilayabileceklerini anlatan Ergin, yonetim kolayligi ve esnekligin de kamu icin bir
diger 6nemli avantaj oldugunu séyledi.

Bazi kurumlarin cok gizli bilgileri barindirdiklarini ve bunlarin baska bir sunucuda
bulunmasini istemedigine deginen Ergin, “Bu bilgilerin uzak bir sunucuda saklanmasi
bir risk olarak gértlse de bu durum icin cesitli bulut coziimleri bulunuyor” dedi.

Turkiye'de bircok kamu kurumunda, bulut bilisim konusunda arastirmalar yapildigi,
uygun ¢6zim arayisina gidildigini bildiren Ergin, kamu eliyle bir bulut altyapisinin
olusturulmasi halinde bircok kurumun bu dénisim icin girisimde bulunacagini
diisiiniiyor. TUBITAK in (iniversitelere arastirma calismalarinda kullanabilecekleri bir
sunucu altyapisina uzaktan erisim olanagi sundugu Tr-grid hizmetinin giizel bir bulut
bilisim uygulamasi oldugunu isaret eden Ergin, TURKSAT in da, kamu kurumlarin
sunucu gereksinimlerini uzaktan karsilamak icin bazi calismalar yaptigini animsatti.

Kamunun blytk bir kisminin buluta gecme konusunda uygulayabilecekleri bir yol
haritasi cikarmakta sikinti cektigi, bu nedenle cekingen davrandigina dikkat ceken
Ergin, bunu ortadan kaldirmak icin hem ortak hem de 6zel c6zimler gelistirebilecek bir
Turkiye Bulut Kurumu'nun kurulmasini istiyor. Ergin, kurulacak kurumun, kamunun var
olan dengelerini koruma aliskanligi ve cekingen yapisini ortadan kaldirip buluta gecisi
hizlandiracagina inaniyor.

Ergin, “Merkezi bir sunucu ciftligini kurmak ve yonetmek géreviyle, Tiirkiye Bulut
Kurumu kurulmali. Bu sunucuya uzaktan nasil erisilecegi, kamu kurumlarinin yazilim
ve bilgi islem gereksinimlerinin nasil karsilanacagi konusundaki politikalari bu yeni
kurulacak kurumun belirlemesi, kamu kurumlarin bilgi islemle ilgili ihale ve satin
alimlarinin bu kurum araciligiyla tek elden yapilmasi kamunun bilisim konusunda daha
verimli hizmet almasini saglayacak” diye konustu.



-Sizce “bulut bilisim” nedir? ABD, Giiney
Kore, Avrupa Birligi ve ingiltere gibi iilkelerin
bulut bilisime oncelik veren politikalara
yoneldigi bildiriliyor. Diinyadaki kurum ve
sirketlerin bilisim yapilarini “bulut bilisim”e
tasima konusundaki durumu, uygulama ve
ongoriilerine iliskin degerlendirmelerinizi

alabilir miyiz?

-Bulut bilisim konusunda teknik bir tanim

ile baslamak yerine daha yalin bir tanim

yapmak iyi olabilir. Bulut bilisim, aslinda farkli
kurumlarin farkli amaclarla daha paylasimci
bir ortamda kaynaklarini paylastigi ve bunu
uzaktan da yapabildikleri bir altyapi. Dinyada
bircok ulke ve 0zel sirket, kaynak kullanimi
konusundaki verimsizligin oniine gecmek
amaciyla adimlar atiyor. Veri merkezlerinin
birlestirilmesiyle kaynaklar daha verimli
kullaniliyor ve kurumlar hizmetlere uzaktaki

ortak kullanim alanlarina baglanarak
erisiyorlar. Ozel sektorde ise Amazon,

Apple, Google, Microsoft gibi sirketler bulut
uzerinden hem uygulama sunuyor hem de
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veri saklama hizmeti veriyor. Evimizde son
kullanicilar olarak biz de bulut bilisimin
olanaklarindan e-posta ve belge saklama gibi
konularda yararlaniyoruz.

Kamu bulutuna ornek olarak ABD deki
kamunun buluta gecisisine yonelik yasalari
iceren “Once Bulut” (“Cloud First”) Politikasini
inceleyebiliriz. “Once Bulut” Politikast,
devletin, kamuda daha dusuk maliyetli
teknolojilerin ve ortak hizmetlerin kullanimini
tesvik ederek islevsel verimliligi arttirmayi
amaclayan reform calismalarinin 6nemtli bir
parcasli olarak sunulmustur. “Once Bulut”
Politikasina gore, her kamu kurumunun,
politikanin yayimlanmasini takip eden 3

ay icinde bulut bilisime tasinmasi gereken

3 sistemini belirlemesi ve 12 ay icinde de
bunlardan birini bulut ortamina tasimasi
gerekmektedir. Bu sekilde ABD federal
yonetiminin kamunun buluta gecisini daha
tedbirli ve somut adimlarla gerceklestirdigini
gorebiliyoruz. Turkiye'de kamunun

buluta gecisini, gerekli ortam ve altyapi
olusturulduktan sonra Turkiye Bulut Bilisim
Kurumu gozetiminde buna benzer yontemlerle
saglayabiliriz.

ra Al NERVEREVIRYIT

Diger bir ornek olarak ABD’de gerceklenen
“Apps.gov” uygulamasi gosterilebilir.
“Apps.gov”, kamu kurumlarinin kendi
bunyelerinde veri merkezi olusturma
ihtiyacini ortadan kaldirmayi ve ilgili
maliyetlerden kacinmalarina yardimci olmayi
da amaclamakta ve kamu kurumlarinin bulut
bilisim hizmet ihtiyaclarinin tek merkezden
tedarik edilmesini saglamaktadir. Bu
uygulamalarin yani sira Savunma Bakanligy,
Saglik ve Insani Hizmetler Bakanligi, icisleri
Bakanligi gibi kamu kuruluslari da kendi
icerisindeki gerekli isleri de bulut bilisim
sistemi Uzerinden yuridtmektedir.

Diinya geneli diger devletlerden de bir

ornek vermek gerekirse Guney Kore'deki
bulut bilisim uygulamasi gosterilebilir.
Guney Kore, Ulusal Bilisim ve Bilgi Ajansi'ni
(NCIA] kurarak 19 kamu kurumuna ait bilgi
sistemlerini NCIA tarafindan Daejeon’da
isletilen tek bir veri merkezinde toplamistir.
2007 yiinda, Gwangju’'da, NCIA biinyesindeki
ikinci veri merkezi kurulmus ve 2008 yilinda
mevzuat dizenlemesi ile getirilen zorunluluk
kapsaminda tim kamu kurumlarinin bilgi
sistemleri birlestirilmistir. NCIA, halihazirda
48 kamu kurumuna hizmet vermektedir.
Benzer sekilde Japonya'da da 2015 yilinda
bitirilmesi ve bakanliklarin buluta gecirilmesi
hedeflenen “Kasumigaseki Bulutu” kamunun
buluta gecisi ornegi gosterilebilir.

Ayrica Isvicre gibi Avrupa iilkelerinde baz
bilimsel projelerin (Orn: Cern, Avrupa
Uzay Arastirmalari ile ilgilenen kurum, vb)
verilerinin bulut bilisim sistemi Gzerine
gecilmesi ve veri yonetiminin bulut bilisim
teknolojileri ile gerceklestirilmesi yoninde
calismalar yapilmaktadir.

- Bulut bilisimin kamu icin yarari nedir?
Glinumiizde kamu hizmetlerinde bulut

bilisimin getirdigi avantaj ve riskler
siralayabilir misiniz?

-GUinumuzde cogu kamu kurumunun ortak
ihtiyaclari olmasina ragmen, kurumlar bu
ihtiyaclarini ayri ayri karsiliyorlar ve bu
durum buyuk bir verimsizlige neden oluyor.
Bulut bilisimin kamu icin oncelikli avantaji
ortak ihtiyaclar icin ortak kullanim alanlari
yaratarak bu verimsizligi ortadan kaldirmak
oldugunu soyleyebiliriz. Bulut bilisim ile
kurumlar daha az enerji tiketerek daha az
donanim ihtiyaci ile daha disuk maliyetlerle
ihtiyaclarini karsilayabilecekler. Bunun
yaninda yonetim kolayligi ve esneklik kamu
kurumlari icin bir diger 6nemli avantaj olarak
soylenebilir.

Ginldmizde bilisim sistemleri dahil tim

is yapilarinin, iste meydana gelebilecek
buylime veya kicilme durumlarina gore
aninda degisebilmesi istenmektedir.

Uzaktan erisim ile sistem ihtiyaclari hizli

bir sekilde karsilanabilir ve kurumun yeni
altyapr kurmasina gerek kalmadan bilisim
hizmetlerine erisim saglanabilir. Bulut bilisim
ve sanallastirma ile kurumlar sunucularini
cevrimici olarak yaratabilir, anlik islemci,
bellek ve disk alani ihtiyaclarini hizli bir
sekilde karsilayabilir. Uzaktan yonetim
sayesinde ise herhangi bir internet baglantisi
olan cihaz ile sisteme eriserek glincel durumu
ogrenebilir ve sunucularini yonetebilir.

Bunlarin yaninda kurumlar tarafindan en
onemli risk olarak bilgi guvenligi goruluyor.
Bazi kamu kurumlari cok gizli bilgileri
barindiriyor ve bilgilerin baska bir sunucuda
bulunmasini istemiyor. Bu bilgilerin uzak bir
sunucuda saklanmasi bir risk olarak gortlse
de bu durum icin cesitli bulut cozimleri
bulunuyor.
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-Tiirkiye’deki mevcut durum, basarili kamu
bulut bilisim uygulamalari ve TUBITAK

ile TURKSAT’In konuya iliskin calismalari
hakkinda bilgi verir misiniz?

-Bulut bilisim ile ilgili hazirladigimiz belge
sirasinda yaptigimiz ziyaretlerde gordik

ki Turkiye'de bircok kamu kurumu, bulut
bilisim konusunda arastirmalar yapiyor

ve kendilerine uygun cozim arayislarinda
bulunuyor. Kamu kurumlarinda, buluta

gecis icin henuz yeterli ve ihtiyaclari
karsilayacak bir altyapinin olmadigi ve
kamunun henilz boyle bir sisteme gecmeye
misait olmadigi diistincesi hakim. Kamu
eliyle bir bulut altyapisinin olusturulmasi
durumunda bircok kurumun bu donisim icin
girisimde bulunacagi distnuliyor. Bunun
yaninda Adalet Bakanligi ve Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi gibi kurumlar ise bu
arastirmalarini somutlastirarak kendi yapisi
icinde bazi bulut ornekleri olusturmus. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi'na baktigimizda
blinyesinde bulunan 6 farkli genel middrligin
bilgi islem birimlerinin birlestirildigini
goruyoruz. S6z konusu kurum catisi altinda
toplanan ve daha onceden Basbakanliga

bagli olan tim kurumlarin bilgi islemile

ilgili birimleri bakanligin bilgi islem dairesi
baskanligi altinda toplanmis. Su anda bu
genel mudurluklerdeki bilgi islem hizmetleri
bakanligin merkezindeki sunuculara uzaktan
erisilerek karsilaniyor. Boylece fiziksel olarak
farkli konumlarda gorev yapan kisilerin, farkli
sunucu altyapilari kurarak cok sayida bilgi
islem calisani kullanmanin ontine gecilmis,
elektrik faturasinda da onemli miktarda
tasarruf edilmis.

Benzer bir baska ornek olarak Adalet
Bakanligi'ni inceledigimizde tim diinyada

bir ornek olusturabilecek bir Ulusal Yargi

Agi Projesi (UYAP) sisteminin gelistirildigini
goriyoruz. Ulkemizdeki tiim mahkemelerin ve
yargiyla ilgili islem yapan tim kisilerin belge
ve bilgilerini merkezi olarak saklayabildigi bu
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olmaksizin tim sureclerin tek bir bilgi islem
binasindan yonetilmesini sagliyor. Adaletle
ilgili yapilan her tirlid islem bu bilgi islem
merkezine uzaktan erisilerek gerceklestirilip
kisilerin kendi haklarinda yuriyen davalar
hakkinda aninda bilgilendirilmesi saglaniyor.
Bu yonuyle UYAP tim bilgi ve belgelerin

merkezi, kisilere uzak bir konumda tutulmasi,

uygulamalarin bir merkezden sunulmasi
nedeniyle, kamuda bulut bilisim olanaklarinin
kullanimina guzel bir ornektir.

TUBITAK iiniversitelere arastirma
calismalarinda kullanabilecekleri bir sunucu
altyapisina uzaktan erisim olanagi sunuyor.
Tr-grid adi verilen bu hizmet, tUniversitelerin
kendi sunucu altyapisini olusturmasi yerine
bu hizmeti uzaktan alabilecegini glizel bir
ornegidir. TURKSAT in, kamu kurumlarin
sunucu gereksinimlerini uzaktan karsilamak
icin bazi calismalar yaptigi biliniyor. Ancak
kamu kurumlari henlz bu tdr bir hizmeti
TURKSAT tan almayi tercih etmiyorlar.

-Sizce Tiirkiye Bulut Kurumu neden
kurulmali? Bu kuruma neden ihtiyac
duyuluyor? Kurum, kamunun hangi bilgi
islem gereksinimlerinin saglanmasinda yeni
firsatlar sunar?

-Kamu kurumlarinin biytk bir kismi

buluta gecme konusunda kendilerinin
uygulayabilecegi bir yol haritasi cikarmakta
sikinti cekiyorlar. Bu nedenle kendi
altyapilarini buluta gecirme konusunda
cekingen davranabiliyorlar. Bu durumu
ortadan kaldirmak ve bu gibi kamu kurumlari
icin hem ortak hem de ozel cozimler
gelistirebilecek bir Turkiye Bulut Kurumu,
kamu kurumlarinin var olan dengelerini
koruma aliskanligini ve cekingen yapisini
ortadan kaldirmak ve buluta gecisi
hizlandirmak icin gereklidir.

-Kurulmasi istenen Tiirkiye Bulut Kurumu
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acisindan birden fazla bulutta ayni anda ayni
ortak amac kapsaminda hizmet verilebilmek,
her buluttaki veri ve uygulamayi
yonetebilmek icin Kurumda nasil bir yapi
olusturulmali ve kurum nelerden sorumlu
olmali?

-Turkiye Bulut Kurumu, oncelikle kamu
kurumlarinin yapilarini incelemeli ve bu
yapilara uygun ortak ve/veya 6zel bulut

model cozdmleri sunmali. Bu cozimler
kamudaki bilgi islem harcamalarini azaltip
kaynaklari verimli kullanmaya yonelik amaclar
barindirmali ve kamu kurumlari bu konuda
bilgilendirilerek buluta gecisleri saglanmall.

Merkezi bir sunucu ciftligini kurmak ve
yonetmek goreviyle, Turkiye Bulut Kurumu
kurulmali. Bu sunucuya uzaktan nasil
erisilecegi, kamu kurumlarinin yazilim ve bilgi
islem gereksinimlerinin nasil karsilanacagi

konusundaki politikalari bu yeni kurulacak
kurumun belirlemesi, kamu kurumlarin
bilgi islemle ilgili ihale ve satin alimlarinin
bu kurum araciligiyla tek elden yapilmasi
kamunun bilisim konusunda daha verimli
hizmet almasini saglayacak.

- Tiirkiye Bulut Kurumu’nun, “Bulut bilisim”
uygulamalarinda belli bir kalite ve standardin
tutturulmasi icin neler yapilmali? Oncelikle
hangi diizenlemelere verilmeli? Calisma

ve uygulamalar nasil denetlenmeli, hangi
kriterler gozetilmeli?

-Oncelikle sadece bulut bilisim ile ilgili bir
birim veya kurumun kurulmasi, kurum kurulus
suresince yapilan calismalardaki titizligin
kurulustan sonra da surekliliginin saglanmasi
gerekiyor. Mevcut tim bilgi ve tecribe ve
gerekirse fiziksel altyapi incelenerek mumkdin
oldugunca degerlendirilmeli. Var olan yerli
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ve yabanci bulut bilisim sistemlerinin eksi
ve artilari cikarilmali, sistem olusturma
surecinde bunlardan yararlanilmali. Hali
hazirda kullanilan bulut sistemlerinin tekrar
bastan yapilmasi yerine yapilabildigince

yeni kurulacak yapiya eklenmesi ve
olusturulacak kamu bulut yapisinda burada
daha once calisan uzman kisilerin tekrar
gorevlendirilmesi saglanmali. Her konuda
uzman kisiler yanlis bir kavram ve bu tip
kisiler yerine bu kurumda calisacak kisilerin
sadece kendi alanlarinda uzmanlasmis kisiler
olmasina dikkat edilmeli ve bunlar stirekli test
ve egitimlere tabi tutulmali. Kurumun 6zerk
bir kurum olarak kurulmasi, nitelikli bilisim
personeli istihdam edilmesini kolaylastiracak.

Turkiye Bulut Kurumu tarafindan kurulacak
altyapida sistem, ag yonetimi, glivenlik gibi alt
parcalara ve buralardan da kollara ayrilarak
olusturulmali ve hem ayri ayri hem de birlikte
surekli test edilmeli ve denetlenmeli. Bu kollar
sayesinde bulut bilisim dedigimiz sistemin

alt parcalarinda daha onceden zaten var olan
bilgi ve tecriibeden ve kurumsal is guclinden
yararlanilabilecek ve daha deneyimli bir
isglcl saglanabilecek. Yalnizca bilgi giivenligi
konusunda ya da yalnizca bulut bilisim
altyapisi konusunda uzman kisilerin calisacagi
bu yeni kurum kisilerin belirli alanlarda
uzmanlasmasini saglayacagi gibi Ulkemizdeki
bilimsel arastirmalara da katki saglayacak.

Kurulacak kurumun yonetim, denetim ve
kontrol sistemi en bastan belirlenmeli.

Bu kollarin ve uretim ve hizmet kollari ile
birlikte iliski ve iletisimlerinin, gorev, yetki
ve sinirlarinin yazili belgelerle sabitlenmesi
gerekli. Ayni sekilde iceride oldugu gibi
disarida da yetki ve erisim sinirlamalari
yazili olarak korunmali. Ayrica bu kurumu
koruyacak ve destek saglayarak surekliligini
amaclayacak yasa ve kanunlar da devlet
tarafindan hazirlanmali.

Turkiye Bulut Kurumu mali acidan Ny ;
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mevzuati yuzinden is aksamasina sebep

olacak kurallar kurum icin esnetilmeli.

Ayrica mali acidan onceden karsilasilan ihale
yolsuzluklari gibi konular tim kurumlarin
deneyimleri ve tarihsel kayitlarindan alinacak
ve kurulacak kurumda tim bu hatalara

karsi onlemler uygulanmali. Disaridan

hizmet alimlari sirasinda, farkli denetim
mekanizmalari bu tip art niyetlere karsi siireci
yavaslatmadan surdirulmeli.

Kamu kurumlarinin biylk miktarda verisini
tek elden saklayan ve yoneten, kamu
kurumlarina yazilim uygulamalari sunan,
bilisim alaninda uzman bir kurum olacak
Turkiye Bulut Kurumu, bu alanda llkemizdeki
gereksinimleri de belirleyen bir role sahip
olmali. Bu nedenle kurumun Universitelerle
mutlaka isbirligi icinde olmasi, uzun vadede
insan kaynaginin yetistirilmesi ve gerekli bilgi
birikiminin olusmasi icin gerekli.

Guvenligi hassas olan kurumlarla hassasiyeti
az olan kurumlara karsi farkli tedbirler
uygulanabilir ve farkli bulut altyapilari
kurulabilir. Ornek olarak UYAP gibi hassas
bir sistemin verilerinin tutulmasi icin
disaridan hizmet alimi degil icerdeki altyapi
kullanilmali, fakat veri glivenlik hassasiyeti
olmayan bilgilerin tutulmasi icin eger daha
verimli olacaksa dis hizmet alimi yapilmal..
Fakat dis hizmet aliminda ve kurulacak
sistem altyapisinda en bastan var olan sistem
analizlerine, bilgi ve tecribeye gore karar
verilecek ve zaman icerisinde degisiminin var
olan standartlari degistirmeyecegi teknik ve
uygulamalar belirlenmeli.

Bunlar su an icin gorulebilen ufak bir
kisim oneriler olsa da asil sartlar ve
gereksinimler var olan tim sistemlerin,
kullanilan uygulamalarin, mevcut kamu
bulut orneklerinin, diinyada ve Turkiye'deki
bulut bilisim uygulamalarinin analizi ile

bu konularda uzman ve tecrubeli kisilerin
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-Bulut bilisimde onem tasiyan bilgi giivenligi,
kisisel verilerin gizliligi konusunda uluslar
arasi mevzuat ve anlasmalar nelerdir?
Ozellikle bilgi giivenligi, kisisel verilerin
gizliligine iliskin ortaya cikabilecek sorunlar,
bu sorunlara iliskin coziim onerileri nelerdir?

-Veri givenligi bulut bilisimle ortaya cikan
bir sorun degil, aslinda zaten giinimiz
sartlarinda yerel ve genel ag Uizerinden
internet ortamina cikan, buralarda islem
yapan ve bir sekilde verilerini bir yerlerde
tutan klasik sayilabilecek bir bilgisayar
kullanicisinin bile risk altinda oldugu

bir konu. Internet alisverisi sirasinda
karsilasabileceginiz kredi karti bilgilerinin
calinmasi durumu veri glvenliginin ve
gizliliginin tipik bir ihlalidir. Fakat bulut

bilisimle gelen konu bu tip verilerin yani

irkiye ﬁmm Kurdlmalinmza L
et |

ozellikle kendi ortami haricinde tutulan
verilerin artmasi ve dolayisi ile bunlarin
korunmasi ve gizliliginin de daha cok 6nem
kazanmasidir. Ornek olarak web sitenizin
altinda isleyen veri tabaninizi bir genel
bulut sirketi Gzerine tasimaniz durumunda
yalniz sizin degil o veritabanina kayitli belki
milyonlarca insanin veri gizliliginin tehlike
altinda olmasi ve belki bu verilerin banka
bilgilerini de icermesi senaryosu verilebilir.

Bulut bilisim ile ilgili cnemli bazi Uluslararasi
Dizenlemeleri saymak gerekirse AIHS
Madde 8, yani 6zel hayatin ve aile hayatinin
korunmasini, AHS Madde 10, ifade
ozgurldgund, 108 sayili Kisisel Verilerin
Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda
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Bireylerin Korunmasina iliskin Avrupa Konseyi

Sozlesmesini, 2000/31/AB e-Ticaret Direktifini,

2006/24/AB Trafik Verilerinin Saklanmasi
Direktifini, 95/46 sayili Bireylerin Kisisel
Verilerin islenmesi ve Serbestce Dolasimi
Karsisinda Korunmasina iliskin Direktif ile
2001/45, 2002/58 ve 2006/24 sayili direktifleri
ornek olarak sayabiliriz.

Bu tur kisisel veri gizliligi anlasmalarina

ek olarak kisisel veri guvenligine zarar
verebilecek kanunsuz tim eylemler yasalar
cercevesinde Siber Suc tanimlari yapilarak
ve gerek bilgi gtivenligi ve gerek diger

siber glvenlik icerikli konularda bir yargi
birimi olabilecek siber guvenlik yapilari
olusturulmaktadir. Ayrica siber suclari
ulusal glivenlik birimlerinin kolayca takip
edebilecegi sekilde organize isler tanimi altina
alarak bu konuda uzman kisilerinde gorev
aldigi ve siber suclari takip edip gerektiginde
islem yapabilecek bir guvenlik birimi daha
olusturulmustur (Birlesmis Milletler
Uluslarararasi Organize Suclarla Micadele
Antlasmasi).
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Kamunun buluta gecisinde gizlilik ve guvenlik
daha farkli ele alinmali. Bunun icin glvenlik
hassasiyeti cok olan kurumlarin verilerinin
kamu bulutu veri depolama altyapisinda
tutulmasi ve disariya acilmamasi gibi tedbirler
dislnilecegiicin genel bulut sistemlerindeki
guvenlik aciklarindan ziyade merkezi

sistemin glvenligi on plana cikacak. Guvenlik
hassasiyeti az olan ve verimlilik acisindan
disaridan bulut hizmeti ile yonetilecek veriler
ise zaten hassas olmadigi icin yine glivenlik ve
gizlilik farkli acilardan ele alinmall.

Diger bir guvenlik konusu bu sistemlerde
“Bulut Bilisim”in dagitik mimaride olmasi
sebebiyle, icerisinde hizmetler arasi yogun
veri trafigi ve veri iletisimi gerektirmektedir.
Bunun sonucu olarak, Bulut icinde
bulunabilecek kotu niyetli kullanicilar, zararli
yazilimlar calistirip, acik kapi (“port”) taramasi
yaparak elde edecegi bilgilerle, olasi veri
kacaklarini ve veri iletisimini dinleyip, gizli
verileri ele gecirebilirler. Veri gizliligine zarar
verebilecek davranislarin biyik bolimd,
bulut icinde verileri sifreli sekilde saklama,
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sanal yerel aglar kullanimi ve ag ici glvenlik
duvari kullanimi yontemleri ile engellenebilir.
Ornek olarak, verilerin “Bulut Bilisim” hizmet
saglayicisina (Amazon) sifrelenip gonderilmesi
yontemi, hastalarin hassas saglik bilgilerine
erisime sahip olan TC3 adli bir saglik firmasi
tarafindan basariyla kullanilmistir.

Bulundugu Ulke disindaki baska bir
tlkede yerlesik bir “Bulut Bilisim” hizmet
saglayicisindan hizmet alan sirketler, dolayli
olarak bu Ulkenin yasalarinin kapsamina
girdigi icin, burada saklanan verilerine hizmet
saglayicinin bulundugu Ulke tarafindan
adli yargi yoluyla erisilebilir ve verilerinin
gizliligi tehlikeye girebilir. Ornek olarak,
Amerika Birlesik Devletleri hiikimeti, A.B.D.
Vatanseverlik Yasasi, Yurtici Glvenlik yasasi
benzeri yasalari kullanarak, gelismis bilgi
toplama teknolojilerinin yardimiyla her tirlu
baglamdaki elektronik veriye erisebilmektedir.
Bulut Bilisim mimarisine, veri denetimi 6zelligi
kazandirabilmek ve bu yolla belirli standartlari
ve yasal zorunluluklari saglayabilmek
icin, sanal misafir isletim sisteminin
erisemeyecegi, ayri bir veri denetimi katmani
eklenebilir. Bu sayede veri denetimi ve
uygunlugu merkezilestirilmis tek bir mantiksal
katman Uzerinden saglanabilir.

Bu tip sorunlar, veri gizliligi ve guvenligi
problemleri daha cok cesitlendirilebilir

ve zamanla yeni saldiri yontemleri ve
aciklar cikabilir olsa da tim bu konulara
kamu bulut kurumu onlemleri, teknikleri,
devlet yasamalari ve kanunlari ve guvenlik
birimlerince yapilacak diizenlemelerle karsi
konulabilecektir.

-Tiirkiye’de kamunu buluta gecmeye
karar vermesi halinde hangi hizmetler,
hangi oncelik ve gereksinim nedeniyle bu
teknolojiye gecirilmeli? Kamunu buluta
gecme karariyla iletisim kesintileri

ve giivenlik risklerine karsi alinmasi
gereken onlemler, bulutlararasi birlikte
calisilabilirlik, tasinabilirlik icin uyulmasi
gereken standartlar nedir? Mevcut

standartlar yeterli mi? Baska hangi
standartlarin cikarilmasi gerekiyor?

-Turkiye'de kamunun buluta gecisinin aslinda
en temel amaclarindan biri kaynaklari verimli
kullanabilme gereksinimidir. Bulut bilisimle
sinirsiz esneklik, distuk maliyetler, givenilir
ve kaliteli hizmet, hizmet sirekliligi ve
yonetim kolayligi gibi faydalarin saglanilmasi
amaclanmaktadir. Bulut bilisimin icerdigi
dinamik kaynak yonetimi, ortak altyapi, verimli
veri merkezi altyapisi kullanimi gibi yontemler
enerji ve kaynaklarin verimli kullanimina
ornek teknoloji ve tekniklerdir.

Kamunun buluta gecisinde mutlaka belirli
standartlar belirlenmeli ve on sartlar
koyulmalidir ve bu standartlarin belirlenmesi
sureci dustnulen kamu bulut kurumu
tarafindan gerceklestirilmelidir. Standartlar
onemlidir clinki cok genis olcekli ve degisik
tipteki verilerin yonetilmesi, denetlenmesi ve
depolanmasi gibi bulut sistemi islemlerinde
eger standartlar belirlenmezse bir sistemden
digerine geciste, disaridan hizmet alimindaki
farkliliklarda sorun yasanmasi olasidir.
Bulutta tasinabilirlik ve bulutlar arasi
iletisimde farkli bulut sistemlerinin ortak
araylze sahip olmasi ve birlikte calisabilmesi
gibi konularda sorunlar ortaya cikabilir.

Bu sorunlarin asil nedeni mevcut bulut
sistemlerinde uluslar arasi standartlarin

ve olcutlerin yer almamasi ve var olan
standartlarin da farklilik gostermesidir.
Kurulacak bir kamu bulutu sisteminde

en bastan bu standartlarin kamu bulut
kurumunca belirlenmesi iste bu nedenlerden
dolayi gereklidir. Eger tim sistemler lzerinde
ortak bir standart kullanilabilirse farkli
donanimlar Uzerinde yasanacak sorunlarin,
yazilim gelistirme sirecindeki esnek olmayan
yapidan dolayi karsilasilacak zorluklar
asilabilir. Ayrica farkli tilkelerdeki yasalarin ve
bilisimle ilgili kurallarin farkliigindan dogan
guvenlik ve gizlilik sorunlari da tamamen
ortadan kaldirilmis olur.




- TBD Kamu Bilisim Platformu’nun
raporunda, TURKSAT ve TUBITAK'In
“kendilerine yasalarla verilmis farkli
gorevleri olmasi nedeniyle kamu bulutunu
yonetmeleri cok verimli bir secenek
olmayablleceél” belirtiliyordu. Raporda,

“yalnizca bulut bilisim konusunda
uzmanlasacak bir kurum, diger baska
gorevleri olan kurumlara gore kamu
bulutunu cok daha etkin yonetebilir”
deniliyordu. Bu konudaki kisisel goriisiinizii
alabilir miyiz?

-TUBITAK, TURKSAT ve diger Tiirkiye icin
onemli gorevler Ustlenen kurumlar, Turkiye'de
gerekli alt yuklenici eksikligi, nitelikli kisi

ve taraflarin olmamasi, bilisim diinyasini
daiceren Uretim ve hizmet saglayicilarinin
yeterli ve tam guvenilir olmamasindan dolayi
ortaya devlet tarafindan hakli olarak cikarilmis
kurumlardir. Bu kurumlar, devletin islerini ve
diger bazi kamu islerini Gzerine alarak hem
hizli, hem glvenilir ve hem de ylksek basarili
hizmet ve Uretim sunmak icin calisiyorlar. Bu
konularda da sayisiz basarilari oldugu dogru,
fakat ozellikle son yillarda bu kurumlarla
anilan yeni is paketleri ve gorevlendirmelere
paralel olarak basarilarinda disus, aksamalar
oldugu ve artik gelisen yeni kisi ve taraflara
gore yetersiz goziktigi yoninde bir kani
bulunuyor.

Zaten geride oldugumuz ve cok hassas

bir konu olan uydu ve uzay teknolojileri ile
ugrasan TURKSAT, internet erisimi ile ilgili
servis saglayicilik gorevi, kamu kurumlarinin
bazi yazilimi isleri, kablo TV ile ticari isleri,
e-devlet gibi bazi uygulamalardaki gorevleri
gibi bircok gorevi tstlenmek zorunda
kalmistir. Trkiye'deki arastirma ve bilimin
gelistirilmesi amaciyla kurulan TUBITAK icin
de ayni durum gecerlidir. Bu sartlar altinda
asil gorevleri zaten stratejik ve Turkiye icin
onemli olan bu kurumlarin, asil gorevlerinin
disindaki tum fazlaliklarinin atilmasi

gerekirken kamu bulutu gibi devasa bir projeyi

—2012 TEMMUZ s L

de bu kurumlara yikmak, hem bu kurumlarin
hantallasmasi ve asil isleri yapamaz hale
gelmesine neden olacak hem de boylesine
onemli bir projenin basarisiz olmasina

sebep olabilecektir. Boyle bir projenin dikkat
edilmesi gereken bir 6zelligi karmasik ve
buytk olmasinin yani sira gerceklestikten

sonraki surekliliginin
saglanmasinin
gerekliligidir. Bu yapi
olusturulduktan sonraki
sorunlar, eklentiler,
sistemle ilgili gorevler
gibi bircok is tanimi ve
sureklilik gerektiren
uygulamalarin az dnce
bahsettigimiz kurumlarca
ve mevcut yapilari ile
gerceklenmesi mimkdin
degildir. Tek isi bulut
bilisim olan kisi, kurum ve
taraflarca saglanmayan
hizmet kullanici kamu
kurumlarini yeterince
tatmin etmeyebilir.

Bu sartlar altinda tek

isi kamu bulutu olan

kamu bulutu kurumu

gibi bagimsiz bir kurum
tanimlamak kamunun bulut
bilisim teknolojisinden daha
verimli yararlanmasina

yol acarken TUBITAK

ve TURKSAT In kendi

asli gorevlerine daha

fazla zaman ve kaynak
ayirmasini saglar.

-Kamu-BiB raporunu sunarken bulut
bilisimin kamu ortak kullanim ortami
olarak kullanilabilecegine dikkat cekip
standartlara uygun bir sekilde buluta
cikmanin onemli olduguna isaret etmistiniz.
Tiirkiye'nin, bazi kamu kurumlarinin ozel
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konusunda geride olmadigini belirterek,
“Bu yeni kavram, devlette de yeni bir
yapilanmayi getirecektir. Riskler var ama
kamu isbirligi icinde bulutu yonetebilir. Eger
bir Tiirkiye Bulut Kurumu kurulacaksa bunu
isleri basindan askin kurumlara birakmayip
kuruma biz talip olmak durumundayiz”
demistiniz. Kuruma
talip olmasi gerekenler
kimlerdir? Nasil bir yapi
ongoriiyorsunuz?

-Rapor hazirlama
suresince birkac kamu
kurumuna ziyaret
gerceklestirdigimizde
gordidgimiz aslinda adinin
bulut olarak konulmadigi
ama tam olarak bulut

yapisina benzeyen bircok
sistemin devletin bazi

kurumlarinca kullaniliyor

olmasidir. Bu baglamda
Adalet Bakanligi'nin
UYAP Bilgi Sistemi ve
Aile ve Sosyal Guvenlik
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Bakanligi’'nin mevcut
birimlerinin birlestirilmesi
konusundaki uygulamalari
ornek olarak verilebilir.
Bu sistemler, Turkiye
genelinde en ucra
koseden en merkezi
noktaya tek bir merkezden
hizmet saglarken
buralardan gelen verileri
yonlendirip guvenli

olarak saklanmasini da
gerceklestiriyor. Ozet olarak devletin bazi
kurumlari bulut konusunda bilerek veya
bilmeyerek zaten saglam adimlar attigi icin bu
konuda bilgili insan ve yeterli teknolojiye bir
sekilde sahip bulunuyoruz. Diger yandan bazi
ozel sirketler bulut bilisim konusunda yatirim
ve calismalar yapiyorlar. Bu sekilde ticari Grin
ve hizmet saglama faaliyetlerine de baslanmis.

Akademik diizeyde calismalar ve universite
ortamlarinda bilinclendirici ders ve projeler
yuratuluyor. Ayrica bu konularda yurt disinda
bilgi ve tecribe sahibi gruplarla isbirlikleri
ve bilgi alisverisi gerceklestiriliyor. Kisacasi
devlet kurumlarinin yaninda universiteler

ve 0zel kuruluslar da bu konularda bilgi ve
tecribe kazanmaya basladi.

Bu konudaki goridstum, oncelikli ve kesin
olarak kamu kurumlarinda mevcut bulut
altyapisi, bilgi ve deneyim ile insan glicinin
kullanilmasinin gerekliligidir. Bu konuda uzun
sure calismis ve kendi sistemleri hakkinda
uzman kisilerden, mutlaka yararlanilmali

ve bunlar yeni kurumda gorevlendirilmeli.

Su an isler durumdaki mevcut fiziksel

altyapi Grinlerinin, mimkin oldugunca

ve gelecekte sorun cikarmayacak sekilde

yeni sistem tasariminda kullanilmasi veya
degerlendirilmesi saglanmali. Paralel olarak
basta Turkiye'deki tniversitelerde bu konuda
calismalari bulunan kisi ve gruplarin, bilgi ve
deneyimlerine basvurulacak kurumlardaki
ilgili kisilere danisilip gerekirse fiili destek
alinmali. Universitelere bu konularda calismak
Uzere proje destekleri saglanmali ve gerekirse
bu konularda egitim almak lzere gerekli
yerlere 6grenci ve kisiler gonderilmeli. Kurum
altyapisi olusturulurken ve sirec gelisiminde
guvenlik ihlali olmayacak sekilde mimkin
oldugunca yerel kurumlardan yararlanilmali
ve gerekirse hizmet destegi alinmalidir. Tim
bunlar bu kurulusun sirecine katilacaktir,
fakat bu kurulusta surekli calisacak uzman
kisiler ve yonetim kadrosu bulunmali ve
bunlara gerekli egitimler saglanmalidir.

Bulut bilisim, yeni bir teknoloji ve bu
teknolojinin kamuda kullanilmasi, bilgi

islem hizmeti anlayisini degistirecek.

Kamu kurumlarimizin, degisen caga uyum
saglarken distince sekillerini ve personel
yapilandirmalarini degismesi gerekecektir.
Yeni ortaya cikacak bu yapida, kamunun
mevcut deneyimli personeli ve Universiteler bu
yeni yapilandirmada goreve talip olmalidir.

i
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1.6 Daha once bilgi islem birimi ve projesi
il SR olmayan Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
BAKANLIGI 2 S . Bakanligi,2006’da uygulamaya basladigi, kara
| tasimaciliginda faaliyet gosteren tim aktorlerin
belgelendirildigi sistemi, yaklasik 5 milyon Kisi,
kurum ve orgutin kullanimina sunuyor. e-Ulastirma
Projesi’'yle, Bakanlik bircok hizmetini sayisal

ortamda yurutuyor.
Fatma Agac

Kamu ve 6zel sektordeki bilgi islem merkezlerini (BiM) tanittigimiz sayfalarimizda
bu ay Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Bilgi istlem Dairesi
Baskanligi'na yer veriyoruz. Bakanligin bilgi isleme gecis seriivenini TBD BiLIiSIM
Dergisi’ne anlatan Bilgi islem Dairesi Baskani Ahmet Giiner, 2004’te Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'nda gorev aldi. Hem Karayolu Diizenleme
Genel Miidiirliigii Genel Mudiir Yardimciligi gorevini de yiiriiten Giiner, hem de
bakanlik miistesarligina dogrudan bagli olan Bilgi istem Dairesi baskanligini
surdiiriuyor.

2003’e kadar herhangi bir bilgi islem birimi ve projesi bulunmayan, bazi bilisim
faaliyetleri ilgili kuruluslar tarafindan yiiriitiilen Bakanlikta, once 2004’te 10
kisilik bir Bilgi istem Merkezi (BiM) ekibi olusturuldu. Oncelikle Bakanlik iletisim
altyapisini teknolojik gereksinimlere gore tesis eden BiM, bu altyapi iizerine
cesitli bilisim ve giivenlik projeleri ile IP telefon sistemlerini kurdu. Kasim
2011’de ise 45 kisilik Bilgi islem Dairesi Baskanligi kuruldu. Daire Baskanlig,
bazi projeleri hizmet alimi yontemiyle yiritiirken bazi projeleri de kendi
gerceklestiriyor.

2006’da faaliyete gecirilen, gercek zamanli istatistiksel verilerin iiretildigi,

kara tasimaciligi sektoriinde faaliyet gosteren firma, tasit ve siiruciilerinin
belgelendirildigi Kara Tasimaciligi Otomasyon Sistemi’'nden yaklasik 5 milyon
kisi, kurum ve orgiitler, verilen yetkiler olciisiinde yararlaniyor. 2008’de faaliyete
gecirilen ve Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Projesi olarak 6zetlenebilen
e-Ulastirma Projesi ile, e-imza destekli Elektronik Dokiiman Yonetimi ve Arsiv;
Yatirim Takip ve Proje Yonetim; Stok Takip ve Ayniyat gibi sistemlerin yani sira

Is Akislarinin Modellenmesi; E-6grenme ve Kurum arsivlerinin sayisal ortama
aktarilmasi calismalari gelisirildi.
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-icraci bir bakanlik olarak cok genis ye
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 63
Bakanlik organizasyon yapisindaki kok
artti. Bu durumda bilgi islemin konum
koordinasyonunda Bilgi istem Daire Ba

-1 Kasim 2011 tarih ve 28102 (Mikerrer
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Ba
Hikminde Kararnameye gore Baskanli
is ve islem yogunlugunda artis olacagi v
yonelik projelerin olacagi duslndliyor.
Madde-23’e gore; Bilgi Islem Dairesi Ba

a) Bilgi teknolojileri, bilisim, bilgi isle
ve hizmetleri yapmak veya yaptirmak h
kullanimina sunmak.

b) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

-Bilgi islem Daire Baskanligi'nin tarihcesinden s6z eder misiniz? Daire Baskanligi ne zaman
kuruldu, bugiine kadar ne gibi yapisal gelisme ve degisiklikler yasadi?

-Bakanligimizda bilisim faaliyetleri 2003 yilindan sonra blyuk bir ivme kazandi. 2003 yilinda
herhangi bir bilgi islem birimi ve projesi bulunmuyordu. Bazi bilisim faaliyetleri Bakanlik
adina ilgili kuruluslarimiz tarafindan yuritiliyordu (e-posta ve web hizmeti gibi). 2004'te
Kara Ulastirmasi Genel Midurligi'nin blinyesinde 10 kisilik bir ekip olusturularak bilgi
islem faaliyetlerine hiz verildi. Oncelikle Bakanlik iletisim altyapisi (iletisim agi, sistem odasi,
elektrik altyapisi v.b.) teknolojik gereksinimlere gore yeniden tesis edildi. Bu altyapi tizerine
cesitli projeler, bilisim guvenlik sistemleri, IP telefon sistemleri v.b. kuruldu. 655 sayili Kanun
Hikminde Kararname ile de Bakanlik Teskilati icinde yeni bir Daire Baskanligi olusturularak
mevcut bilisim faaliyetleri Baskanlik biinyesine alindi.

-Bilgi islem Daire Baskanligi’'ndaki donanim/yazilim ve gorevli elemanlara iliskin bilgi verir
misiniz? Daire Baskanligi’'nda kac kisi gorev yapiyor?

-Kanun hiikmiinde kararnameye gore kapatilan Denizcilik Miistesarligi Bilgi islem Birimi

de Baskanligimiz blinyesine gecti. Bakanligimizda, 2 farkli yerlesim biriminde bilisim
faaliyetleri yuratuliyor. Bunlardan denizcilik sektoriine yonelik yapilmis projeler, Tandogan Ek
Binamizdan, diger projelerimiz ise Bakanlik Merkez binamizdan idare ediliyor. Baskanligimizda
1 Kasim 2011°e kadar 13 personel mevcut idi. Halen Baskanlik kadrosunda 1 daire baskani,

2 sube muddurd, 6 mihendis, 6 cozimleyici, 21 programci, 3 teknisyen, 6 idari personel

olmak uzere 45 kisilik bir ekip mevcut. Bugun itibariyla bu 45 kisilik ekiple, is ve islemler
gerceklestiriliyor. Bazi projelerimiz hizmet alimi yontemiyle yapilirken, bazi projeleri de
kendimiz gelistirip yurutlyoruz.

-Bilgi islem Daire Baskanligi olarak yiiriittiigiiniiz baslica BT/e-devlet projeleri nelerdir? Bu
projelerde gelinen nokta hakkinda bilgi verir misiniz?

-Bakanligimizda bircok BT/e-devlet projesi
yuratuluyor. Bunlar icerisinden bazilarindan
ornekler vermek gerekirse;

Kara Tasimaciligi Otomasyon Sistemi:
2006°da faaliyete gecirildi. Genel anlamda
kara tasimaciligi sektoriinde faaliyet
gosteren firma, tasit ve surdculerinin
belgelendirmesinin yapildigi bir sistemdir.
Bilgilere tek noktadan erisilebiliyor. Kara
tasimaciligi ile ilgili her kesimi kapsiyor.
Gercek zamanli istatistiksel veriler uretiliyor.
Bircok kurum ve kurulusla es zamanli veri
alisverisi saglaniyor. Projeden; Bakanligimiz
calisanlari, kapsama alinan yaklasik 5 milyon
kisi, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, dernekler, ticaret ve sanayi
odalari, uluslararasi orgutler, verilen yetkiler
olclsiunde yararlaniyor.

Projenin e-Devlet Kapisi’'ndaki hizmetlerine
yonelik bazi istatistiki bilgiler:

e-Ulastirma Projesi: 2008 de faaliyete
gecildi. Acil Eylem Plani cercevesinde,
Avrupa Birligi'ne (AB) uyum slirecinde
surdiridlen kamunun yeniden yapilanmasi
ve e-Devlet calismalari da dikkate alinarak

e-Devlet yapisina uygun olarak veri akisini

dizenleyecek ve istenilen kalitede hizmeti
vermeye yonelik olarak gerceklestirildi.
e-Ulastirma Projesi, Bakanlik birimlerinin
ihtiyacini karsilayacak uygulama yazilimlari
marifetiyle kamu yatirimlarinin verimli bir
sekilde zamaninda gerceklesmesini saglamak
icin devreye alindi. Proje, Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) Projesi olarak 6zetlenebilir.

e-Ulastirma Projesi kapsaminda su sistemler
gelisirildi:

J Elektronik Dokuman Yonetimi ve Arsiv
Sistemi (e-imza destekli),

J Is Akiglarinin Modellenmesi,

J Insan Kaynaklari Yénetim Sistemi,

J Idari Isler Sistemi,

o Basin ve Halkla Iliskiler Sistemi,

J Yatirim Takip ve Proje Yonetim Sistemi,
J E-6grenme (Uzaktan bilgisayar basinda
egitim),

J Servis Biro hizmetleri (Kurum
arsivlerinin sayisal ortama aktarilmasi),

. Portal Sistemleri,

J Stok Takip ve Ayniyat Sistemi ,

J Bitce Yonetim Sistemi.

Proje cercevesinde ayrica denizcilik sektortine
yonelik faaliyete gecirilen bazi ornek
uygulamalar ise soyle siralaniyor:




OTV’si indirilmis Yakit Bilgi Sistemi

Yakit dagitim firmalari ile Yakit Aum Defteri sahipleri tarafindan, deniz araclari icin OTV'si
indirilmis Yakit Alim Defterleri'nin glincel yakit limitleri ve yakit alim bilgileri sorgulamalari
yapilarak teslim edilebilir yakit miktari kontrol ediliyor. Boylece hatali teslimatlarin blyuk
miktarda azaltilmasi saglandi. Ayrica bu uygulama ile vatandas kullandi§i deniz araci icin OTV'si
indirilmis yakit defteri talebinde bulunmasi durumunda hak edecegi yillik yakit miktarinin da

Ayhk
_ (Ortalama
E-devlette sunulan hizmetler Islem Sayisi)
Sinav Sonug Sorgulama 12.279
Firma Sube Sorgulama 27
Glzergah Sorgulama 2,239
Yetki BelgesiBasvuru Durum Sorgula 337
MeslekiYeterlilik BelgesiSorgulama 12.414
Sinav Basvuru Sorgulama 11.139
CezaSorgulama 213
Tasit YetkiBelgesi Sorgulama 1.681
Meslekiveterlilik Sinav Basvuru/Gincelle 14.846
Meslek Kurslan Sorgulama 4.637
Yetki BelgesiDetay Sorgulama 520
Yetki BelgesiSorgulama 3.307
Tasima Kapasitesine Gore Firma Sorgulama 823
Firma Sorgulama 183
Basvurularnimi Sorgulama 3.207|
Uyar Sorgulama 618
Sinav Bilgileri Sorgulama 76.351
Uluslararasi Firma Sorgulama 81
Sinav Giris BelgesiSorgulama 9.710
Arag Muayene Sorgulama £6.144]
Arac Yetki BelgesiSorgulama 86.468
Yetki BelgesiYeterlilik Sorgula 0
Firma Acente Sorgulama 31

TOPLAM 307.255

AYLIK

Kurumlar arasi dogrudan paylasilan hizmetler i;lgza:::: :]
Kisi MeslekiYeterlilik Sorgulamasi 6.621
Arac muayene detay sorgulama 1.184.713
Plakadan yetki belgesisorgulama 70.714
Tespit muayene sorgulama (v1) 330
Odeme Bilgileri Sorgulama, Tahsilat, Iptal 63.042
EDK Odeme Entegrasyonu MeslekiYeterlilik Sinav Ucreti 70.000
Sinir Gegis Sorgulamave Gegislislemleri 710.000
TOPLAM= 2.035.420




Arama Kurtarma Koordinasyon Birimi Kaza Olay Kayit Sistemi
Olusan deniz kazalari kayit altina alinarak raporlama islemi yapiliyor.

hesabi yapabiliyor. . .

Gemi Risk Faktorii Bilgi Sistemi e P TRt s LR
Uluslararasi sefer yapan Tirk bayrakli gemiler, yurt disina cikmadan once en son Turk v
Limaninda, ulusal ve uluslararasi kurallara gore dizenli araliklarla idare tarafindan
denetleniyor (On Sérvey). Denetlenme sikligi geminin yasi, yurt disi denetleme sonuclari, son
denetim tarihi ve gemi cinsi gibi faktorlerin degerlendirilmesi ile hesaplanan risk degerine gore
degisiyor. Gemi ilgililerinin gemilerin risk degerini bu sistem lizerinden sorgulayarak sefer
planlamalarini bu dogrultuda yapmalari ve geminin kalkisinin gecikmesine neden olacak olasi
risklerin azaltilmasi hedefleniyor.

Gemi Belgeleri, Gemi Adamlari Yeterlilik Belgesi Dogrulama Sistemleri

Gemilere diizenlenen belgelerin, belge lizerindeki kodlar kullanilarak dogrulamasinin
yapilabildigi bir e-Devlet uygulamasidir. Sistemde zabitan, tayfa ve yardimci sinif gemi
adamlarinin yeterlilik (ehliyet) belgeleri dogrulama islemleri, kurum Web sayfasindan ve
Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (International Maritime Organization-IMO) Internet sayfasindan
dogrulanabiliyor.

Gemi Acenteleri Yetki Belgesi Sorgulama Sistemi

Gemi acente sirketlerinin ilgili kurum/kuruluslarca yeterlilik belgelerinin dogrulanmasi
yapiliyor. Ayrica vatandaslar sorgulama yaparak acente sirketlerinin (subeler, adres, telefon)
gibi bilgilerine ulasabiliyorlar.

2012 TEMMUZ - AR




CEPIS, Avrupa bilisim politikalarina yon veriyor

32 Avrupa ulkesinden ulusal bilisim M erkezi Briksel'de bulunan Avrupa Profesyonel Bilisim Dernekleri Konseyi

L L o (Council of European Professional Informatics Societies - CEPIS) 1989 yilindan
dernek temsilcilerinin uye Oldugu Avrupa bu yana faaliyet gosteriyor. 32 Avrupa ilkesinden yaklasik 300 bin iyesi

== : - bulunan CEPIS, Avrupa bilisim politikalarina yon veriyor. Tiirkiye Bilisim Dernegi'nin
PrOfe_Sygnel Blllsl_rn Dernekleri K(?nsey-l, (TBD) de 2000 yilinda {iyesi oldugu Konsey'de, 3 yildir TBD Yénetim Kurulu Uyesi
300 bin uyeye sahip. 1989°dan beri faaliyet R.Erdem Erkul, iilkemizi temsil ediyor.

Avrupa genelinde ulusal bilisim dernek temsilcilerinin tye oldugu CEPIS’in temel amaci,
Avrupa’da bilgi toplumunun gelisimini tesvik etmek olarak 6zetleniyor. Konsey, sayisal

gosteren, TBD’nin de liyesi oldugu Konsey,

BT uzman[|§| ve e-yetenek proje[erinin ortamdaki hukuk ve guvenlik konularinin yani sira cesitli sertifikasyon programlari ile
- e . “dijital Avrupa”yi olusturmayi hedefliyor. CEPIS, son derece basarili Avrupa Bilgisayar
yonetlmlnl UStle“'YO"- Yetkinlik Sertifikasi (European Computer Driving License-ECDL) ve Avrupa Bilisim

Uzmanlari Sertifikasi (European Certification of Informatics Professionals-EUCIP)
programlarinin da sorumlusu. CEPIS tarafindan kurulan ECDL Vakfi'na Turkiye, Turk
Bilisim Dernegi (TBD) araciligi ile katild.

Fatma Agac




Konsey:

CEPIS’in bir yonetim organi. Toplantilar yilda iki kez yapiliyor
ve Uye dernekleri temsilcileri katiliyor. Konsey, CEPIS ve
faaliyetleri Uzerinde tam kontrole sahip; strateji, finans, proje
ve uyelik konusunda karar aliyor.

Yonetim Kurulu:

Konsey tarafindan seciliyor ve organizasyon icin genel
rehberlik sagliyor.

-Nello Scarabottolo- Baskan _

-AICA (Bilisim ve Otomatik Hesaplama Italyan Birligi)
Vasile Baltac - Gecmis Baskani _

-ATIC (Bilgi Teknolojisi ve Romanya Iletisim Dernegi)
Byron Nicolaides - Fahri Sekreter

-HEPIS (Hellenic Profesyonel Bilisim Dernegi)

Jorg Ruegg - Onursal Sayman

-Sl (Isvicre Bilisim Dernegi

Declan Brady - Baskan Yardimcisi

-ICS (Irlanda Bilgisayar Toplulugu)

Djordje Dukic - Baskan Yardimcisi

-Jisa (Sirp Bilgi Teknolojisi Dernegi)

Luis Fernandez Sanz - Baskan Yardimcisi

-ATI (Asociacion de Informatica de Técnicos)

Sekreterlik:

Fiona Fanning, Genel Sekreter

Carol-Ann Kogelman, Iletisim ve Politika Sorumlusu
Dimitris Theodorakis, Politika ve Arastirma Gorevlisi

]

Misyon ve hedefler:

-Avrupa kurumlari biinyesinde, Avrupa bilisim toplumlari ve
profesyonellerin goruslerini tesvik etmek,

-Dijital okur yazarlik, beceri, egitim ve arastirma ve profesyonelligi ile bilisim toplumunun
gelisimini saglamak,

-Bagimsiz Avrupa Bilgi Iletisim Teknolojileri (Information Communication Technologies-ICT)
belgelendirme kuruluslarinin liderligini stirdirmek.

Yeni “e-Yetkinlik” projesi

CEPIS, Avrupa’daki bilisim teknolojileri (BT) profesyonellerinin sanal yetkinliklerini analiz

eden ve onlarin is piyasasi gereklerine nasil uyum sagladiklarini arastiran bir pan-Avrupa
Profesyonel e-Yetkinlik Projesi2 diizenledi. Arastirma projesi, Avrupa Standartlar Komitesi
(European Standardization Committee ~-CEN] tarafindan gelistirilen ve Avrupa Komisyonu ile
Meclisi tarafindan desteklenen Avrupa e-Yetkinlik cercevesine (e-cF) bagli bir Internet anketiyle
surduriliyor. Su ana kadar Avrupa’dan 2 bin profesyonelin yer aldigi arastirmanin itk tlke
tabanli taslagi, Malta'da yayinlandi. Taslak arastirmaya katilan tim BT uzmanlarinin begenisine
sunuldu. Arastirma sonucunda Avrupa’da ihtiyac duyulan yetkinliklerin belirlenmesi amaciyla
bir pan-Avrupa raporu derlenecek. Raporla, Avrupa‘daki BT profesyonellerinin konumu ile ilgili
daha net bir resim elde edilerek bu alandaki eksiklikler saptanacak.

Avrupa’da 300 binin Gzerinde BT uzmanini temsil eden CEPIS’in uye topluluklarinin

destegiyle, kendi genis agini Avrupa’'nin endistri uzmanligiyla, bireysel profesyonellerle ve

akademisyenlerle birlestirerek profesyonellik alanini gelistiriyor. Innovation Value Institute
(IVI) ile birlikte, Avrupa Konseyi Girisim ve Endustri Direktorligi'niin finanse ettigi CEPIS, BT
uzmanligi ve e-yetenek projelerinin yonetimini tstleniyor.

Kadinlar icin teknolojiye onem veriyor

Rekabetci ve sanal ekonominin basarisi icin, cok sayida BT profesyonelinin is dinyasinda
olmasi gerektigine dikkat ceken CEPIS, kadinlar icin teknoloji projelerine daha fazla onem
verilmesini éneriyor. _

9-6 Mayis 2012 tarihlerinde Italya Milano’'da Bahar Konsey toplantisi, gerceklestirildi. Konsey
toplantisinda uyeler, Avrupa’'nin 25 farkli ilkesinden gelen bilisim teknolojileri sivil toplum
kurulusu (STK] baskan ve temsilcileri Radisson Blu Hotel'de bir araya geldi. Toplantida,
Avrupali bilisim STK'lari yoneticileri, cevreci bilisim, BT profesyonelligi, e-yetkinlik ve kadin
icin teknoloji konularinda deneyimlerini paylastilar.

Bilisim teknolojileri alanindaki mesleki gelismeler ve Avrupa’daki bilisim toplulugunun
etkinligine yardimci olacak stratejileri belirlemek tzere gerceklestirilen 48. CEPIS
Konseyi'nde, Avrupa’nin gelecegi olan rekabetci ve sanal ekonominin, ancak dogru
yeteneklerle donatilan BT profesyonellerinin is alanlarini doldurabilmesiyle basariya
ulasabilecegi belirtildi. Cevreci bilisime dikkat edilmesi gereginin alti cizilen toplantida, kadin
icin teknoloji projelerine onimuzdeki donemde daha fazla 6nem verilecegi vurgulandi.

2012 TEMMUZ (.) Bilisim ve telekomuinikasyonun ust kurum, orgut ve birlikleri



Acl kaybimiz

Gungor Gunalcin’i kaybettik
TBD Onur Kurulu Uyesi ve Bursa

Subesi Kurucu Baskani Gunalcin,
yasama veda etti.
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Bilisim Dernedi (TBD] Onur Kurulu Uyesi, Bursa Subesi Kurucu Baskani

Gingér Gunalcin, 16 Haziran 2012°de yasamini kaybetti. 18 Haziran
2012°de Bursa’da topraga verilen Gunalcin, Tlrkiye'de bilisim sektorindn
onclilerindendi. Giinalcin'a, 1999'da TBD-TUBISAD Yasam Boyu Hizmet Odiilii
verilmisti.
1960 yilinda, Karayollari’'nda ilkemizin ilk bilgisayarini kuran (IBM650) ve
kullananlardan biri olan Ginalcin, Turkiye'nin bilgisayar ile tanistigi giinden
glinimduze kadar bilisim dinyasinin icinde yer aldi. 1954°ten 1973e kadar
Karayollari'nda calisan Gunalcin, daha sonra TOFAS Otomobil Fabrikasi Sistem ve
Organizasyon Miduru oldu. 1995ten sonra ise Ko¢c Holding Otomotiv Grubu Bilgi
Koordinatorligu gorevini Ustlendi. 2000°den beri Bursa Belediyesi'ne serbest
danismanlik yapti.
Seksen yili askin mrindn 60°a yakin yilini teknolojinin yayginlasmasi
dogrultusunda sirdiren Gungér Ginalgin, uzun bir siire Tofas Bilgi Sistemleri
Mdidirligu gorevini de stirdirmdsti. Ginalgin'in, bilisim teknolojilerinin Tirkiye
otomotiv sektérinde yayginlasmasi konusunda da blytk emekleri olmustu.
National Geographic'te, “bilgisayarin Tiirkiye'de geride biraktigi 50 yilin
oykiisii“nii anlatan Akdogdan Ozkan'in yazisinda, Elektronik Hesap Makineleri
Mdidiirligu Sistem Etid Sefi olan Gunalcin, bilisim sektériinit séyle anlatiyordu:
“Blitin egitimini, elemanlarin yetistirilmesini, terminolojisini, her seyini
bu sektor, bilgisayari kullanan sirketi ve pazarlayan sirketi ile kendi basina
gerceklestirdi. Turkiye'nin bilgi teknolojileri politika ve stratejilerini olusturdu.
Bilisim sektori Tirkiye 'de kendi gobegini kendi kesmek durumunda kalan bir
sektoroldu.”

TL'irkiye bilisim tarihinin tanigi, duayeni, 108 nolu TBD (lyesi ve Tirkiye
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O, Turkiye bilis

Yarim asirlik bilisimci(*)

im alaninda bir “ilk”"ciydi...

Kimi olay ve olusumlar, insana bir bilinmeyen riizgarla takilir kalir. Bu kimi olay

N. Kaya Kilan

ve olusumlar, bir ilki de beraberinde getirebilir. Bazen de bu ilk bir teknolojiyi bir
lilkede ilk kez 6grenme ve kullanma boyutunda da olabilir Osmanlida ilk matbaay:
kuranlar gibi... Bu nedenle ilk olmanin farkl bir ayricaligi vardir.

Iste 1959 yili sonunda Tirkiye'ye ilk kez gelecek ve TC Karayollari Genel Mudurligi ' ne
kurulacak “Elektronik beyin (Computer- bilgisayar) sisteminin kurulus ve kullaniminda gérev
alacak ve “Computer programcisi” olarak yetistirilecek elemanlarin seciminde 6ne cikan ilk
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iIsimlerden bir de
“Glingor Ginalcin™ idi.
Karayollari bilgisayar
sistemi uygulamalari
iki ana konuya
ayrilmis ve bunlardan
biri Yol, Koprd,

Proje Muhendislik
Uygulamalari digeri
ise Stok_Kontrol, Yol
Maliyet Istatistik ve
Maas Islemlerini

de icine alan Mali
Islemler konulari

idi. Gungor, ikinci
grup problemlerin
bilgisayar
uygulamalarini
gelistirecek programci
grubuna atanmisti...
Tanitici ismi
“Elektronik beyin”
diye anilan ve yeni
bir cag acacak
teknolojinin aracini
bu konuda kullanim
egitimi dinyada
baslamamis, kisisel
caba ve usta cirak
yontemi ile 6grenilen
uygulama yontemini
Ustlin zekasi ile
kavrayip uygulayan
birkac kisiden biri
olan Gungor, bir ilk

olmanin biyiik sorumlulugunu da kendinde
olusturanlardan bir arkadasimizdi.

itk bilgisayarin kuruldugu yil olan Ekim

1960 tarihinde, Italya’dan Japonya’ya kadar
olan diinya parcasinda kullanimi amaclanan
bilgisayar ozelliginde hic bilgisayar yoktu. Yani
heniz bu teknoloji yayilmamaya uygulamaya
girmeye baslamamisti denebilir. Bu
nedenledir ki,

Turkiye'ye ilk getirilen, dinyada da uygulama
alaninin ilk ve ilk kusak (radyo lamba devreli)
bilgisayari olan; IBM 650 Elektronik Bilgisayar
Sistemi'nin ve onun cevresinde gorev alanlarin
ayricaligi gorecesiz bir olusumdur.

Kendi kendini yetistirme, kosulsuz basarma
hirsi ve azmi Karayollari'na kurulan bilgisayari
uygulanma dizeyini iki yil gibi kisa bir
zamanda ABD Karayollari’'nda ayni bilgisayarin
kullanim dizeyine getirmistir. Hatirlatmak
gerekir ki, ilk bilgisayarla calisanlarin
uygulamalari sonradan yonteme ve bilimsel
yonteme donusmustdur.

Burada gercegi kanitlayan bir olayi
animsiyorum. IBM Tirkiye Sirketine alinan
elemanlar ve yine 1964 yilinda Yunanistan
Karayollarina alinan kimi elemanlar ilk
bilgisayar stajlarini Karayollari Bilgi Islem
Merkezinde ve Merkezin Programlama ve
Isletim gorevlileri gozetiminde ve 6gretisi

ile yapmislardir. Bu calismalara katki
verenlerden biri de Gingor idi.

Glngor Glnalcin; 1954'te girdigi TC
Karayollari Makine Ikmal Sefligi'nden 1959°da
atandigi bilgisayar programcisi ve sonra
programlama grup yoneticiligini 1973’e kadar
sturdirmus, daha sonra TOFAS Otomobil
Fabrikasi, “Bilgisayar Uygulamalari Sistem

ve Organizasyon Midurligi” ve ayrica,

1995°ten itibaren Koc Holding Otomotiv Grubu
Bilgi Koordinatorliigl gorevini de ustlendi.
Emekli oldugu 2000 yilindan itibaren serbest
danismanlik, bu arada Petrol Ofis Ana Bilgi
Islem Merkezi Yoneticiligi ve danismanligi
yapan Ginalcin, Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD)
Bursa Subesi'ni kurdu ve Sube Baskanligini da
yurdttd. Son yillarda 20 yildan fazla yasadigi
Bursa'ya hizmet icin Bursa Belediyesi Bilisim
Danismani ve Burfas sirketinin Genel Mudiru
oldu. Yasami boyunca, yorulmadan katildigi
onlarca; kongre, seminer ve toplantida,
Turkiye'de bilisim uygulamalarinin kalkinmaya
yararll bicimde uygulanmasi konusunda

yol gosterici, bilgi verici, deneyimlerini
aktarici konusma ve yazilari TBD ve Internet
arsivlerindedir.

TBD'nin ilk tyelerinden olan Gunalcin,
dernegin kurulusunda, gelisinde ve cesitli
faaliyetlerinde katkisi yadsinamayacak bir
onurlu Uyesi olarak anilacaktir.

Bu yazi vesilesiyle Turkiye'nin bilisim alaninda
ilk'lerinden biri olan ve 16 Haziran 2012'da
aramizda ayrilan, uzun yillar ayni cati altinda
calistigim, dostum icin acimizi paylasir; basta
ailesine, dostlarina ve tum bilisimcilere
bassagligi dilerim.

(*) Glingor Ginalcin'tilk bilgisayarin
cevresinde oldugum ilk giinlerde tanidim,

196 yilina kadar ayni cati altinda Karayollari
Bilgi Islem Merkezi'nde calistim ve oradan
ayrildiktan sonraki yillarda da tum bilisim
hayatimizda dostlugumuz bilgi alis-verisimiz,
bilgisayari Ulke yararina kullanma cabamiz
birlikte stirdu gitti. Onu yakindan taniyanlardan
ve dostu olan biri olarak, bu yazi ile onu
anmayi kacinilmaz gorevim saydim.



Turkiye, MIT nin Vakfi'na girecek...

I I I BB \5ssachusetts Institute

I I of Technology (MIT]
Ile degisik protokoller

yapilip vakfina girmek
tts -

IcIn yasanin bu yil

cikartilacagi bildirildi.

ilim, Sanayi ve Teknoloji
B Bakani Nihat Ergin,
Massachusetts Institute
of Technology (MIT] ile degisik
protokoller yapabileceklerine dikkat
cekerek, “MIT nin vakfina girmemiz
lazim. Bunun icin yasa gerekiyor.
Yasayi, bu yil cikartiriz, cok zor bir
sey degil” dedi

Massachuse
Institute of
Technology

ABD’'nin Boston kentinde dizenlenen
“Uluslararasi Biyoteknoloji Fuari“na
katilmak icin bu kente giden Sanayi
ve Teknoloji Bakani Ergun, teknoloji
ve muhendislik alaninda dinyanin
onde gelen, en prestijli teknik
universitelerinden MIT'1 ziyaret edip MIT Rektor Yardimcisi Phillip
Khoury ile gorustu. Ziyarete iliskin gazetecilere aciklamalarda bulunan
Bakan Ergln, MIT ile degisik protokoller yapabileceklerini belirterek,
“Yapmak istedigimiz protokoliin uzun émirli olma arzusu var. Onun
icin de dogrudan dogruya MIT nin vakfina girmemiz lazim. Oraya da
nakit para koymamiz lazim. Koyabiliriz ama dogrudan dogruya yurt
disina para transferi anlamina geldigi icin, bu TUBITAK ve bakanlik
mevzuatinda yok. Bu sorunun halledilmesi icin yasa cikmasi gerekiyor.
Yasayi, bu yil cikartiriz, cok zor bir sey degil” diye konustu.

2012 TEMMUZ

MIT nin vakfina konulacak para miktarinda

bir sorun olmadigina isaret eden Ergtin, bu
vakfa ornek olarak ilk etapta 10 milyon dolarla
girebileceklerini, buraya konulan paranin bir
getirisi oldugunu, konulan para miktarina
gore MIT'ye yiiksek lisans ve doktora 6grencisi
gonderme imkani ile ogretim Uyelerinin
buradaki laboratuarlarda arastirma yapma
olanagi sagladigini anlatti.

MIT de secmeli Turkce dersi
Vakfina girildiginde, MIT'ye Tirkiye'den
ogrenci de gonderilebildigini, projelerin
sunulabildigini, Trkiye'den hocalarin
gonderilip Ml nin laboratuarlarindan
yararlanabileceklerini de anlatan Ergun,

bu programla MIT'de Turkce derslerinin de
secmeli dersler arasina girecegini bildirdi.

Ergin, Turkiye tarafindan kaynaklanan

teknik sorunun yasayla asilmasi gerektigini
vurgulayarak, bu sorunun asilmasinin cok zor
olmadigini, cikartilacak bir yasa ile bu sorunun
asilabilecegini, bu yasanin da bu yil icinde
cikartilabilecegini ifade etti.

MIT de Avrupa llkelerinin cogunun, Hindistan,
Cin, Brezilya hatta Misir'in merkezleri
oldugunu animsatan Ergtin, bu yeni uygulama
ile MIT"de Turkiye'nin de merkezi olacagini
dile getirdi.



TUBITAK'tan, “sesi metne ceviren” yazilim
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zel sektorin 2000l yillarda baslattigr,
kullanicinin sesini bilgisayarda
yaziya ceviren yazilim gelistirme
calismalarinin ardindan kamuda
da bu alanda yurutiulen calismalar, sonuc
vermeye basladi. Turkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu'na bagli (TUBITAK),
Konusma ve Dil Teknolojileri Merkezi
(KDTM) 6nemli bir calismaya imza atti. KDTM
arastirmacilari, sesi metne ceviren bir yazilim
gelistirdi. “Katip” adi verilen sistem sayesinde
kullanicilar konusma metinlerini aninda yazili
olarak ellerine alabiliyor.
Cemil Demir ile Ahmet Afsin Akin'in
gelistirdigi yazilim, televizyon haberlerini
yuzde 85 basariyla yaziya aktardi. Demir,
Bugun gazetesine yazilima iliskin su bilgileri
verdi:

il

Turkce sesi aninda metne ceviren bir calismaya daha imza atildi

“Katip, ylizde 85 basariyla televizyon
haberlerini taniyip yaziya cevirebiliyor.
Ayrica yazilim telefon konusmalarini
da tanimliyor. Telefon konusmalarini
da aninda metne cevirdik. Bu konuda
da ylzde 60 basari sagladik. Su ana
kadar elde ettigimiz basari bizi cok
umutlandirdr.”

G

TUBITAK komsu ilke dilleri iizerine
de bir calisma yapti. Bu kapsamda,
Arapca haber bultenleri de yaziya
dokuluyor. Sistem sayesinde Arapca
televizyon haberleri yuzde 65 basariyla
yaziya dokuluyor. Katip, simdilik 600
milyon kelimelik metin verisiyle islem
goruyor. Ancak amac daha farkl diller ve
siveler uzerinde calismalar yapmak. Proje
koordinatori Ahmet Afsin Akin “Katip'in
siradaki calismasi daha etkin dil modelleri
uzerinde calismak. Aksanlar uzerine de bir
calismamiz var. Ornegin Karadeniz veya dogu
siveli bir konusmayi Katip aninda Istanbul
Turkcesine cevirebilecek” diye konustu.

Sesi metne doken Katip adli yazilimin, hukuk
ve saglik alanlarinda kullanilacagi bildirildi.
2008 yilinda CTD System A.S Ar-Ge Muddurdu
Cetin Cetintirk, sirketlerinin, konusma
tanima sistemleri Uzerine 8 yildir yurattiugu
calismalar sonucu “dikte” isimli yazilimi
gelistirmeyi basardigini bildirmisti. Cetintirk,
“dikte"nin bugline kadar “diinyada yapilmis
itk ve tek Turkce konusma-tanima sistemi”

oldugunu belirtmisti. Dikte'nin, ayni zamanda
“en yiksek kapasiteli” konusma tanima
sistemi de oldugunu soyleyen Cetinturk,
“Bundan sonra Tirkce yazilari, konusarak
bilgisayara yazma imkanina sahip olunacak”
demisti.

Ayni yillarda, Orta Dogu Teknik Universitesi
teknoparkinda faaliyet gosteren Yondata
Bilgisayar sirketi de konusmayi yaziya ceviren
sistemi uretip ilk olarak tibbi alanda kullanima
sunmustu.

Sesli konusmayi yaziya ceviren bilgisayar
yazilimlari, yaygin ve bilinen ingilizce adiyla
“Speech recognition”, 6zellikle gazetecilik
acisinda video ve ses formatinda alinan
gorusme ve mulakatlarin bilgisayar ortaminda
arsivlenmesi ve daha sonraki sureclerde
kisilerin hangi s0zl ne zaman soyledigini ortaya
citkmasi acisinda kullanilabiliyor.
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vrupa Konseyi tarafindan hazirlanan bir raporda, siber suclarin diinya
ekonomisine zararinin artik milyarlarca dolarla ifade edildigi ve devletlerin
guvenligini tehdit eder hale geldigi bildirildi. Siber suclarin kredi karti
verilerinin calinmasi, offshore bankacilik hizmetleri, virls, spam ve koti niyetli
yazilim yayarak zarar verme, sahte ilac pazarlama, bir tlkeden bir baska Ulkedeki
bilgisayarlari veya sebekeleri kontrol altina alma gibi cok genis alanlari kapsadigina
isaret eden Avrupa Konseyi, bu suclarin yeni platformunun sosyal medya olduguna
vurguda bulundu. Sosyal medya araciligiyla spam ve koti niyetli yazilim sikayetinde
bulunan sirketlerin sayisinin son iki yilda ylizde 70 arttigina dikkat ceken Avrupa
Konseyi'nin raporunda, teror orgutlerinin de siber suclar sayesinde kendilerine gelir
kaynagi yarattiklari not ediliyor. _
Rapora gore, sadece ABD'de 2009 yilinda Internet tzerinden dolandirilan birey ve
sirketlere 6denen meblag 1 milyar 700 milyon dolari asti, kredi karti dolandiriciligi
nedeniyle sigorta sirketlerinin Ingiltere’de ayni yil 6demek zorunda kaldiklari meblag
ise 440 milyon sterlini gecti. Almanya’'da 2009 yilinda kredi karti dolandiriciligi
disinda resmi olarak 50 bin siber suc tespit edildi. Siber suclarin en cok zarar verdigi
sektorlerin basinda ise yazilim endustrisi geliyor. Avrupa Konseyi bu alanda sektorin
kaybinin en az 53 milyar dolar oldugunu belirtiyor.
Avrupa Konseyi tarafindan diizenlenen “Uluslararasi Siber Suglar Konferansi”nda bir
sunum gerceklestiren Kaspersky Internet glivenlik sirketi, Internet tGzerinde faaliyet
yuriten suc orgutlerinin devletler ve sirketler kadar bireyler icin de tehdit olusturmaya
basladigini vurguladi.
Ntvmsnbc'den Kayhan Karaca'nin haberine gore, Kaspersky, 2011 yilinda diinya
genelinde kot niyetli yaziimlar (malware) kullanilarak toplam 946 milyon 393 bin 693
saldiri gerceklestirildiginin saptandigini bildirdi. Kaspersky verilerine gore bu saldirilar
en cok ABD (240 milyon), Rusya (138 milyon), Hollanda (92 milyon], Almanya (82 milyon),
Ukrayna (47 milyon], Cin (46 milyon), Ingiltere (44 milyon), Virgin Adalari (26 milyon),
Kanada (19 milyon) ve Isvec’i (15 milyon) hedef aldi. Mobil telefonlar platformunda en
fazla saldirinin 2001 yilinda Android islemcisini hedef aldigina isaret eden Kaspersky,
cep telefonlari Gzerinden veri hirsizliginda da olagantisti artis kaydedildigini bildirdi.
Kaspersky tarafindan konferansa sunulan bir belgede internet tizerinde faaliyet
gosteren suc orgutlerinin gecen yil Japonya’yi vuran deprem ve tsunamiyi kullandiklari
da belgelendi. S0z konusu suc orgttlerinin depremin gerceklestigi 11 - 28 Mart tarihleri
arasinda ozellikle sosyal medya platformlarini kullanarak sahte tsunami gérintileri
yaydiklari, ABD ve Ingiliz Kizilha¢'lari adina sahte yardim kampanyalari baslattiklarr,
bu cercevede Internet lizerinde “spam” iceren mesajlar dagittiklari ve bu sayede
milyonlarca dolarlik bagis topladiklari belirtildi.



Tiirkiye, klavyede yine dUnya sampiyonu
Diinya Bilgisayar Internet Klavye Sampiyonasi'nda F

Klavyenin tartlsmgélz unlugi siirdu ve Turkiye, _
takim 5|ralam nda 67. k unya sampiyo '
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flyas PAMUKCU Zehra TASKALE

nternet Gzerinden, diinya genelinde on binlerce yariscinin elenmesi sonucunda
yapilan 2012 Diinya Klavye Sampiyonasi'nda Tirk yariscilar, 4 sampiyonluk, 6 ikinci-
lik, 3 Uclnculik alirken takim siralamasinda da 7 sampiyonluk alip bu yil da Dinya
Sampiyonlugunu kazandi. _ _
Birlesmis Milletlere bagli INTERSTENO Uluslararasi Bilgi Islem ve lletisim Federa-
syonu tarafindan onuncusu gerceklestirilen Tirkiye ve Diinya Bilgisayar Internet
Klavye Sampiyonasi'nin 6dil toreni, 9 Haziran 2012'de Istanbul’da TTNET Plaza Kon-
ferans Salonu’'nda yapildi. Diinya Bilgisayar Internet Klavye Sampiyonasi'nin bin
435 yarismacinin katildigi finalinde, F Klavyenin tartismasiz tstinligi siirdi ve 24
madalyanin 13'0, Tiirk 6grencilere verildi. Ulkelerarasi degerlendirmede, 8 kategoride
yapilan yarislarda Turkiye'nin bugiine kadar yapilan sampiyonalarin en iyi derecelerini
aldigi vurgulandi. _
0 - 12 yas kategorisi anadil yarisinda 11 yasindaki llyas Pamukcu ile cok dilli yarislarda
ayni yastaki Zehra Taskale bu yil da sampiyon olurken; 13 - 16 yas kategorisinde Rabia
Kardelen Caglar, 17 - 20 yas kategorisinde ise Oguzhan Akpinar Dinya Sampiyonu oldu.
Tum kategoriler genelinde llke siralamalarinda, Turkiye 13 madalya, Rusya 4 madalya,
Cek Cumbhuriyeti 3 madalya, Italya 2 madalya, ABD 2 madalya kazandilar.

Torende konugsan,_intersteno Uluslararasi Bilgi islem ve iletisim Federasyonu

Onursal Baskani, lhsan Yener, yarismaya 50 yildan fazladir katildigimizi, itk Diinya
Sampiyonlugunun 1965'te Paris’te alindigini, bu yilki yarislarla birlikte 63 olan Diinya
Sampiyonlugu sayisinin toplam 67'ye ciktigini soyledi. Yener, “Tim 6grencilerimize
dagitilacak tablet bilgisayarlarin, bilimsel olarak on parmakla bakmadan kullanmaya
elverisli teknik 6zelliklere sahip ve Tiirkceye en uygun F Klavyede olmasi gerekiyor” dedi.
Ayrica, 7 yasindaki diinyanin en kiicik basarili yariscisi Onur Demirbas da torende, 1975
ve 2009 Yillari Dinya Sampiyonu Recep Erbas’ la birlikte bir gosteri yapti.
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$ehirlerara5| ve uluslararasi kara ve deniz
seyahatlerinde kagit bilet donemi sona erecek, bilet
ve yolcu listeleri elektronik ortama tasinacak.

I

Yurtigi ve yurtdisi seyahatlerde kagit bilet donemi

kapaniyor, kara ve deniz yolcu tasimaciliginda kagit

biletin yerini elektronik bilet (e-bilet) aliyor. E-fatura
uygulamasindan sonra Maliye Bakanligi, simdi de e-bilet
uygulamasini baslatiyor. Kara ve denis tasimaciliginda
elektronik bilet (e-bilet) uygulamasini yayginlastirmak tzere
o Gelir Idaresi yeni bir diizenleme hazirladi. Bakanlik tasariyi
s ¢ Basbakanlik’a gonderilecek.
: Maliye Bakani Mehmet Simsek, sadece 2011 yilinda

yaklasik 183 milyon bilet ve 10 milyon yolcu listesi dizenlendiginin

belirlendigini bildirdi. Uygulama, firmalari her yil milyonlarca bilet basmaktan kurtaracak
uygulama vergi kacagini da azaltacak. e-biletle beraber yolcu listeleri de elektronik ortama
tasinarak yolcu listelerinde de kagit sistemi kaldirilacak. Kagit bilet, sadece yolcularin talebi
halinde diizenlenecek.
Yeni uygulamaya gore seyahat firmalarina, bugiine kadar bastiklari kagit biletleri, elektronik
olarak dizenlemelerine izin verilecek. E-bilet izni alan mukellefler, olusturduklari biletleri
merkez, sube, acente ve cagri merkezi gibi birimlerinin yaninda internet araciligi ile de
yolcularina satabilecek.
Biletlerini elektronik ortamda diizenlemek isteyen firmalar, e-imza olarak bilinen “mali
muhur”, gercek kisilere ait seyahat acenteleri ise e-imza edinecek. Sirketi olmayan
gercek kisi seyahat acentelerinin ise “e-imza"ya sahip olmalari gerekiyor. Ayrica bitin
seyahat firmalari, e-fatura uygulamasina basvurarak e-fatura izni alacak. E-biletin gider
gosterilmesi halindeyse mikellefin vergi kimlik numarasi ya da “kimlik numarasi” bilete
yazilacak. Seyahat firmalari e-bilet ve yolcu listelerini 5 yil siireyle e-imzali veya mali
muhurlu olarak kendi bilgi islem sistemi Gzerinde saklayacak. Saklanan e-bilet ve e-yolcu
listeleri, Maliye'ye elektronik ortamda ibraz edilecek. Firmalar, e-biletleri mali mihurlu veya
elektronik imzali olarak yolcunun e-mail adresine, ertesi giiniin sonuna kadar da Idare'nin
sistemine iletecekler.
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QSizden gelenler

Vefa

Degerli Dostlarim,

Sektor icerisinde taniyanlariniz vardir ama ben tanimayanlar icin izninizle kisaca kendimi
tanitayim. izmir, Odemis 1955 dogumluyum. Asil meslegim Fizik Miihendisidir ve sektgriin
mekteplisi degil alaylisiyim. Sektére, 1985 yilinda Genclik Spor Bakanlig, Yiiksek Ogrenim
Kredi ve Yurtlar Kurumu (Yurtkur) katildim. 8 yil BIM Miidiirliigii gorevini yiiriittiim ve bu
donemde Yurtkur'un mevcut bilisim altyapisini gerceklestirdim. Halen Arastirma, Planlama ve
Koordinasyon (APK) Uzmani olarak ayni kurumda gorev yapmaktayim.

Cok degerli Kaya Kilan Hocanin 6grencisiyim. Beni sektorin bir parcasi olmamdaki
etkenliginden dolayl da huzurunuzda tesekkirlerimi iletirim. Bilisim sektorimuizin duayeni,
sevgili Aydin Koksal Hocamizin ve devre hocalarimizin anlattiklari kadar eski olmasam bile bu
bayragi onlardan devralip bu giinlere getiren bir kusagin temsilcisi olarak, sizlerle donemimin
bilisim sektorindeki emekcilerinin bilisimin ulastigi bu giinlere gelinmesindeki olagantisti
cabalarimizin unutulmamasini her ortamda tekrarlamaktayim ve bunu satirlarimla paylasmak
istiyorum.
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Kendi kusagimin cansiperane cabalari ve tim olumsuzluklara ragmen verdikleri
emeklerle sektorimuz buginlere ulasmistir. Bu kusak, sektorimuzdeki dondsimu
gerceklestiren bir kusaktir. Degerli hocalarimiz kadar eski olmasak bile yinede
cogumuz, “delikli kartlarla” baslayip koca koca mainframlerle, kapali sistemlerde
ve sabahlanan gilinlerimizle, hafta sonunun hafta icine karistigi is yogunlugu

ile bu glinlere geldik. Yeri geldi kiicik bir is icin en az 90-100 satirlik Cobol
programlari ile, yeri geldi kisa sureli isler icin Fortran-1V veya PL1 vs. programlari
ile sistemler icinde kaybolduk, 3000-5000 satirlik program listesini salona yayarak
hata aradigimiz giinlerden gectik. Yeri geldi, 15-20 saat calisan programlari
bekledik, yeri geldi glinlerce yazicilarin basinda agac olup listeleri bekledik.

Zaman zaman bellek kapasitesi darligindan dolayi makarali teyplerle verilerin iceri
atilmasindaki yogunlugu yasadik. Genellikle kurumlarimizin tim islemleri bilgi
islem merkezlerindeki mainframler (kapali sistemler] tizerinden gerceklestirildigi
icin is yogunlugu inanilmaz boyutlara ulasirdi. Ginimiuzle karsilastirilamayacak
buyuklikte zaman, kirtasiye, bilisim sarf malzemeleri maliyetleri olurdu. Kamudaki
bu artan maliyet bitceye inanilmaz yuk teskil etmekteydi. Diger cok onemli bir kayip
da is sureclerindeki zaman kaybi ve karar verme sireclerindeki sikintili beklemeler
ile dogru saglikli bir bilgi akisinin zaman zaman kesintilere ugramasiydi.
Sektoriimizde sirekli giindeme gelen “bilisimsizlik maliyeti"nin asil 6nemli
ornekleri dénemimizde cok net ve acik olarak gozlemlenmekteydi. Ulkemizin
bilisim sektoriindeki bu giinki durumuna gelmesinde icinde bulundugum bilisimci
donem dostlarimizin yani kusagimizin cok ama cok emekleri ve haklari gecmistir.
Huzurlarinizda tesekkirlerimi ve minnettarligimi iletmek istiyorum. Yeri geldi
sagligimizi ikinci plana attik, yeri geldi esimiz ve cocuklarimizi unutur anlarimiz
oldu. Ve bazen hayatimizi ortaya koyduk. (bu arada bilisim sehitlerimizi de rahmetle
aniyorum) Ulke genelinde sektdriimiizde ulasilan son durumu goriip geriye
baktigimizda kisaca ilk aklima gelen bunlar olmustur ve cogaltmamiz mimkinddr.
Zira kusagimizdaki her bilisim emekcisinin kendine has hikayelerinin oldugunu
zaman zaman toplantilarda bir araya geldigimizde aktarmalarindan bilmekteyim.
Sevgili Dostlarim,

Kisacasi tlkemizin bilisim sektorinde geldigi noktada kendi kusagimi kapsayan
bilisim emekcilerinin bizden onceki bilisim emekcileri gibi cok ama cok emekleri
olmustur. Kusagimiz; delikli karttan-simdiki acik ve otomasyon sistemlerine ve
hatta gelecegin teknolojisi bulut sistemlerine ulasmasindaki gecisi saglayan bilisim
emekcileridir. Takdir ve tesekkur beklentileri olmadan aklimizin ve glicimuzin
yettigince tlkemizin bilisim sektorinde ginimuzdeki gelisimine en blyuk katki
olmuslardir. Beklentilerimiz ise sadece unutulmamamiz ve yaptiklarimizin takdirle
karsilanmasidir.

Ne mutluyum ki bilisim sektorinin bir emekcisiyim...

Sevgi ve saygilarimla... Esen Kalin.




OYUNCUNUN GUNLUGU

“Anneme PES oynadigimi sdylemeyin, o beni profesyonel futbolcu saniyor.”

Kitabin ismi: 0OYUNCUNUN GUNLUGU
(Hayatina Commodore, Amiga veya Playstation dokunmus herkes icin!)

Yazan: Berk lybar
Editor: Murat Mihcioglu

- Hayatta ulasilabilecek en yuksek skor kactir?
- Yaziyor! Sevgilisini Tetris ile aldatan kizin dramini yaziyor!

- Oyun diinyasini Avrupa’dan fetheden Tirkler!
OYUN TEORISI YASAM PRATIGIYLE CARPISINCA

- Oyun, bagimulik yapar mi?
Ne diye oyun oynariz ki?

Soru basit goriinse de, yanit hayli karmasik. Cebimizdeki ¢ bes kurusa goz
dikmis amansiz bir endustrinin kurbanlari miyiz, yoksa monitor basinda gecir-
ilen saatlerin derin anlamlari mi var?

Oyunlarla kurdugumuz iliski, gercek diinyadaki kayiplarin rovansi mi? Yoksa tam
tersine bir prova, veya hayattaki durusumuzun berrak bir yansimasi mi?

Ilerleyen sayfalarda cikacaginiz yolculugun siirprizlerini bozmaksizin, Simon
Kuper’e atifla su kiictik tiyoyu verelim: Bilgisayar oyunlari, asla eglenceden ibaret
degildir!... Ama bu, mithis eglenceli olmalarina engel teskil etmez.

Berk lybar’in bilgisayar oyunlarina dair yazilarindan derlenmis olan elinizdeki kitap,
guncel roportajlarla ve Cagri Kazanci'nin ilistrasyonlariyla zenginlestirildi. Sonuc-
ta, ele aldigi mecra kadar keyifli ve ufuk acici bir calisma cikti ortaya. En az birkac
baglamda “ilk” sifatiyla anilmayi da hak ediyordur muhtemelen. Ancak, giiciini o

tlr bos etiketlerden degil, samimiyetinden alan bir calisma bu.Analizler, tespitler ve
esprilerle bezenmis de olsa, lybar’in oyunlar hakkindaki cimlelerinin en belirgin ortak
ozelligi bambaska:

Cocukluk caginda tanisilip sonra hic ayri kalinamamis bir sevgiliye yazilan mektuplardakiler
kadar saf , “mutlu ask yoktur” s6zlinii tasdik edercesine de sorgulayici satirlar okuyacaksiniz.
Hayatinizin yariya yakinini konsol basinda gecirmis degilseniz bile, referans verilen eski oyunlar
size siirmenaj edici uzayli saldirilarini animsatip, onyillardir duymadiginiz metalik ses efekt-
lerini cinlatacak kulaklarinizda.

Oyuncunun Ginlidgu, Rodeo’'nun temel kulvariyla da hos bir iliski kuruyor: Yurt disinda sektorel
deneyim kazanmis Turk sanatci ve programcilarin verdikleri roportajlar, sadece oyun dinyasi
icin degil, cizgi romanlar icin de gecerli durumlarin altini cizmekte. Tipki, genisletilmesi halinde
basi basina bir kitap degeri tasiyacak Cem Mumcu roportajindaki degerlendirmeler gibi.

Oyun icindeki oyunu birlikte cozmenin vakti geldi. Ortada basilacak bir digme olmadigina gore,
cevirin sayfalari...
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Besinci Kose

Gamze Giiller/ Dedalus Kitap

Gamze Giiller ilk dykii kitabi Icimdeki
Kalabalik'i 2008 yilinda yayimlamisti.

Yeni kitabi Besinci Kose ise Mayis ayinda
raflarda yerini buldu. Guller, oyku dilini
distnerek/bilerek/severek olusturuyor.
Kivaminda bir olgunluk ve farkindalikla
kuruyor oykuyu. Mimar gozuyle yakaladigi
ayrintilari, yazar eliyle kagida aktarirken,
sozcuUklerle resimler ciziyor. Piril pirit,
canli, inandirici... Okalerinin en onemli
zenginligi, kadin-erkek, kent-kir, zengin-
yoksul dunyalarin celiskilerini bir arada
anlatabilmesinde belki. Bu cesitliligi
anlatirken olusturdugu butunluakli
gerceklik duygusu sasirticl. Yasamin
renklerini modern aliskanliklara nasil
terk ettigimizi carpici oykilerle anlatiyor
Besinci Kose. Etkili gozlemlerin birer
sonucu olan oykilerine kolaylikla dahil
oluyorsunuz ve onlardan ayrilmak \
istemiyorsunuz. Okuru sarip sarmalayan - /
bu buylnun bir baska nedeni de, hepsi =
farkli dinyalari anlatmasina ragmen
tamaminin dilinde beliren bicemin tek
imzaya, Guller’in imzasina ait olmasi.

pu s L L e 0 o L L e A

196






